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 :ملخص الدراسة

   هدفت الدراسة إلى الوقوف على واقع المشكلات الإدارية والأكاديمية والنفسية والاجتماعيـة التـي    
تواجه طلاب البـرامج التحـضيرية فـي جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية، وعلاقـة هـذه المـشكلات               

استخدمت الدراسة المنهج . لمسار التعليمي، كما وضعت تصورا مقترحا للحد من هذه المشكلاتبمتغير ا
 تـم تـصميمها مـن قبـل البـاحثين علـى عينـة عـشوائية مـن طـلاب عمـادة            ةالوصفي التحليلي، وطبقت استبان 

 نتــائج أظهـرت  .اًطالب ـ) ٣٧٥(البـرامج التحـضيرية فـي جامعـة الإمـام محمـد بــن سـعود الإسـلامية بلـغ عـددها           
الإداريــــة (الدراســـة أن طـــلاب البـــرامج التحـــضيرية يواجهـــون مـــشكلات فـــي مختلـــف مجـــالات الدراســـة           

يليها المشكلات ) ٤٬١٣(وقد احتلت المشكلات الإدارية المرتبة الأولى ). والأكاديمية والنفسية والاجتماعية
أظهــرت الدراســة عــدم وجــود   ، كمــا و)٣،٨٩(يليهــا المــشكلات الأكاديميــة  ) ٣،٩٠(النفــسية والاجتماعيــة 

فـروق ذات دلالــة إحـصائية بــين المــشكلات التـي تواجــه طـلاب المــسار التطبيقــي والمـشكلات التــي تواجــه        
وقـد اقترحـت الدراسـة نموذجـا للحـد      . ٠،٠٥طلاب المسار الإنساني من وجهة نظرهم عند مـستوى الدلالـة     
 : ثم قدمت عددا من التوصيات أهمهامن هذه المشكلات التي تواجه طلاب البرامج التحضيرية، ومن

تخطيط وتنظيم عمل الإرشـاد الأكـاديمي لتوجيـه الطـلاب وحـل مـشكلاتهم ومـساعدتهم فـي اختيـار              •
التخـصص المناسـب وتعـريفهم بــالطرق العلميـة المناسـبة التـي تــساعدهم علـى اختيـار التخـصص الــذي          

ليــة والجامعــة، وتقــديم خــدمات   يناســب قــدراتهم، وطــرق المــذاكرة المناســبة وتعــريفهم بأنظمــة الك    
 . الإرشاد النفسي

ضرورة إنشاء وحدة لتطوير أداء هيئة التدريس بعمادة البرامج التحضيرية تعمـل علـى  تنميـة مهـاراتهم         •
 .في استخدام طرق التدريس الحديثة والاختبارات

لعــام الدراســي  العمــل علــى تــوفير جميــع المقــررات الدراســية قبــل بدايــة العــام الدراســي أو مــع بدايــة ا         •
 .لكترونياإمباشرة، والعمل على حوسبة التعليم ليتمكن الطلبة من الحصول على المنهاج 

وضع إسـتراتيجية وقائيـة شـاملة لمنـع حـدوث المـشكلات الإداريـة والأكاديميـة والنفـسية والاجتماعيـة               •
 . التي تواجه الطلاب بعمادة البرامج التحضيرية

 .التحاقهم في البرنامجتحديد وقت محدد لقبول الطلبة و •
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Ibn Saud Islamic University from their Point of View: A Field Study 
 
Dr saud bin 'Ayed Ash-Shammari 
Department of Psychology-Faculty of Social Sciences 
Al-Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University 
Dr Waleed Rafeeq Al-Ayasrah 
Deanship of the Preparatory Year at King Saud University 

Abstract: 
This study aimed to know the administrative, academic, psychological, and 

social problems facing the students of preparatory programs at Imam 
Mohammad Bin Saud Islamic university and the relationships  between these 
problems and the variables of learning process. However, the study also 
proposed a conception to reduce the perception of these problems.The study 
used the descriptive survey methodology and applied a questionnaire which has 
been developed  by the researchers on a random sample of (375) students from 
the deanship of preparatory programs at Imam Mohammad Bin Saud Islamic 
university.The study showed that the students of preparatory programs are facing 
problems various fields of study  (administrative, academic, psychological  and 
social). However, the administrative problems were ranked first, then the 
psychological and social problems, and finally the academic problems. The 
study also showed no statistically significant differences between the problems 
of the students of the practical or humanitarian tracks from their points of view 
at the significance level of (a=0.05).  However,  the study suggested a model to 
reduce the problems which face the students of preparatory programs  made a 
number of recommendations such as:  
• Planning and organizing the work of the academic advising to guide the 

students and help them to solve their problems  and helping them in selecting 
the appropriate specialization and introducing the best scientific methods that 
may help them to choose the specialization that suite their abilities, and the 
best ways of studying and familiarizing them with the college and university 
system, and providing the psychological counseling services. 

• The importance of establishing a unit of developing the performance of the 
academic staff of the deanship of preparatory programs to develop their skills 
in using the modern teaching methods and tests.  

• Providing all the courses before or at the beginning of the academic year , and 
computerizing the education to enable the students to get their courses 
electronically. 

• Developing a comprehensive and preventive strategy to prevent the occurrence 
of administrative, academic, psychological and social problems to the students 
of the deanship of preparatory programs. 

• Determining a specific time to accept students and joining in the program. 



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ١٧

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

       :المقدمة
    تـسعى الـدول العربيـة عامـة والمملكـة العربيـة الـسعودية خاصـة، إلـى وضـع فلــسفة           

تربويـــة تعكـــس حاجاتهـــا، ومتطلبـــات تطورهـــا فـــي مجـــالات الحيـــاة المتنوعـــة؛ لمواجهـــة     

التحديات والحفاظ على هويتها الثقافية، بإعداد وتكوين مـواطن صـالح يخـدم وطنـه وأمتـه       

 . متوازنة ومتميزةذي شخصية إسلامية

      تتجه العملية التربويـة الحديثـة إلـى جعـل المـتعلم محـور العمليـة التعليميـة، وتركـز           

علــى إكــسابه المهــارات المتنوعــة بهــدف تمكينــه مــن مــسايرة الانفجــار المعرفــي، وثــورة      

كمــا ظهــرت  . المعلومــات التــي أفرزتهــا التغيــرات الــسريعة فــي جوانــب الحيــاة المختلفــة       

 فرضـــت نفـــسها علـــى التعلـــيم، كـــالتعلم الـــذاتي والتفكيـــر الناقـــد، وأســـلوب حـــل   مفـــاهيم

المــشكلات وغيرهــا؛ الأمــر الــذي أدى إلــى تغيــر النظــرة إلــى المدرســة والجامعــة والمهــارات      

 .التي ينبغي أن يمتلكها الفرد

      إن التغييـر المتــسارع؛ بـسبب الثــورة المعلوماتيـة وتعقــد الحيـاة تفــرض علـى الــدول       

عـصر  . لمجتمعـات تطـوير نظامهـا التربـوي، ووظائفـه المتكاملـة؛ ليتماشـى مـع هـذا العـصر          وا

العولمــة وعــصر إثبــات الوجــود والمكانــة بــين الأمــم، ممــا يوجــب علــى الجامعــات العربيــة           

العمــل علــى مواكبــة كــل جديــد لإكــساب طلابهــا مهــارات جديــدة ومتنوعــة، تــساعدهم      

 . الجامعية والاجتماعيةعلى القيام بدورهم الجديد في الحياة 

 ،   إن عملية التعلم لا تقتصر فقط على اكتساب الطلبة المفاهيم والمعارف الجديـدة   

وإنمــا تتعــداها بحيــث يتمكنــون مــن توظيــف هــذه المهــارات التعليميــة فــي مواقــف حياتيــة      

فإيجــاد المــواطن الــصالح المــستنير الــذي يلتــزم بقــيم      . يوميــة لتطــوير مهــاراتهم المختلفــة  

 وهــو خــال مــن المــشكلات، ومــزود بجميــع      ،ادات مجتمعــه، ويــشق طريقــه فــي الحيــاة    وعــ

 .المهارات التي تجعله ناجحا ومتكيفا مع ظروف مجتمعه، هو الهدف المنشود

وظيفــة تعليميــة تؤكــد علــى الاهتمــام بعقــل الطالــب        : ن للجامعــة وظيفتــان  إ   حيــث 

ــة      ــات والخبــــرات التعليميـ ــأكبر قــــدر مـــن المعلومـ ــده بـ ــار تربــــوي،   وتزويـ ــارات فــــي إطـ  والمهـ
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المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

ــــلوكهم     ــــلاب وسـ ــــصيه الطـ ــــوين شخـ ــــاء وتكـ ــــتم ببنـ ــــة تهـ ــــة اجتماعيـ  Betsy(ووظيفـ

honcack،1982،178 .( 

    أصــبحت مهمـــة الجامعــة إحـــداث تعـــديلات مــستمرة وجوهريـــه فــي بنـــاء شخـــصية      

ــا، إلـــى جانـــب إعـــداده للقيـــام بأعمـــال مهنيـــه          ــا ونفـــسيا واجتماعيـ ــا ومعرفيـ الطالـــب عقليـ

 لـيس الفـرد   ،؛ وذلك لأن الفرد يجب أن يتحمل مسئولية المجتمع وتطوره وتقدمـه      مستقبلا

الذي يحشو ذهنه بالمعلومات والمعرفة، ولكنه الفرد الذي يعد إعدادا خاصا متكاملا يخلـق     

فيــه القــدرة علــى التفكيــر والعمــل، والمــشاركة الايجابيــة، وتحمــل المــسئولية نحــو نفــسه    

خدام مــا تعلمــه فــي حياتــه الخاصــة وحياتــه العمليــة، وهــو      والآخــرين ونحــو مجتمعــه، واســت  

 وقـد تعلـم الانـدماج،    ،شـخص قـادر علـى حـل المـشكلات التـي تواجهـه بأنواعهـا المختلفـة         

وتكوين العلاقات الاجتماعية الناجحة مع الآخرين، وأسـاليب الـتعلم والتفكيـر الـسليمة،        

وطنـه، لأنـه تعلـم وتـدرب     وتخلى عن مشاعر النقص، ويحمل في قلبـه حـب الآخـرين وحـب        

 . على كل هذه الأشياء في المدرسة والجامعة

   مــن هنــا، جــاءت فكــرة البــرامج التحــضيرية فــي الجامعــات الــسعودية، لتقــدم منــاهج     

 .تساهم بشكل فعال في تنمية كل هذه القدرات وغيرها لدى طلابها

عنها نتيجة لعـدم     إن مشكلات الشباب الجامعي لها أسبابها ومبرراتها التي تولدت    

قــدراتهم علــى تحقيــق أهــدافهم الجامعيــة، وعــدم قــدرتهم علــى الانــدماج فــي المجتمــع          

 ففكـــرة البــرامج التحـــضيرية كمرحلـــة تمهيديــة تـــزود الطلبـــة بمهـــارات    ،الجــامعي الجديـــد 

لازمـة وضـرورية تمكـنهم مـن تحقيـق أهـدافهم الجامعيـة، وتجعلهـم قـادرين علـى تحمــل           

 .يةمتطلبات الحياة الجامع

    تعــد البــرامج التحــضيرية العنــصر الأساســي فــي عمليــة تزويــد وتمكــين الطــلاب مــن         

المهارات اللازمة للالتحاق بالكليات المختلفة باقتـدار فـي جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود          

الإسلامية، وعملية التدريب العملي على المهارات المختلفـة للطـلاب وتهيئـة الفرصـة لهـم         

ريـا وعمليـا فـي الكليـة، فـالطلاب يكتـسبون مجموعـة مـن المهـارات          لتطبيق ما درسوه نظ   



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ١٩

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

النظريــة والعمليــة التــي تعيــنهم فــي عملهــم، وتــساعدهم فــي أنــشطتهم الجامعيــة، وفــي     

 .مؤسسات المجتمع المختلفة

   إن عمادة البرامج التحضيرية تعد حجر الزاوية في تأهيـل الطـلاب للقيـام بـوظيفتهم       

م محمـد بـن سـعود الإسـلامية وفـي المجتمـع الـسعودي، وهـذه         وأدوارهم فـي جامعـة الإمـا      

مهمــة ليــست ســهلة نظــرا لأن هــذه المرحلــة مرحلــة إعــداد وتــأتي كمرحلــة انتقاليــة مــن           

 .التعليم العام إلى التعليم الجامعة وما تتطلبه من مهارات مختلفة ومتنوعة

عـة خطـة دراسـية       ونظرا للأهمية القصوى للبـرامج التحـضيرية، فقـد حـددت لهـا الجام       

 .فعالة تشرف على تنفيذها عمادة قادرة على تحقيق تطلعات الجامعة

   إن البرامج التحضيرية تعد مجالا للتجريب والابتكار وإكساب الخبـرات التـي تـساعد     

الطلبة على تكوين شخصياتهم، فضلا عن تكوين علاقات اجتماعية مرغوبة تساعدهم 

 . العمل وما يتطلبه من جهد وكفاءة إيجابيةعلى إدراك مسؤوليات الجامعة وسوق

بـصقل مهـاراتهم   .     إن رفع مستوى الطلبـة يمكـنهم مـن مواصـلة تعلمهـم بـسهولة           

المختلفــة العلميــة واللغويـــة والتقنيــة والإداريــة، اســـتعدادا لاختيــار التخصــصات الجامعيـــة       

 . المناسبة

 للتعلم الجيد، يساعدهم في    إن توطيد معلومات الطلبة بالمهارات الدراسية اللازمة     

اختيـــار التخصـــصات العلميـــة، بمـــا يـــدعم تهيئـــتهم وإعـــدادهم لمواكبـــة متطلبـــات ســـوق     

 . العمل

      تعــد عمليــة تهيئــة الطلبــة لاكتـــساب ســلوك التعلــيم الجــامعي ومهــارات العمـــل         

ــــى الاســــتقلالية     ــــدى الطلبــــة إل ــاعي المــــشترك، وتغييــــر نمطيــــة التفكيــــر الاعتمــــادي ل الجمـ

ــــدى الطلبــــة       والا ــــذات والتفكيــــر الإبــــداعي، وتعزيــــز مبــــادئ الثقــــة بــــالنفس ل عتمــــاد علــــى ال

وتعلـيمهم الاعتمــاد علــى الـنفس، وتقــويم أداء الطلبــة لمعرفــة القـادر مــنهم علــى مواصــلة      

ــار التخــــصص العلمـــي المناســــب لميــــولهم       ــة الجامعيــــة، ومـــساعدتهم علــــى اختيـ الدراسـ
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لبــة مــن الكليــات المختلفــة عنــد التحــاقهم   ومهــاراتهم وقــدراتهم، والحــد مــن تــسرب الط  

 .  بها، كل هذه أهداف تسعى عمادة البرامج التحضيرية إلى تحقيقها

   إن مـا يحـدث مـن تغيـرات اجتماعيـة للطـلاب الجـامعيين، وخـصوصا فـي بدايـة دخــول           

الجامعات، يكـون نتيجـة لانتقـال الطـلاب الجـامعيين إلـى مجتمـع مغـاير لمـا كـانوا قـد ألفـوا               

 وذلــك لان الجامعــة تــضم فــي   ،شته فــي مراحــل مــا قبــل الجامعــة فــي غالــب الأحــوال      معايــ

قاعاتهــا الدراســية ومــساكنها الطلابيــة وســائر مرافقهــا، أصــنافا مختلفــة مــن الطــلاب مــن     

 ،مناطق متنوعة، الأمر الذي يجعل الحاجة إلى المساعدة فـي التغلـب علـى ذلـك، أمـرا ملحـا           

 بينمـا  ، فرصـة لـبعض الطـلاب للانفـلات مـن رقابـة الاسـره        خاصة إذا أضيف لما سبق اعتباره 

  ).٢٠٠٧: كردى(يعتبره البعض الاخر غربه تؤثر نفسيا وسلوكيا وتحصيليا 

أن ينسحب عن :     وعليه فإن الطالب أمام هذه الأمور يجد نفسه أمام خيارين، الأول 

وفقدان المعنى والانعزال ويتجه إلى اللامبالاة ومركزية الذات ) مجتمع الجامعة ( المجتمع  

أن ينفـتح علـى المجتمـع بـصوره     : الاجتماعي حيـث يمثـل الوجـه الـسالب للاغتـراب، والثـاني        

تتمثل في العدوانية وعدم الانتماء والسخط والقلق حيث يمثل الوجـه الايجـابي للاغتـراب       

 . )١١٥: ١٩٨٠،حافظ(

نطــاق شــملت كافــة  ن عــالم اليــوم بمــا ينطــوي عليــه مــن تغيــرات واســعة ال  إ   وحيــث 

 جعــل المتخصــصين فــي العلــوم الاجتماعيــة يواجهــون مهمــة  ،مظـاهر الحيــاة الاجتماعيــة 

رئيـسيه ألا وهـي تحديـد الـدور الاجتمـاعي للفـرد ومـن ثـم المهـارات اللازمـة التـي تمكنـه مــن             

ــا أن علـــيهم أن يقـــدموا          القيـــام بـــدوره علـــى أعلـــى مـــستوى مـــن الكفـــاءه والفاعليـــة، كمـ

لمدروسـة التــي يـستطيعون وفقــا لهـا أن يتخــذوا مـا هــو ملائـم ومناســب       للـشباب الأســس ا 

؛ وذلــك لكـون الـشباب مـن أهـم الثــروات      )٤٣: ١٩٨٠ ،محمـد  (مـن القـرارات خـلال حيـاتهم     

ــة           ــات المعاصـــره فـــي العلـــوم الاجتماعيـ ــة الاتجاهـ ــذا اهتمـــت غالبيـ ــا، ولهـ البـــشريه وأثمنهـ

يمهم وأدوارهـم فـي المجتمـع، ولعــل    والإنـسانية بدراسـة أوضـاع الـشباب وإتجاهـاتهم وق ـ     

السبب الرئيسي لهذا الاهتمام بقضايا الشباب ومشكلاته يرجع إلى ما يمثلـه الـشباب مـن       
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غيــث (قــوه للمجتمــع ككــل باعتبــاره شــريحه اجتماعيــة لهــا وضــعا متميــزا فــي المجتمــع        

قــد  أصــبح مغتربـًـا يف،ولأن بعــض الــشباب فــي ظــل الانظمــه المعاصــرة ). ٩٣: ١٩٨٥ ،وآخـرون 

مشاعر الانتماء التي تربطه بالبيئه الاجتماعيـة فـي ضـوء التغيـرات البنائيـه التـي طـرأت علـى              

المجتمــع دون أن يــصاحبها أي عمليــات تخطيطيــة أو تنظيميــة لاحتياجــات الــشباب الآنيــة    

رضـوان،  (والمستقبلية، ومن ثم اتسمت نظرتهم المستقبلية بأنها نظـره تـشاؤمية قاتمـة       

١٣: ١٩٩٧ .( 

المجتمعـات العربيــة عامــه والمملكــة العربيــة الــسعودية خاصــة، تمــر بمرحلــة تطــور        

 وفــي ســبيل تحقيــق ذلــك فهــي بحاجــه إلــى       ،ســريع؛ فــي ســعيها لأن تلحــق ركــب التقــدم    

ويتـأثر شـباب المجتمـع    . شبابها الذين هم عدتها في المستقبل من أجـل تحقيـق أهـدافها        

ترك آثارها على فئات المجتمع المختلفة، ومن عادة بمثل هذه المتغيرات المتلاحقه التى ت     

ضــمنها الــشباب الجــامعي، الــذين هــم عمــاد الأمــة وعــدتها وعلــيهم تحقيــق الآمــال وبهــم        

 . )٢٠٠٧ ،كردى(تسير عجلة التغير والتطور نحو مستقبل أفضل 

ــتلاف           ــا هـــو إلا نتيجـــة اخـ ــة مـ ــاني منـــه بعـــض شـــباب الجامعـ     وهـــذا الموقـــف الـــذي يعـ

 حيث ،جتماعية والاقتصادية والأيديولوجية التي يقابلها الطالب في الجامعةالمستويات الا

ــة          ــة أو المتوســـطة أو الثانويـ ــواء الابتدائيـ ــة الـــسابقة سـ أن الطالـــب مـــن المراحـــل التعليميـ

ــــى      ــاعي وايــــدلوجي متقــــارب وأن الانتقــــال إل معظـــم زملائــــه فــــي مــــستوى اقتــــصادي وإجتمـ

بق فـي المراحـل التعليميــة مـن حيـث الحريــه     المرحلـة الجامعيـة لـه ســمات تختلـف عمـا س ــ    

 ،وتباين الأفراد والزملاء من محافظات عديده وبيئات مختلفه كلا له قيمه وعاداته وتقاليـده  

وأيــضا اخــتلاف المــستويات الاجتماعيــة أو الاقتــصادية ســواء بالارتفــاع أو بالانخفــاض ممــا    

ن الطالـب  إ حيـث  ، الجديـدة يجعل الطالب يشعر بالاغتراب نتيجة مواجهتـه لهـذه الأوضـاع    

 ممـا  ،يشعر أن مسئوليته نحو نفـسه أصـبحت كبيـرة، وأصـبحت حياتـه أكبـر مـن إمكانياتـه          

يجعله يشعر بالإحبـاط الـذي يـؤدي إلـى الـضعف والغيـرة والتـشاؤم والانعـزال عـن الاخـرين            

  والتمرد وانعدام الثقة في المجتمـع وفـي الـنفس، يكـون    ،والسخط على المجتمع  والأنانية 
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نتيجــة أن بعــض الــشباب يعــاني مــن مــشكلات وخــصوصا مــشكله الاغتــراب ســواء تجــاه      

وهـذا يتفـق مـع القـول     ). ٦: ٢٠٠٤ ،عـسكر ( ممـا يـؤدي إلـى عواقـب سـيئة      ،المجتمع أو الذات 

ن المشكلات الاجتماعية والنفسية والشخصية تنشأ عـادة عنـدما تفقـد ظـروف الحيـاة        أب

ــاهر لا      ــا مظـ ــع، أو يترتـــب عليهـ ــف، أو تتوافـــق بـــسهوله مــــع     فـــي المجتمـ  تـــستطيع أن تتكيـ

 وكــل مــا هـو اجتمــاعي لــه   ، فكــل مــاهو نفـسي لــه جــذور اجتماعيـة    ،الظـروف الــسائده فيـه   

 .أصداء وانعكاسات نفسية ومن هنا كان التلازم والارتباط العضوي بينها

   ولــذلك فــإن مــشكلات الــشباب الجــامعي لهــا أســبابها ومبرراتهــا التــي تولــدت عنهــا       

ة لعدم قدراتهم على تحقيق أهـدافهم، وعـدم قـدراتهم علـى الانـدماج فـي المجتمـع         نتيج

ومــن لــديهم المــشكلات بــشكل كبيــر يمكــن النظــر إلــيهم علــى أنهــم    . الجــامعي الجديــد

وهذا يتفق مـع  . بحاجه إلى مساعدة وتدخل مهنى باستخدام الإرشاد الطلابي والأكاديمي 

ة لعلــم الاجتمــاع والخــدمات الاجتماعيــة الــذي     رئــيس الجمعيــة الــسعودي  ) الزهرانــي( رأي 

يؤكــد علــى أهميــة الاهتمــام والتركيــز علــى التوجيــه والإرشــاد النفــسي لطــلاب الجامعــات       

 حيــث طالــب بـــضرورة   ،لكــونهم مــن مرحلــة انتقاليــة ومرحلــة نــضوج وإكمــال وتــشكيل        

حـث   لتخصـصهم فـي ب  ،اقتصار عمل الإرشاد الطلابي على أساتذة الاجتمـاع وعلـم الـنفس    

: أصول مشكلات الطـلاب والتـي مـن الممكـن أن تـأتي مـن أصـل أو أكثـر مـن الاصـول التاليـة              

 قــدرات الطالــب ومــشكلاته  ، الحــي الــسكني ، مجتمــع التعلــيم ، جماعــة الأصــدقاء ،الأســرة 

 أمـا النفـسية   ، مـن إجمـالي مـشكلات الطالـب ذات مـصادر اجتماعيـة      %٨٠ مبينا أن  ،الذاتية

مــا يــشدد عميــد شــئون الطــلاب بجامعــة الملــك عبــد العزيــز       ك، فقــط%٢٠فتبلــغ نــسبتها  

بجدة، الدكتور صالح كـريم علـى ضـرورة التوجيـه والإرشـاد ومـساعدة طـلاب الجامعـة فـي             

 موضــحا أن الطالــب الجــامعي ينتقــل إلــى مجتمــع مغــاير لمــا كــان قــد   ،المــستويات المختلفــة

فــي (هيــأ لـدور مهنــي جــاد   وي،ألفـه وعايــشه فــي مراحـل مــا قبــل الجامعــة فـي غالــب الأحــوال    

 ).٥: ٢٠٠٧،كردى
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    عنــدما تواجــه الفــرد المــشكلات فإنــه إمــا أن يكــون قــادرا علــى مواجهتهــا أو تــصبح        

مشكلة يعجز عن حلها فتعيق نجاحه في الحياة، من هنـا تعـرف المـشكلة الفرديـة بأنهـا         

تـصاب قدراتـه    أو أن ،موقف يواجه الفرد، فتعجز فيه قدراته عـن مواجهتـه بفاعليـه مناسـبة     

 ،عثمــان(فجــأة بعجــز مــا فــي إمكانياتهــا بحيــث تعجــز عــن تنــاول مــشكلات حياتــه بنجــاح       

 ).٦٣: ١٩٩٤ ،والسيد

هو حالـه تفاعليـه غيـر سـليمه ينـتج عنهـا عـدم إشـباع         :    ومن ثم فالموقف الإشكالي   

يـق   وذلك لعجز الإنسان بقدراته وإمكانياته الذاتيه عن تحق،الحاجات الأساسية للإنسان   

 أو تفاعل كامل، أو قيام تفاعل بأسلوب سليم مما يوقعه في موقف يعاني ،تفاعل سليم 

 ).١٨٣: ١٩٩٢ ، وعلي،عبده) (منه 

    هــذه المــشكلات تتــضح آثارهــا عنــد التفاعــل بــين الطــلاب بعــضهم بــبعض وبيــنهم       

  تلـك المـشكلات قـد تعرقـل أو تعـوق الجهـود المبذولـة مـن         ،وبين سائر المجتمـع الجـامعي     

جانــب المجتمــع الجــامعي لإيجــاد المنــاخ الاجتمــاعي المناســب لتنميــة الجوانــب المختلفــة      

لشخصيه الطالب، وما يترتب عليه من فاقد في العملية التعليميـة سـواء كـان فاقـدا بـشريا        

 وذلك لأن هذه المشكلات لها تأثير سلبي على التحصيل الدراسي لدى الطالب  ،أو اقتصاديا 

 .والنفسي ومفهوم الذات وتقدير الذاتوالنضج الاجتماعي 

    ممــــا ســــبق يتــــضح خطــــورة المــــشكلات التــــي يتعــــرض لهــــا الطــــلاب فــــي المرحلــــة      

 مما جعل الباحثان يحددان مشكله الدراسة في المشكلات التـي تواجـه طـلاب      ،الجامعية

 .البرامج التحضيرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

ن القــضايا التــي تناولتهــا الأدبيــات فــي العلــوم الإنــسانية    ومــشكلات طــلاب الجامعــة م ــ

 وتتخــذ هـــذه المــشكلات أشـــكالاً متعــددة ومتباينـــة فمنهــا مـــا يتــصل بـــذات       ،والاجتماعيــة 

 ومنهــا مــا  ، ومنهــا مــا يتعلــق بواقعــه التعليمــي الأكــاديمي   ، ومنهــا مــا يتعلــق بأســرته  ،الطالــب

ــــه  ــرتبط ببيئتـ ــــة الطــــلاب الثقا   ،يــ ــــا يتــــصل بحالـ ــا مـ ــة   ومنهــ ــــة أو الاجتماعيــ ــــذه ،فيـ ــــل هـ  وتمثـ

المشكلات نتيجة طبيعية لانشغال الآباء والأمهات عن الأبنـاء ولأوجـه القـصور التـي بـدت        



 

 
٢٤ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

 ، الجامعـة ، المدرسة،واضحة في كل مؤسسات التربية النظامية وغير النظامية مثل البيت  

 ).٢٠٠٨بوبشيت، (، )٢٠٠٣ ،صقر(وغيرها من مؤسسات المجتمع الأخرى 

والنفـسية  ) التعليميـة (تمت الدراسة الحالية بالمـشكلات الإداريـة والأكاديميـة    وقد اه 

ويــرى الباحثـان ضــرورة الاهتمــام  . والاجتماعيـة التــي تواجـه الطــلاب فـي البــرامج التحـضيرية    

بتحديـــد هـــذه المـــشكلات ومحاولـــة رصـــدها كمـــا يـــدركها طـــلاب البـــرامج التحـــضيرية فـــي    

 .  واقتراح الأساليب المختلفة للتغلب عليها،ميةجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلا

ــعوبات ومـــشكلات أثنــــاء تـــسجيلهم فـــي البــــرامج         ــه بعـــض الطــــلاب صـ ــد تواجـ      فقـ

ــات            ــة، ومـــن أجـــل تحقيـــق سياسـ ــارات المختلفـ ــدريبهم علـــى المهـ ــاء تـ ــضيرية أو أثنـ التحـ

وأهـــداف جامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـلامية فـــي البـــرامج التحـــضيرية كـــان مـــن       

ضروري معرفة ما هي الصعوبات والمشكلات التي تواجـه الطلبـة فـي البـرامج التحـضيرية،       ال

 .وكيفية التغلب عليها حتى تسير العملية التربوية على خير وجه

 :مشكلة الدراسة

   تؤدي عمادة البـرامج التحـضيرية دورا أساسـيا فـي تكـوين شخـصية الطالـب، وتؤهلـه              

مختلفة التي تلزمـه وتعـده وتمكنـه مـن الالتحـاق بإحـدى        بالمعارف والمفاهيم والمهارات ال   

التخصصات المناسبة في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، كما أنها تعنى بتعزيز    

 .القيم والاتجاهات الإسلامية التي قامت عليها الدولة السعودية

 التعليميـة،     إن للطالب في البرامج التحضيرية دورا مميزا، فهو محور وأساس العملية     

يبحــث عــن المعرفــة ويكتــسبها بطريقــة ذات معنــى ويوظفهــا فــي حياتــه وأنــشطته، فهــو      

باحث عن المهارات المختلفة التي تجعل منه طالبا مميزا، ليس فقط فـي حياتـه الجامعيـة         

ومجتمــع الجامعــة، بــل فــي حياتــه اليوميــة والاجتماعيــة وســوق العمــل، فهــو نمــوذج فعــال     

 .تطلع نحو غد أكثر رقيا وتميزا يشق طريقه نحو المجد والعطاءمبدع لمجتمع سعودي ي

    يواجه طلاب البـرامج التحـضيرية عـددا مـن المـشكلات المتنوعـة بـسبب الاخـتلاف،            

والتغيــر فــي طبيعــة المرحلــة الثانويــة التــي تخرجــوا منهــا وبــين طبيعــة ودور بــرامج الــسنة           



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٢٥

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

. لنفـسية والأكاديميـة والاجتماعيـة   التحضيرية، مما  يحدث عندهم نوعا من المـشكلات ا      

وهذا بدورة يعيق تقدم عدد مـنهم فـي البـرامج التحـضيرية بالـشكل والمـستوى المطلـوب          

 .وقد يتسبب كذلك في تسرب عدد آخر منهم

وإن هذه المشكلات قد تؤثر على مـستوى الأداء الأكـاديمي للطـلاب سـواء مـن حيـث            

سنوات التــي يقــضيها بعــض الطــلاب حتــى يــتم     الرســوب، أو الإنــذار، أو الحرمــان، أو عــدد ال ــ  

إن ذلــك يتطلــب إجــراء دراســة ميدانيــة لتحديــد تلــك       .  تخــرجهم مــن البــرامج التحــضيرية   

المشكلات من وجهه نظر طلاب البرامج التحـضيرية فـي جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود             

هـــذه  ومـــن ثـــم فـــإن  .الإســـلامية والتعـــرف علـــى أســـبابها وتحديـــد الآليـــات الملائمـــة لحلهـــا    

ــــسية     ــــة والنفــ ــ ــــة والإداري ــ ــــشكلات الأكاديمي ــــك المــ ــــم تلــ ــــد أهــ ــ ــــة لتحدي ــ ــــة محاول الدراســ

 .والاجتماعية

 :أسئلة الدراسة

 :تتحدد أهداف الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الآتية

ما المـشكلات التـي يعـاني منهـا طـلاب البـرامج التحـضيرية فـي جامعـة          : السؤال الأول 

 ن وجهة نظرهم ؟الإمام محمد بن سعود الإسلامية م

هــل تختلــف مــشكلات طــلاب البــرامج التحــضيرية، بــاختلاف المــسار    : الــسؤال الثــاني

 ؟  ) ٠،٠٥(عند مستوى الدلالة ) مسار تطبيقي، مسار إنساني(التعليمي 

ــسؤال الثالـــث  ــرامج         : الـ ــا طـــلاب البـ ــة المـــشكلات التـــي يعـــاني منهـ ــا آليـــات مواجهـ مـ

 د؟التحضيرية في جامعة الإمام محمد بن سعو

 :أهداف الدراسة

 :هدفت الدراسة إلى ما يلي

الوقوف على واقع المشكلات الإدارية والأكاديمية والنفسية والاجتماعية التـي     .١

 .يواجهها طلاب البرامج التحضيرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية



 

 
٢٦ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

 علاقة المـشكلات الإداريـة والأكاديميـة والنفـسية والاجتماعيـة لطـلاب البـرامج         .٢

 .التحضيرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بمتغير المسار التعليمي

وضــع تــصور مقتــرح لآليــات التغلــب علــى المــشكلات التــي تواجــه طــلاب البــرامج          .٣

 .التحضيرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 :أهمية الدراسة

و التعــرف علــى المــشكلات    تــستمد الدراســة أهميتهــا مــن الموضــوع الــذي تتناولــه وه ــ 

ومـن  . التي تواجـه طـلاب الـسنة التحـضيرية فـي جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية             

المتوقع أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة المسئولون الإداريون في جامعـة الإمـام محمـد      

بــن ســعود الإســلامية وأعــضاء هيئــة التــدريس فــي التعــرف علــى المــشكلات التــي تواجــه           

 .  في برامج السنة التحضيرية وتزويدهم بنموذج مقترح للحد منهاالطلاب

 :كما تتضح أهمية الدراسة الحالية من خلال ما يلي

 أحــد الموضـوعات الهامــة وهـو موضـوع التعلــيم الجـامعي بــصفة      تناولـت الدراسـة   •

 .عامه والبرامج التحضيرية بجامعة الإمام بالمملكة العربية السعودية بصفة خاصة

 الدراسة إلى التعرف على المشكلات التي تواجه الطلاب في البرامج   سعت هذه  •

 .التحضيرية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

تحديد أهم المشكلات التي تواجه الطلاب بعمادة البرامج التحضيرية أثناء فترة       •

 .الدراسة، ومدى تنوع تلك المشكلات في ضوء متغيرات الدراسة

مين علــــى التعلــــيم الجــــامعي بطبيعــــة المــــشكلات القائمــــة  توجيــــه أنظــــار القــــائ •

 .ومسبباتها المرتبطة وبيئة النظام الجامعي التعليمية

إعــداد تــصور مقتـــرح لمواجهــة المـــشكلات التــي تواجــه الطـــلاب أثنــاء الدراســـة         •

 . للارتقاء بمستوى الأداء للطالب

 :حدودا لدراسة

 :جرت هذه الدراسة ضمن الحدود الآتية



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٢٧

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

عمــــادة البــــرامج التحــــضيرية بجامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود     : كانيــــةالحــــدود الم

 .الإسلامية

طــلاب عمــادة البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود   : الحــدود البــشرية

 .الإسلامية

تقتصر هذه الدراسـة علـى دراسـة المـشكلات التـي تواجـه طـلاب        : الحدود الموضوعية 

 . محمد بن سعود الإسلاميةالبرامج التحضيرية في جامعة الإمام

طبقت هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول، من العام الجـامعي   : الحدود الزمنية 

 .هـ١٤٣٣/ ١٤٣٢

 .تتحدد دقة وصحة النتائج على استجابة أفراد العينة على الاستبانة •

المشكلات : المعايير التي اشتملتها أداة الدراسة مقسمة إلى ثلاث مجالات هي   •

 .ة، المشكلات الأكاديمية، المشكلات النفسية والاجتماعيةالإداري

 :مصطلحات الدراسة

هــي عقبــات أو معوقــات تعيــق ســير الطالــب فــي      : مــشكلات طلبــة بــرامج التحــضيرية   

ــصية           ــه الشخــ ــباع حاجاتــ ــن إشــ ــال، فتمنعــــه مــ ــضيرية بــــشكل فعــ ــامج التحــ ــادة البرنــ عمــ

ــــة  ــــة والأكاديميـ ــسية والاجتماعيـ  ـــ. والنفــ ــــتحدد المــــشكلات فــ ــــة، : يوسـ ــــشكلات إداريـ مـ

 .مشكلات أكاديمية،  ومشكلات نفسية واجتماعية

 :منهجية الدراسة

   الدراســة وصــفية تحليليـــة تقــوم علـــى أســاس وصـــف المــشكلات التـــي يعــاني منهـــا        

 .طلاب البرامج التحضيرية وتحليلها وصولاً إلى وضع أنموذج مقترح  لمواجهتها

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 :رض الأدب النظري من خلال الأبعاد الآتية   تم ع



 

 
٢٨ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

 :مفهوم المشكلات: البعد الأول

عــرف صــادق المــشكلة الفرديــة علــى أنهــا معــوق أو أي   : مفهــوم المــشكلة الفرديــة . ١

شــيء ضــار وظيفيًــا وبنائيًــا وتقــف حــائلا أمــام إشــباع الاحتياجــات الأساســية أو أنهــا تهــدد      

موسـى  (عـن طريـق الأفعـال الاجتماعيـة البنـاءة      قيمه اجتماعية، ومـع ذلـك يمكـن تقيـدها      

وتعرف أيضًا المشكلة الفردية علـى أنهـا موقـف يواجـه الفـرد وتعجـز        ) ١٩٩٦:١٦٧وآخرين،  

 ).٦٣: ١٩٨٢ ،عثمان(فيه قدراته عن مواجهته بفاعليه مناسبة 

تعـــرف المـــشكلة الجامعيـــة بأنهـــا  الـــصعوبات التـــي  : مفهـــوم المـــشكلة الجامعيـــة. ٢

طالـب بـشكل متكـرر، وليـست طارئـة وتـؤثر علـى حياتـه الجامعيـة فتعـوق إفادتـه            يقابلها ال 

ــليمان(مــــن خــــدمات الجامعــــة   ، ومــــن ثــــم فــــإن المرشــــد   )، بتــــصرف٦٤: ١٩٦٢، وريــــاض،ســ

ــــا    الأكــــاديمي يــــضع المحكــــات التاليــــة لتحديــــد المــــشكلات المدرســــية والجامعيــــة إجرائي

 :)١٩٨٧،الشوادفي(

 .ات الطالب أو ظروفه المحيطة عن مواجهتهأنها تمثل حاله أو ظرفا تعجز قدر •

أن هذه الحالة لابد وأن تؤثر على المستوى التحـصيلي للطالـب وعلـى الاسـتفادة مـن         •

 .العملية التعليمية

 .أن يكون لها طابع التكرار بمعنى أنها ليست عارضه بل لها صفه الاستمرارية •

عـاملين فـي المؤسـسات    تحتاج إلى نوع من التدخل المهنـي لأنهـا تـستدعي انتبـاه ال        •

  .التعليمية

لا يقتـصر التعامـل فيهــا علـى الناحيــة الدراسـية بــل يمتـد التعامــل ليـشمل المــؤثرات         •
ــا مثــــل الأســــرة    ــــدخل –المرتبطــــة بهــ ــــة الــــصحية  – العلاقــــات الخارجيــــة  – ال  الحال

 .والنفسية والعقلية للطالب

اط المهنـي لمـساعدة   يعـرف الإرشـاد الأكـاديمي علـى أنـه النـش         : الإرشاد الأكاديمي . ٣

الأفراد والجماعات والمجتمعات لتعزيـز وتـدعيم قـدراتهم علـى أداء وظيفـتهم اجتماعيـًا          

  ).٥٠٢: ٢٠٠٠،السكرى(وإيجاد ظروف اجتماعية مواتيه ومؤيده لهذا الهدف 
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 :حاجات الشباب الجامعي: البعد الثاني

ضـطراب الجــسمي  الحاجــة هـي حالــه مـن الـنقص والافتقــار والا   : مفهـوم الحاجـة  : أولا

 أثارت لدى الفرد نوعًا مـن التـوتر والـضيق لا يلبـث أن يـزول متـى       ،والنفسي إن لم تلق إشباعا 

وتعرف بأنها الحالـة التـي تنـشأ لـدى الكـائن الحـي عنـد         ). ٨١: ١٩٧٩ ،راجح(أشبعت الحاجة  

صرة، العيا(انحراف الشروط البيولوجية والسيكولوجية اللازمة المؤدية لحفظ بقاء الفرد    

ــا    ). ٣٠٥: ٢٠١١ ــاد الأكــــاديمي بأنهـ ــة فــــي الإرشـ ــة وهــــي : وتعـــرف الحاجـ : الخدمــــة الاجتماعيـ

 اللازمـة للبقـاء والرفاهيـة    ،والنفسية والاقتصادية والاجتماعيـة   " الحيوية"المتطلبات البدنية   

، وهنـــاك فــرق بـــين رغبــات الـــشباب وحاجـــاتهم     )٣٣٥: ٢٠٠٠ ،الــسكرى (وتحقيــق الـــذات  

  . )٥٧-٥٥: ١٩٩٧،عمران وآخرون (

 .فالرغبة هي اتجاه نحو شيء أو فكره أو نشاط أو موقف أو شخص معين •

 فهــي تــشير إلــى الافتقــار إلــى شــيء، وإذا وجــد تحقــق الإشــباع والرضــا       :أمــا الحاجــة  •

 .والارتياح للكائن الحي

 : العوامل العالمية والمحلية المؤثرة على حاجات الشباب: ثانيا

 :  العوامل على النحو الآتيأشار حبيبي إلى عدد من هذه

 :"الخارجية"العوامل العالمية . ١

التقـدم الـسريع فـي مجـال العلـم والتكنولوجيـا والتقـدم الهائـل للمعرفـة الإنــسانية           •

 .في مختلف المجالات

تطور الحضارة الأوروبية والأمريكية تطورًا سريعًا في الآونة الأخيرة ومـا تقدمـه مـن       •

 .نماذج تدفع على تبنيها

تغير الاجتماعي السريع الذي يجتاح العالم وشـموله الـذي يـأتي بأوضـاع ليـست لهـا        ال •

 . ما جعل التكيف معها وإعادة تنظيمها أمرًا صعبًا،سوابق

التقـدم العلمــي التكنولـوجي  فــي مجــال الاتـصالات والمواصــلات ومــا ترتـب عليــه مــن       •

 .أثيرات العالمية مما جعل الشباب يتعرضون للت،فصل الحواجز بين مناطق العالم 
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حركـات التبــادل الـشبابي بــين بلــدان العـالم ســواء فــي صـورة معــسكرات دوليــة، أو       •

تبــادل زيــارات شــباب العــالم، أو مــن خــلال الأنــشطة الرياضــية العالميــة التــي تــسهل      

 .الاحتكاك بين الشباب من ثقافات مختلفة والاطلاع ومعايشة ثقافات جديدة

 :العوامل المحلية. ٢

 :صلة بالتربية والتنشئة الاجتماعيةعوامل مت

وأهمهــا اخــتلاف وجهــة نظــر الآبــاء والأبنــاء بالنــسبة للكثيــر مــن عــادات الجماعــة            •

وتقاليدها وظروفها العامة، وخاصة التناقض بين العادات والتقاليد الأصلية والعادات  

إلــى  ممــا يــؤدي  ،والتقاليــد الوافــدة إلينــا مــن الخــارج، بمــا ينــشأ عنــه مــشكلات كثيــرة     

 . بين الآباء والأبناءةوجود فجو

 فالآبـاء لا يعطــون لهـم الفرصــة للأخـذ والعطــاء    ،نـا  ؤنـوع التربيـة التــي تربـى عليهــا أبنا    •

والمناقــشة أو الاشــتراك فــي تــصريف أمــورهم وتحمــل بعــض المــسئوليات بالقــدر        

فــبعض الآبــاء لا  ( وإمــا هنــاك الأوامــر التــي يجــب أن تنفــذ    ،الــذي يــسمح لهــم ســنهم  

موســـى ) (ون نظـــرتهم للإنـــسان مـــع تغيـــر المرحلـــة العمريـــة التـــي يمـــرون بهـــا    يغيـــر

 ).    ١١٧: ١٩٩٦ ،وآخرون

يحتـاج الـشباب لمجموعـة مـن الاحتياجـات نـذكر       : احتياجات الشباب الجـامعي  : ثالثا

  : )١٧٣ - ١٧١: ١٩٩٨ وبدوى، ،عطية(منها 

 حيـث يـؤدي   ،لـشخص وهو عامـل مـؤثر فـي التوافـق الـذاتي ل     : الحاجة إلى تقدير الذات    •

إشــباع حاجــات تقــدير الــذات إلــى الــشعور بالثقــة فــي الــنفس وقيمــة الفــرد وقدرتــه           

 حيــث يــؤدي عــدم اســتطاعة  ،وكفايتــه علــى أن يــصبح مفيــدًا وضــروريًا فــي المجتمــع  

 .الفرد إشباع هذه الحاجات إلى الشعور بالنقص والضعف واليأس

 ).٥٩: ١٩٩٧: آخرونعمران و(الحاجة إلى وضوح المستقبل أمام الشباب  •

 .يحتاج إلى فرص مختلفة للنجاح •
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يحتــاج للـــتخلص مـــن التـــوتر الانفعـــالي وأن يكــون لديـــه ســـبيل للـــتخلص مـــن الـــضيق      •

لاستغلال أوقات فراغه في النشاط الثقافي والهوايات،والقلق   . بأن يجد متنفساً 

واضــح يحتـاج إلــى الـشعور بالمــساهمة فــي حيـاة المجتمــع وأن يكــون لـه دور إيجــابي       •

 .في تغير المجتمع وتطويره وحل مشكلاته

 .يحتاج إلى الشعور بالمساهمة في حياة المجتمع وتطويره وحل مشكلاته •

 حيث تعتبر من أهم الحاجات الإنـسانية للـشباب فـي    :الحاجة إلى الشعور بالأهمية    •

 ،عمـران وآخـرون   ( تلك المرحلة التي يشعرون في بـدايتها بمـشكلات أزمـة الهويـة          

١٩٩٧:٦٣( . 

 : مشكلات الشباب الجامعي: البعد الثالث

 : المشكلات الاجتماعية والنفسية للشباب الجامعي في إطار هذه الدراسة:أولا

يوجـــد العديـــد مـــن المـــشكلات التـــي تواجـــه الـــشباب الجـــامعي وخاصـــة المـــشكلات        

ــراب  ،المـــشكلات الأســـرية (الاجتماعيـــة والنفـــسية وعلـــى ســـبيل المثـــال      مـــشكلة الاغتـ

أنمــــاط ) ١٩٧٤زهــــران، (ويــــضيف ).  مــــشكلة الفــــراغ الفكــــري ، التــــدخين،ن الهويــــةوفقــــدا

صـادق فـي موسـى وآخـرون،     (للمشكلات النفـسية التـي يعانيهـا الـشباب ومنهـا مـا يـذكرها          

 تقلـــب ، الانقبـــاض وعـــدم الـــسعادة ، والتـــوتر،الـــشعور بتأنيـــب الـــضمير والقلـــق  ) ١٧٩: ١٩٩٦

 نقــص ، عــدم القــدرة علــى تحمــل المــسئولية   ،ل الخجــ، الــشعور بــالنقص ،الحالــة المزاجيــة 

 الاســتغراق ، ســرعة الاستــشارة، عــدم الاســتقرار، العنــاد، الــشعور بــالفراغ،الثقـة بــالنفس 

 وأيضًا عدم القدرة على تحقيق علاقات ناجحة ومستمرة مع ، الانطواء،في أحلام اليقظة

 .الآخرين وإشباع حاجاتهم بطريقه تتفق مع أنظمة المجتمع

 :)٣١٢: ٢٠٠٧ ،كردي( المشكلات الدراسية والأسرية :ثانيًا

الخـوف الـذي يـسيطر علـى الطـلاب عنـد دخـول الجامعـة وخـصوصًا الطـلاب مـن أهـل              •

القـرى والباديـة ومـا يترتـب عليهـا مـن اخـتلاف فـي العـادات والتقاليـد وطريقـة العـيش             

 .وطبيعة الناس
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 .و مشكلات الإقامةمشكلة الانتقال الذي يكون طويلا أحيانا ومرهقا كثيرًا أ •

الخــوف والقلــق مــن الاختبــارات ومــن الــصحبة ومــن الاغتــراب إذا كــانوا مــن ســكان      •

ــون    ،الـــضواحي  ــاتذتها الـــذين ينتقـ ــاً   ، ويتحيـــزون، ومـــن الجامعـــة وأسـ ــون وفقـ  ويظلمـ

 .لاعتقاد الطلاب

 .الحرية المتعلقة بالسلوك وخصوصًا من الطلاب الذين جاءوا من خارج المدينة •

 .مشكلة الرسوب •

 .عدم دقة بعض أعضاء هيئة التدريس في تقويم الطالب الدراسي •

 .صعوبة التعامل من جانب الطلاب مع أعضاء هيئة التدريس •

 :الدراسات السابقة

هـدفت إلـى معرفـة حجـم المـشكلات الإداريـة والفنيـة        ) ٢٠٠٧(      في دراسة أبو خلف  

 يدرسون مقرر مـشروع التخـرج فـي    واللغوية، التي تواجه الطلبة الذين) العلمية والمعرفية (

ــا هـــدفت  .برنـــامج التربيـــة فـــي جامعـــة القـــدس المفتوحـــة مـــن خـــلال وجهـــة نظـــرهم         كمـ

الدراسـة إلـى معرفـة أثــر متغيـرات الجــنس، والعمـر، ونـوع الخبـرة والمعـدل التراكمـي علــى           

وأجريت الدراسة على عينة طبقية عشوائية . حجم المشكلات التي تواجه هؤلاء الطلبة

طالباً وطالبة من الذين درسوا مقرر مـشروع التخـرج فـي برنـامج التربيـة فـي       ) ١١٥(ة من   مؤلف

ــتخدمت اســـتبانه مـــن إعـــداد الباحـــث     .)٢٠٠٥/٢٠٠٦(الفـــصل الثـــاني للعـــام الجـــامعي      واسـ

 . كمـــا اســـتخدم المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي فـــي الدراســـة   ،لاســـتطلاع آراء عينـــة الدراســـة 

 :يةوتمخضت عن الدراسة النتائج الآت

إن أكبـر المــشكلات الإداريـة التــي يواجههــا طلبـة مقــرر مــشروع التخـرج هــي عــدم       •

 وقلـة تعـرض الطالـب لنـشاطات بحثيـة      ،وجود مكتبـة جيـدة فـي المنطقـة التعليميـة       

قبــل دراســـته لهــذا المقـــرر، وارتفـــاع العــبء الدراســـي الأكـــاديمي فــي الفـــصل الـــذي      

 .يدرس فيه الطالب هذا المقرر
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التـي يواجههــا الطلبــة فــي دراســة   ) العلميــة والمعرفيــة( الفنيــة إن أكبـر المــشكلات  •

 والـضعف  ،المقرر تمثلـت فـي الـضعف فـي اسـتخدام الأسـاليب الإحـصائية المناسـبة          

 .في معرفة أنواع البحوث العلمية

 ،إن حجــم المــشكلات اللغويــة التــي يواجههــا الطلبــة فــي دراســة المقــرر متوســطة    •

 ضـــعف الطلبـــة فـــي معرفـــة قواعـــد اللغـــة   وكانـــت أكبـــر مـــشكلة لغويـــة تتعلـــق فـــي  

 .الرئيسة التي يكتبون بها المشروع

 والمعـــدل التراكمـــي علـــى  ، والعمـــر،لـــم تعثـــر الدراســـة علـــى أثـــر لمتغيـــرات الجـــنس   •

 ووجـد أثـر لمتغيـر    ،حجم المـشكلات التـي يواجههـا الطلبـة الدارسـون لهـذا المقـرر          

 .لاتنوع الخبرة وخصوصاً الخبرة في التعليم على حجم المشك

هـدفت إلــى الوقــوف علـى واقــع المــشكلات    ) هـــ١٤٢٩(    فـي دراســة قــام بهـا الــدمياطي   

ــــب       ــــى ترتيـ ــــرف علـ ــــبابها، والتعـ ــــة وأسـ ــــة طيبـ ــــات جامعـ ــــا طالبـ ــــي تواجههـ ــــة التـ الأكاديميـ

ــا بـــبعض المتغيـــرات     -المـــستوى الدراســـي  : (المـــشكلات الأكاديميـــة للطالبـــات وعلاقتهـ

ين المـشكلات الأكاديميـة لطالبـات جامعـة طيبـة      ، والوقوف على طبيعـة العلاقـة ب ـ     )الكلية

ــــدور جامعــــة طيبــــه لمواجهــــه هــــذه المــــشكلات       ومــــستوى الأداء، ووضــــع تــــصور مقتــــرح ل

وقـد اسـتخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي المـسحي        . والارتقاء بالأداء الأكاديمي للطالبـات   

مـن حيـث الأهميـة    لتحديد أهم المشكلات الأكاديمية التي تعانى منهـا الطالبـات، وترتيبهـا         

وطبقـــت . مـــن وجهـــه نظـــرهن، وكـــذلك علاقـــة هـــذه المـــشكلات بـــالأداء الأكـــاديمي لهـــن   

الدراسة اسـتبانه تـم تـصميمها مـن قبـل الباحـث علـى عينـة عـشوائية مـن طالبـات جامعـة               

 .طالبة) ٣٨٤(طيبة بلغ عددهن 

احتلـت       أظهرت الدراسة أن المشكلات الأكاديمية المتعلقة بـالمقررات الدراسـية      

المرتبة الأولى، بالنسبة للطالبات، وتلتها المـشكلات المتعلقـة بأعـضاء هيئـة التـدريس، ثـم          

ــة    ــداول    ،المــــشكلات المتعلقــــة بالمكتبــــة الجامعيــ  واحتلــــت المــــشكلات المتعلقــــة بالجــ

وأوضـحت نتـائج الدراسـة أيـضا أن أهـم المتغيـرات المـؤثرة علـى         . الدراسية المرتبة الأخيرة  
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ــــاديم ــــة  الأداء الأكـ ــــدائرة التلفزيونيـ ــــي الـ ــــل فـ ــــات تتمثـ ــــدريس،  ،ي للطالبـ ــــة التـ ــــضاء هيئـ  وأعـ

كمــا توصــلت إلــى عــدة توصــيات منهــا مــا هــو موجــه لإدارة الجامعــة       . والمقــررات الدراســية 

 .  وتوصيات موجهة إلى أعضاء هيئة التدريس

 :ومن هذه التوصيات

 التــي ضــرورة وضــع إســتراتيجية شــاملة لحــل ومنــع حــدوث المــشكلات الأكاديميــة     •

 .تواجه الطالبات بالجامعة

 .إعادة تصميم المناهج والبرامج الجامعية وتنفيذها وتقويمها وتطويرها •

ضرورة إنشاء مبان ذات قاعات واسعة قادرة على استيعاب الأعـداد المتزايـدة مـن          •

 .الطالبات لحل مشكلات التكدس بالقاعات

توجيـه الطالبـات وحـل    ضرورة تخطيط وتنظيم عمليات الإرشاد الأكـاديمي لـضمان      •

 . مشكلاتهن المختلفة ومساعدتهن

ضــــرورة تنظــــيم وعقــــد بــــرامج تدريبيــــة لأعــــضاء هيئــــة التــــدريس بالجامعــــة لتنميــــة     •

 . مهاراتهم في استخدام طرق التدريس الحديثة والاختبارات

مراعــاة التوزيــع الجيــد والمتــوازن للجــداول الدراســية وجــداول الامتحانــات مــن قبــل     •

 . الكلياتالمسئولين في 

بدراسة هدفت إلى التعرف علـى مـشكلات الإرشـاد الأكـاديمي فـي        ) ٢٠٠٤(   قام عمر   

، تاطالب ـ) ٢٠٥(جامعة الشارقة، تكونـت عينـة الدراسـة مـن طالبـات الجامعـة بلـغ حجمهـا          

ممثلــة للطالبــات الدارســات فــي ذلــك الفــصل، بهــدف التعــرف علــى هــذه المــشكلات مــن             

لقد أسفرت نتائج الدراسة . وحجم هذا التواجد وأسبابهطبيعتها، ودرجة وجودها، : حيث

عـن وجهـات نظـر مفـردات العينـة حـول العديـد مـن المـشكلات التـي تـواجههم، والتـي لـم              
حجمهـا، ودرجـة وجودهـا، والجهـات     :  على مستوى واحد مـن حيـث   – بطبيعة الحال  –تأت

 الأكـاديمي مــن  التـي تـسببت فيهـا، كمـا كـشفت النتـائج عمـا تنتظـره الطالبـة مـن مرشـدها           



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٣٥

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

دور يقوم به، وانتهت الدراسة إلى تقـديم بعـض التوصـيات التـي تـساعد فـي إنجـاح الإرشـاد          

 .تعثر أكاديمي للدارسين في هذه الجامعةفي الأكاديمي حتى لا يكون سبباً 

هدفت إلى التعـرف علـى  محـددات أداء الطالـب     ) ٢٠٠٩(    وفي دراسة قام بها الجابري    

ة العربيـــة الـــسعودية، وتوصـــلت الدراســـة إلـــى أن الوضـــع الاقتـــصادي    الجـــامعي فـــي المملك ـــ

الأفــضل يــؤدي إلــى تحــسن الأداء الأكــاديمي، كمــا كــشفت الدراســة أن اختبــار القــدرات لا     

يــرتبط بــالأداء الأكــاديمي، فيمــا كــان ارتبــاط نتيجــة الثانويــة إيجابيــاً ولكنــه لــيس قويــاً، كمــا     

الغياب، وكشفت الدراسة أيـضاً عـن انخفـاض    انخفض المعدل التراكمي للطلاب كثيري    

 .المعدلات التراكمية لطلاب الفيزياء ولطلاب وطالبات اللغة العربية بفرق ملحوظ

هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى أهـــم المـــشكلات   ) ٢٠٠٨( فـــي دراســـة قـــام بهـــا بوبـــشيت    

لـك  الأكاديمية التي تواجه طالبات كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع بجامعة الم 

. فيــصل مــن وجهــة نظــرهن، فــي ضــوء بعــض المتغيــرات كالتخــصص، والمعــدل التراكمــي     

واستخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي التحليلـي للتعـرف علـى تلـك المـشكلات مـن حيـث              

أن هنــــاك : ومــــن أهــــم النتــــائج التــــي توصــــلت إليهــــا الدراســــة    .  وجودهــــا ودرجــــة أهميتهــــا 

المتغيــرات المــؤثرة فــي إدراك الطالبــات    مــشكلات أكاديميــة تواجــه الطالبــات، وأن أكثــر     

، بينمـا كانـت   )حـساء، الـدمام  الأ(لأهمية المشكلات الأكاديمية هو متغيـر مكـان الدراسـة      

، والمعدل التراكمي للطالبات )علمي، أدبي(متغيرات التخصص الدراسي في الثانوية العامة 

 .أقل المتغيرات تأثيراً في إدراكهن لأهمية المشكلات الأكاديمية

هـــدفت الدراســـة  إلـــى الوقـــوف علـــى مـــشكلات  ) ٢٠٠٧(       دراســـة القطـــب ومعـــوض 

طــلاب جامعــة طيبــة فــي ضــوء معطيــات القــرن الحــادي والعــشرين وأثرهــا علــى تحــصيلهم    

والمــستقبل  ،كالمــستوى الدراسي: العلمــي، وعلاقــة تلــك المــشكلات بــبعض المتغيــرات    

كمـا هـدفت الدراسـة إلـى وضـع      . الآخـرين الوظيفي والبيئـة الجامعيـة،وتكوين العلاقـات مـع      

 واستخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي التحليلـي، والاسـتبانة      تصور لعلاج تلك المشكلات، 

 وقـد توصـلت الدراسـة إلـى أن هنـاك مجموعـة مـن المـشكلات الشخـصية           .كأداة للدراسة 
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ة والمشكلات الأكاديمية، ومشكلات الخدمات والمرافق الجامعية، والمشكلات الأسـري  

ــؤثر علـــى مـــستوى تحـــصيلهم العلمـــي ومـــستواهم الدراســــي          ــة وتـ ــه طـــلاب الجامعـ  ،تواجـ

 كما توصلت الدراسة إلـى أن مـشكلات   ،واتجاهاتهم نحو البيئة الجامعية، بدرجة مرتفعة     

كمـا أنهـا   ،الخدمات والمرافق الجامعية تؤثر بدرجة متوسطة على تحصيل الطلاب العلمي 

وقـد كـشفت الدراسـة أيـضاً عـن      . و البيئـة الجامعيـة  تؤثر بدرجـة كبيـرة علـى اتجـاههم نح ـ      

وجـــود فـــروق جوهريـــة دالـــة إحـــصائياً بـــين الطـــلاب والطالبـــات لـــصالح الطـــلاب حـــول تـــأثير       

 . مشكلات الخدمات، والمرافق الجامعية على اتجاهاتهم نحو البيئة الجامعية

ــدة والغرايبـــة       ــا الخوالـ ــام بهـ ــة    ) ٢٠٠٠(فـــي دراســـة قـ ــدفت إلـــى الكـــشف عـــن طبيعـ  هـ

مشكلات الإرشاد الأكاديمي مـن وجهـة نظـر الطـلاب أنفـسهم فـي جامعـة اليرمـوك مـن             

حملــة البكــالوريوس، والعــاملين فــي دائــرة القبــول والتــسجيل، وتوصــلت الدراســة إلـــى أن          

مــشكلة حــادة، كمــا توصــلت الدراســة إلــى أن     ) ٤١( مــشكلة منهــا ) ٦٠(الطــلاب يواجهــون  

توســـطات الكليـــة، ومتوســـطات العـــاملين لـــصالح  هنــاك فروقـــاً ذات دلالـــة إحـــصائية بـــين م  

الطلبـة فـي مـشكلات الخطـة الدراســية والجـدول الدراسـي، وتعليمـات القبـول والتــسجيل         

وإجـــراءات التـــسجيل، لـــصالح العـــاملين فـــي دائـــرة القبـــول والتـــسجيل، وذلـــك فـــي مجـــال        

 .العلاقة الإرشادية بين المرشد والطالب

دراسة إلى تحديـد أهـم العوامـل الكامنـة وراء     هدفت ال) ٢٠٠٢(دراسة حمادة والصاوي 

تعثـر الطـلاب المنـذرين بجامعـة الكويـت، حيــث قـسمت الدراسـة العوامـل المـسببة لتــدني          

التحـــصيل الدراســـي للطلبـــة المنـــذرين، وضـــعف معـــدلهم التراكمـــي إلـــى ثـــلاث مجموعـــات     

ــــي ــــصية: وهـ ــــل الشخـ ــــة ،العوامـ ــــل الاجتماعيـ ــــة، والعوامـ ــــتخد. والعوامل التعليميـ مت واسـ

 ومـن أهـم مـا توصـلت إليهـا الدراسـة أن العوامـل التعليميـة أكثـر           .الدراسة المنهج الوصـفي   

تــأثيرا علــى تـــدنى التحــصيل الدراســي للطلبـــة المنــذرين، وضــعف معـــدلهم التراكمــي، فقـــد         

 وتتمثـــل فـــي طـــرق التـــدريس و عـــضو هيئـــة التـــدريس والمنـــاهج   ،جـــاءت فـــي الترتيـــب الأول
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أمــا العوامــل الشخــصية والمتعلقــة بالطالــب   . وامــل التعليميــة والامتحانــات وغيرهــا مــن الع 

 .ومدى اهتمامه بالتعليم فتأتي في الترتيب الثاني

هــدفت  الدراسـة إلــى الوقــوف علــى مـدى تماثــل وتــشابه بعــض    )  ٢٠٠١(دراسـة المهــدي  

المــشكلات التــي تواجــه طالبــات كليــات البنــات فــي مــصر والــسعودية وبخاصــة التــي تــرتبط     

وتوصـلت الدراسـة إلـى تـشابه وتماثـل الكثيـر       . تمع الدراسـة داخـل هـذه الكليـات      ببيئة ومج 

من عوامل وأسباب مشكلات طالبات التعليم العـالي للبنـات فـي كـل مـن مـصر والمملكـة             

 بدرجــة كبيــرة إلــى دوافــع تعلــيم البنــات فــي مجتمعــي        االعربيــة الــسعودية، وأن ذلــك يعــز   

كمـا توصـلت النتـائج    ،التاريخيـة فـي المقـام الأول   الدراسة، حيـث جـاءت الـدوافع الثقافيـة و      

إلى أن هناك تدنياً  في مـستوى فاعليـة وحيويـة مجتمـع الكليـة لإشـباع حاجـات الطالبـات،           

 . ومن علاقتهن ببعضهن البعض، وعلاقتهن بأعضاء هيئة التدريس والإدارة أيضاً

علـى اتجاهــات  هـدفت الدراسـة إلـى التعـرف     ) ١٩٨٥(  فـي دراسـة قـام بهـا عبـد الحميــد      

ــفي           ــنهج الوصـ ــة علـــى المـ ــة، واعتمـــدت الدراسـ ــاة الجامعيـ ــو مـــشكلات الحيـ الطالبـــات نحـ

التحليلـي، وأســلوب المـسح الاجتمــاعي علـى طالبــات  كليـة الدراســات الإنـسانية  بجامعــة       

ضــعف : وقــد توصــلت الدراســة فيمــا يتعلــق بالمــشكلات الأكاديميــة . الأزهــر، فــرع الطالبــات

ــيم      كفايـــة التعلـــيم فـــي ال   ــة، وأن هنـــاك مـــشكلات متعلقـــة بأســـلوب التعلـ تربيـــة  الميدانيـ

كما أن هناك مشكلة الكتاب الجـامعي مـن حيـث تـأخر     . وقياس الاستيعاب والامتحانات 

إخراجــه للطالبــات، وارتفــاع أســعاره، فــضلاً عمــا أشــارت إليــه النتــائج مــن ضــعف إمكانيــات     

 .المكتبة وعدم توفر المراجع

، هـدفت إلـى   )٢٠٠٢) (DiGresia and Ripani(ارسـيا وريبـاني   فـي دراسـة قـام بهـا دي ج    

ــاديمي لطـــلاب       ــؤثرة علـــى الأداء الأكـ ــة، طبقــــت   تحليـــل العوامـــل المـ ــات الأرجنتينيـ  الجامعـ

إن النظـام  : الدراسة على عينة من الجامعات الحكومية، وصلت الدراسة إلى النتـائج الآتيـة   

ــا مـــن مقـــررات تـــدريس ومنـــاهج تعليميـــة ونظـــم امتحانـــات         ــا فيهـ الـــداخلي للجامعـــات، بمـ

الأداء وغيرها من العوامـل الداخليـة للجامعـات، تعتبـر مـن العوامـل التـي تـؤثر علـى مـستوى             
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كمــا أوضــحت الدراســة أن الخــصائص التــي يتمتــع بهــا الطالــب وعــضو      . الأكــاديمي للطالــب 

هيئــة التــدريس مــن حيــث مــدى اهتمــام كــل مــنهم بالعمليــة التعليميــة، واســتثمار الوقــت         

 .وتنظيمه، من العوامل التي تؤثر على الأداء الأكاديمي للطالب

، هـدفت إلـى الوقـوف    )١٩٩٩) (Mahon & Et al(    وفي دراسة قام بها ماهون وآخرون 

ــــسية     ــــشكلات النفـ ــــن المـ ــــر مـ ــــة الكثيـ ــــي مواجهـ ــــة فـ ــــساندة الاجتماعيـ ــــة المـ ــــى درجـ علـ

، بولاية نيوجرسي الأمريكية، وأظهـرت  )روتجرز(والسلوكية التي يواجهها طلاب جامعة    

الدراسـة أن إحــساس طـلاب الجامعــة بانخفـاض درجــة المـساندة الاجتماعيــة خاصـة مــن       

انخفــاض  : ؤدي إلــى الكثيــر مــن المــشكلات النفــسية والــسلوكية،  مــن أهمهــا        الأســرة، ت ــ

مستوى التوافق النفسي والاجتمـاعي مـع الحيـاة الجامعيـة، وعـدم الانتظـام فـي الدراسـة،           

وانخفــاض مــستوى التفاعــل الاجتمــاعي مــع أحــداث الحيــاة الــضاغطة، وتذبــذب مــستوى         

 .التحصيل الدراسي

، هـــدفت إلـــى )١٩٨٩) (Berg & McQuinn(و مكـــوين    وفــي دراســـة قـــام بهــا بيـــرج   

الوقــوف علــى أثــر مــساعدة طــلاب وطالبــات الجامعــة اجتماعيــا مــن خــلال أســرهم علــى            

) ١٥٠(مواجهة مشكلاتهم، والارتفاع بمعـدل التحـصيل الأكـاديمي، طبقـت الدراسـة علـى         

دة طالبـــا وطالبـــة مـــن جامعـــة ميـــزوري بأمريكـــا، وأظهـــرت الدراســـة أهميـــة وجـــود المـــسان   

الاجتماعية من الأسرة لمساعدة الطلاب والطالبات على التحـصيل الأكـاديمي، ومواجهـة     

 .المشكلات، وتحقيق التوافق مع البيئة الخارجية

 : التعقيب على الدراسات السابقة

   قدمت الدراسات السابقة العديـد مـن النتـائج الهامـة التـي تبـرز أهـم المـشكلات التـي             

ــار هــــذه       تواجــــه الطلبــــة فــــي الجامعــ ــ   ــا، وآثــ ة، وأهــــم العوامــــل التــــي تــــساعد علــــى ظهورهــ

 .المشكلات المختلفة على الطلبة وتحصيلهم الدراسي ومجتمعهم

 : من خلال العرض السابق للدراسات السابقة يتضح أن الدراسات أكدت على

 . أن طلاب الجامعات يعانون من مشكلات تعليمية ونفسية واجتماعية •
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 .سرة مع الجامعة للتصدي لهذه المشكلاتأكدت على أهمية تعاون الأ •

مــــشكلات إداريــــة  : وجــــود العديــــد مــــن المــــشكلات التــــي تواجــــه طلبــــة الجامعــــات     •

 .وأكاديمية ونفسية واجتماعية وغيرها

مــــن خــــلال اســــتقراء الدراســــات الــــسابقة يتــــضح أن مــــشكلات الطالــــب الجــــامعي     •

ومــذاهبها مــشكلة عالميــة، تظهــر فــي مختلــف المجتمعــات علــى اخــتلاف مواقعهــا     

 .وفلسفاتها

  وممــا لا شــك فيــه أن هــذه الدراســة اســتفادت كثيــراً مــن نتــائج البحــوث والدراســات      

الـــسابقة فـــي إثـــراء إطارهـــا النظـــري، وبنـــاء أداتهـــا، وتفـــسير نتائجهـــا، ولعـــل مـــا يميـــز هـــذه      

الدراسة عن الدراسات السابقة، تناولها العديد من المشكلات التـي تواجـه طـلاب البـرامج       

ضيرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسـلامية، وتناولهـا العديـد مـن المـشكلات       التح

 . التي يواجهونها كالمشكلات الإدارية والأكاديمية والنفسية والاجتماعية

  تتفـــق الدراســـة الحاليـــة مـــع الدراســـات الـــسابقة فـــي اســـتخدامها للمـــنهج الوصـــفي       

 . اسة كأداة للدرةلاستباناالتحليلي، والاعتماد على 

 :جراءاتالطريقة والإ

  :مجتمع الدراسة

 :تكوّن مجتمع الدراسة من

   جميع طلاب البـرامح التحـضيرية فـي جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية فـي              

 .طالبا)  ٣٢٧٠ (والبالغ عددهم ، )هـ١٤٣٣ / ١٤٣٢(الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 

  :عينة الدراسة

راسـة لطـلاب البـرامج التحـضيرية بطريقـة عـشوائية طبقيـة فبلـغ          تم اختيار عينة الد      

طالبـا مــوزعين علـى المــسار الإنـساني، ومــسار العلـوم التطبيقيــة، كمـا هــو       ) ٣٧٠(حجمهـا  

 .١مبين بالجدول رقم 
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 )١(جدول رقم 

 المسار التعليمي: توزيع أفراد عينة الدراسة للطلاب حسب متغير
 عدد العينة المسار

 انيالمسار الإنس •
 المسار التطبيقي •

٢٣٥ 
١٣٥ 

 ٣٧٠ المجموع

   : الدراسةأداة 

 خاصة لتحديد المـشكلات التـي تواجـه طـلاب البـرامج      ة      قام الباحثان بتطوير استبان   

ــة          ــات المتعلقـــة بمـــشكلات الطلبـ ــد الإطـــلاع علـــى الأدب التربـــوي والدراسـ التحـــضيرية، بعـ

المـشكلات  : مجـالات هـي  ) ٣(زعـة علـى   فقـرة مو ) ٥٧(وتكونت الاسـتبانة مـن    . الجامعيين

 .الإدارية، المشكلات الأكاديمية، المشكلات النفسية والاجتماعية

      وقــد اســتخدم الباحثــان مقيــاس ليكــرت الخماســي للإجابــة عــن أســئلة الفقــرات،       

غيـر  : ١غيـر موافـق،   : ٢لا أدري، : ٣موافـق،  : ٤موافـق بـشدة،   : ٥: (ومثل رقميا بالأرقام التالية 

 . على التوالي) فق بشدةموا

  :الأداةصدق 

للتحقــق مــن صــدق الأداة قــام الباحثــان بعــرض الأداة علــى أحــد عــشر محكمــا مــن            

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ومن عدد من كلياتها، والملحق رقم واحد يبين      

 مناســـبة الفقـــرات: وطلـــب مـــنهم إبـــداء آرائهـــم وملاحظـــاتهم حـــول  . قائمـــة المحكمـــين

وكانـت أبــرز  . للمجـالات، والـصياغة اللغويـة، أو أي اقتراحـات وتعــديلات أو ملاحظـات أخـرى      

ملاحظاتهم تتعلق بتعديل صياغة عدد مـن الفقـرات وحـذف عـدد مـن الفقـرات لتـشابهها          

وقـد أخـذ الباحثـان بملاحظـات المحكمـين، وأجريـت التعـديلات        . ولعدم مناسـبتها للمجـال    

فقـــرة ) ٤٦(عـــد التعـــديل النهــائي أصـــبح عـــدد فقــرات الدراســـة    ب. المناســبة لإثـــراء الدراســة  

 . مجالات) ٣(موزعة على 
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 :الأداةثبات 

) ٤٠(      للتحقــق مــن ثبــات الأداة قــام الباحثــان بتطبيــق الأداة علــى عينــة مكونــة مــن          

 وبفـارق أسـبوعين بـين    )test- retest( حيث طبقت بطريقـة الاختبـار وإعـادة الاختبـار     ،اًالبط

، إذ )بيرسـون (، تـم حـساب معامـل الثبـات باسـتخدام معامـل ارتبـاط          الأول والثاني التطبيق  

ومـــن ثـــم تـــم اســـتخراج  .  وعـــد كافيـــا لأغـــراض هـــذه الدراســـة ،)٠٫٨٨(بلـــغ معامـــل الثبـــات  

 )٠٫٩٢( للتأكــد مــن الاتــساق الــداخلي لأداة الدراســة، وكانــت قيمتــه    )كرونبــاخ ألفــا (معامــل 

 . وعد كافيا لأغراض هذه الدراسة

 :إجراءات الدراسة

) ٣٧٠( البــالغ عــددهم   عينــة الدراســة  قــام الباحثــان بتوزيــع الاســتبانات علــى أفــراد           

وقــد فــي عمــادة البــرامج التحــضيرية فــي جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية،     طالبــا 

تقريبــا مــن عــدد  ) %٩٧( نــسبتهم توكانــ، ةاســتبان ) ٣٥٧( تمكــن الباحثــان مــن اســترداد   

 .  الدراسةةعينأفراد 

 وإبداء ، جميع فقرات الاستبانة، الإجابة عنمن أفراد عينة الدراسة الباحثان       طلب  

 مــن أهــم المــشكلات التـي تواجــه طـلاب التحــضيرية فــي جامعـة الإمــام،    : رأيهـم مــن حيـث  

 . وجهة نظرهم

   : المعالجة الإحصائية

بية، والانحرافـــات       للإجابـــة عـــن أســـئلة الدراســـة تـــم حـــساب المتوســـطات الحـــسا  

   (Independent Sample T-test )) ت(المعيارية لكل فقرة مـن فقـرات الدراسـة، واختبـار     

، على تحديد المـشكلات التـي تواجـه    )إنساني، تطبيقي(لمعرفة أثر متغير المسار التعليمي    

طلاب السنة التحضيرية في جامعة الإمام محمـد بـن سـعود الإسـلامية لمجـالات الدراسـة          

) SPSS: (وقد تم إجراء جميع التحليلات الإحصائية باسـتخدام البرنـامج الإحـصائي        . ثلاثةال

 .الإصدار السابع عشر
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 : نتائج الدراسة ومناقشتها

      تنـاول هــذا الفـصل عرضــا للنتـائج التــي توصـلت إليهــا الدراسـة ومناقــشتها، حيـث تــم        

 :تصنيفها وفقا لأسئلة الدراسة على النحو الآتي

ما المشكلات التي يعاني منها طـلاب البـرامج   : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول         

 التحضيرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم ؟

      لمعرفة المشكلات التي تواجه طـلاب الـسنة التحـضيرية فـي جامعـة الإمـام محمـد         

ثان اسـتبانة علـى عينـة الدراسـة، وبعـد       وزع الباح،بن سعود الإسلامية، من وجهة نظرهم  

ــــسابية،     ــــطات الحـ ــــتخرجت المتوسـ ــــث اسـ ــــصائيا، حيـ ــــا إحـ ــــم معالجتهـ ــــات تـ ــــع البيانـ جمـ

والانحرافات المعيارية، لإجابات أفراد عينة الدراسة عن كل مجال من مجالات الدراسـة،     
ا مـشكلات كبيـرة تـم الموافقـة عليه ـ    ) ٤٫٢ – ٥٫٠(إن المتوسطات الحـسابية الواقعـة بـين     

ــــين   ــــة  بـ ــــسابية الواقعـ ــــطات الحـ ــــشدة، والمتوسـ ــــم ) ٣٫٤ – ٤٫٢(بـ ــــطة تـ ــــشكلات متوسـ مـ

مشكلات لم تلقى موافقة من عينـة  ) ٢٫٦(الموافقة عليها، والمتوسطات التي هي أقل من  

يــشتمل علــى المتوســطات ) ٢(والجــدول رقــم .  الدراســة علــى كونهــا مــشكلة تــواجههم 

 .ل من مجالات الدراسةالحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجا

 ٢جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال مـن مجـالات الدراسـة          

 الثلاثة مرتبة ترتيبا تنازليا

 المجال الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 ١ ٠٫٦١٢ ٤٫١٣ المشكلات الإدارية ١

٢ 
المشكلات النفسية 

 والاجتماعية
٣ ٠٫٦٦٤ ٣٫٩٠ 

 ٢ ٠٫٧١٠ ٣٫٨٩ المشكلات الأكاديمية ٣

  ٠٫٦١ ٣٫٩٧ الكلي 
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 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

أن المتوسطات الحسابية للمجـالات الـثلاث تراوحـت مـا بـين      ) ٢(      يظهر جدول رقم    

كحـد أدنـى للمجـال الثالـث     ) ٣٫٨٩(و ) المشكلات الإداريـة (كحد أعلى للمجال الأول   ) ٤٫١٣(

ــــة ( ــــسية والاجتماعيـ ــــشكلات النفـ ــ). المـ ــ ــــي   ويظهـ ــــط الكلـ ــــذلك أن المتوسـ ــــدول كـ ر الجـ

 ). ٣٫٩٧(للمجالات الثلاث بلغ 

   يلاحظ من الجدول أن طلاب البرامج التحضيرية في جامعة الإمـام محمـد بـن سـعود      

الإدارية والأكاديمية والنفـسية  : الإسلامية يواجهون مشكلات جمة وبمختلف المجالات   

زو الباحثـان وجـود هـذه المـشكلات     ويع ـ). ٣٫٩٧(والاجتماعية حيـث بلـغ المتوسـط الكلـي      

 :إلى الأسباب الآتية

عــدم وجــود مبنــى خــاص بــالبرامج التحــضيرية فــي جامعــة الإمــام ممــا يعيــق عمليــة           •

 .التواصل الفعال بين الطلاب وعمادة البرامج التحضيرية

ــــى    • ــــلاب إلـ ــــن الطـ ــــد مـ ــــدوم العديـ ــــضيرية، وقـ ــــرامج التحـ ــــلاب البـ ــــسائي لطـ ــــدوام المـ الـ

 .ليهم النعاس والإرهاقالمحاضرات وقد ظهر ع

النصاب المرتفـع لأعـضاء هيئـة التـدريس ومـا يـسببه ذلـك مـن إجهـاد لهـم، فقـد يزيـد                 •

 .نصاب العديد منهم عن عشرين ساعة أسبوعيا

ــتلاف          • ــام، لاخـ ــة بـــشكل عـ ــين الطـــلاب والإدارة ومرافـــق الجامعـ صـــعوبة التواصـــل بـ

 .اومون في المساءفترات الدوام، وكون الطلاب في عمادة البرامج التحضيرية يد

 .قدوم عدد من الطلبة من خارج الرياض واغترابهم عن أهلهم •

 .ازدحام الشعب بأعداد الطلاب •

ــا  ــدول رقـــم      كمـ ــرامج      ) ٢(يظهـــر الجـ ــه طـــلاب البـ أن المـــشكلات الإداريـــة التـــي تواجـ

التحضيرية في جامعة الإمام محمـد بـن سـعود الإسـلامية حـازت علـى المتوسـطات             

، ولـو تفحـصنا الأسـباب    )٤٫١٣(متوسط مجال المـشكلات الإداريـة   الكبيرة حيث بلغ   

 :لوجدنا أنها تدور حول الآتي

 .قلة الكادر الإداري في كلية البرامج التحضيرية •



 

 
٤٤ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

ــادة البــــرامج           • ــين عمـ ــنهم وبـ ــة وبعــــد المـــسافة بيـ ــات الجامعـ ــين كليـ ــة بـ ــوزع الطلبـ تـ

لعمــادة بـــشكل  التحــضيرية، ممــا يحــول دون فرصـــة اللقــاء والتواصــل بـــين الطلبــة وا      

 .فعال

اكتظــــاظ الجــــدول الدراســــي ممــــا يــــصعب علــــى الطالــــب فرصــــة مراجعــــة العمــــادة      •

 .والاندماج ببرامجها المختلفة

 . قصور في بعض الجوانب الإدارية •

 ).٢٠٠٧: أبو خلف(اتفقت هذه الدراسة مع دراسة 

  أن المشكلات الأكاديمية والنفسية والاجتماعية حازت٢   ويلاحظ من جدول رقم      

على متوسط ) المشكلات الأكاديمية(على متوسطات متوسطة حيث حاز المجال الثاني 

علـى متوسـط مقـداره    ) المشكلات النفسية والاجتماعيـة (والمجال الثالث ) ٣٫٩٠(مقداره  

 :ولو تفحصنا الأسباب لوجدنا أنها تدور حول الآتي). ٣٫٨٩(

عليميــة مختلفـة فـي أجوائهــا   إلـى بيئـة ت  ) المدرســة(انتقـال الطـلاب مــن بيئـة تعليميـة      •

ومتطلباتها، فالطالب لم يعتد على مثل هذه المتطلبـات سـواء فـي جانـب الـتعلم، أو           

 .الانضباط، أو البيئة بشكل عام

 ) هـ١٤٢٩: والدمياطي(، )١٩٩٦: موسى وآخرون(اتفقت الدراسة في هذه الجوانب مع 

يــة لإجابــات أفــراد عينــة   وفيمــا يلــي بيــان المتوســطات الحــسابية والانحرافــات المعيار   

 .الدراسة على فقرات كل مجال من المجالات الثلاثة مرتبة ترتيبا تنازليا



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٤٥

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

 المشكلات الإدارية: المجال الأول

 ٣جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد الدراسة عن فقرات 

 )المشكلات الإدارية(مجال 

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 لحسابيا
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

ارتفــاع مــستوى تعطــل الأجهــزة والتقنيــات فــي      ١١
قاعــــات التــــدريس وعــــدم توفرهــــا فــــي بعــــض       

 القاعات
١ .٢٥٠ ٤٫٩٦ 

 ٢ .٦٢٩ ٤٫٨١ زيادة أعداد الطلاب في الشعبة الواحدة ٤
 ٣ .٦٤٩ ٤٫٦٢ عدم توفير خدمة انترنت كافية ١

 الإدارة ر التواصــــــل المناســـــب بــــــين عـــــدم تـــــوف   ٩
 .والطلاب

٤ .٨٩١ ٤٫٥١ 

 ٥ ١٫٢١ ٤٫٠٦ التأخر بإصدار البطاقات الجامعية ٢

 ٦ ١٫٢٥ ٤٫٠٤ عدم معرفة الطالب لمرشدة الأكاديمي ١٠

ــادية تتــــيح للطالــــب       ٣ ــدم وجــــود لوحــــات إرشــ عــ
 إمكانية الوصول إلى القاعات بسهولة

٧ ١٫٢٥ ٤٫٠٢ 

ــن قبـــل        ١٢ ــذ شـــكاوي الطـــلاب بجديـــة مـ ــدم أخـ عـ
 ينالمسئول

٨ ١٫٢٦ ٣٫٩٥ 

 ٩ ١٫٢٢ ٣٫٨٨ ضعف الاهتمام بتوجيه الطلبة وإرشادهم ٨

ــة العـــام       ١٣ ــي بدايـ ــررات فـ ــوفر بعـــض المقـ ــدم تـ عـ
 .الدراسي

١٠ ١٫٢٤ ٣٫٨٧ 

ــافة     ٦ عــــــدم الــــــسماح للطالــــــب بالحــــــذف والإضــــ
 والانسحاب بحرية

١١ ١٫٢٠ ٣٫٧٣ 

 ١٢ ١٫١٥ ٣٫٧١ ر خدمات صحية مناسبةعدم توف ٥

 ١٣ ١٫٦٦ ٣٫٥٤ الدوام المسائي ٧

  ٠٫٦١٢ ٤٫١٣ الكلي 

أن المتوسـطات الحـسابية لإجابـات عينـة الدراسـة عـن       ) ٣(      يتبين من الجدول رقم  
حيث حصلت الفقـرة  ). ٣٫٥٤ - ٤٫٩٦(، قد تراوحت بين )المشكلات الإدارية(المجال الأول   

دم توفرهــا ارتفــاع مـستوى تعطــل الأجهــزة والتقنيـات فــي قاعــات التـدريس، وع ــ   ) (١١(رقـم  



 

 
٤٦ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

الـدوام  ) (٧(، وحـصلت الفقـرة رقـم    )٤٫٩٦(على أعلـى متوسـط مقـداره    ) في بعض القاعات 
 ). ٤٫١٣(وكان المتوسط الكلي لهذا المجال ). ٣٫٥٤(على أدنى متوسط ومقداره )المسائي

حــازت علــى الدرجــة  ) ١٣(مــشكلات مــن  ) ٧(أن هنــاك ) ٣(   يلاحــظ مــن الجــدول رقــم  
ولـــو تفحـــصنا هـــذه الأســـباب   . مـــشكلات علـــى درجـــة متوســـطة  الكبيـــرة، وحـــازت بـــاقي ال 
 :لوجدنا أنها تدور حول الآتي

ــا يلـــزم مـــن           • تعمـــد عـــدد مـــن الطلبـــة تعطيـــل الأجهـــزة والتقنيـــات فـــي القاعـــات وهنـ
الجامعــة وضــع الحلــول المناســبة لهــذه المــشكلة، بالإضــافة إلــى عــدم اســتخدامها        

 .بطريقة صحيحة من قبل المدرسين
 .التعليمي في عمادة البرامج التحضيريةقلة عدد الكادر  •
على الرغم من توفر الإنترنت في الجامعة ولكـن العديـد مـن الطلبـة غيـر مـستفيدين         •

منهــا، وقــد يكــون هــذا نتيجــة لغيــاب اهتمــام إدارة عمــادة البــرامج التحــضيرية بهــذا         
 .الجانب، أو عدم توفر الإمكانيات لتزويد الطلبة بهذه الخدمة الهامة

مشكلة عدم توفر التواصل  المناسب بين الإدارة والطـلاب، وكـذلك التـأخر      قد يأتي    •
في إصدار البطاقات الجامعيـة، وعـدم وجـود لوحـات إرشـادية تتـيح للطالـب إمكانيـة            

قلـة عــدد  : الوصـول إلـى مرافـق الكليـات والجامعـة بــسهولة، لأسـباب متعـددة أهمهـا        
 طـلاب البــرامج التحــضيرية علــى  الكـادر الإداري فــي عمــادة البـرامج التحــضيرية، تــوزع   

كليات الجامعة، وبعد المسافة بينهم وبين العمادة  سيحد من فرصة التواصـل بـين    
الطلبــة والكليــة، واخــتلاف أوقــات الــدوام بــين الطــلاب وبــين الإداريــين فــي الجامعــة،      

 . فالطلبة دوامهم مسائي
ب بالإضــافة إلــى  قلــة عــدد الكــادر فــي قــسم الإرشــاد الأكــاديمي، مقارنــة بعــدد الطــلا       •

عــــدم اهتمــــام عــــدد مــــن الطــــلاب بمعرفــــة مرشــــده الأكــــاديمي، وغيــــاب الأنــــشطة    
 .والبرامج التي توثق الصلة بين الطلاب وقسم الإرشاد الأكاديمي

فيمــا يتعلــق بتــوفير عــدد  ) ٢٠٠٧: القطــب ومعــوض(اتفقـت نتــائج الدراســة مــع دراســة   
 من المرافق الجامعية



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٤٧

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

 لأكاديميةالمشكلات ا: المجال الثاني

 ٤جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد الدراسة عن فقرات 

 ):المشكلات الأكاديمية(مجال 

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

تكليف الطلاب بكثير من الواجبات والتكليفات     ٧
 الأسبوعية

١ .٩١ ٤٫٥١ 

 ٢ .٩٧ ٤٫٣٣ ارات الدراسية لدى الطلبةضعف المه ٥

وجود حشو بالمقررات الدراسية لا فائدة منه في  ١٣
 الحياة

٣ ١٫٢٠ ٤٫٠٣ 

ــعوباته      ٤ ــاوز صـ ــى تجـ ــدم مـــساعدة الطالـــب علـ عـ
 الدراسية

٤ ١٫٢٠ ٣٫٩٠ 

عـــــدم تـــــوافر الوســـــائل الإيـــــضاحية والأجهـــــزة    ١١
 المساعدة على التدريس

٥ ١٫٢١ ٣٫٨٦ 

 بـــدرجاتهم فـــي الواجبـــات  عـــدم تزويـــد الطـــلاب ٦
 والاختبارات

٦ ١٫٢٧ ٣٫٨٣ 

ــى الحفــــــظ     ١٥ ــررات الدراســــــية علــــ اعتمــــــاد المقــــ
 والاستظهار

٧ ١٫٠٩ ٣٫٨٢ 

 ٨ ١٫٢٠ ٣٫٨٢ يحتوي المقرر على أفكار مجرده غير واضحة ١٦
 ٩ ١٫٣٠ ٣٫٨٢ ازدحام الامتحانات في فترة محدودة ١٨

عــدم اهتمــام الأســاتذة بالمــشكلات الدراســية      ٢١
 لطلابل

١٠ ١٫٢١ ٣٫٨٢ 

 ١١ ١٫١٨ ٣٫٨٠ تدريس المقررات العملية بأسلوب نظري ١٤
افتقـار المنـاهج الدراســية إلـى تنميــة القـدرة علــى      ١٩

 التفكير والمهارة
١٢ ١٫١٧ ٣٫٧٩ 

 ١٣ ١٫٣٩ ٣٫٧٨ المحاضرات متتالية بدون استراحة ١٧

عــــدم اســــتخدام طــــرق وأســــاليب حديثــــة فــــي    ١٠
 تدريس المواد

١٤ ١٫٢٧ ٣٫٧٤ 

 ١٥ ١٫٣٦ ٣٫٧٤تـــــشتت القاعـــــات الدراســـــية بـــــين عـــــدة مبـــــان    ١٢



 

 
٤٨ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 متباعدة

 ١٦ ١٫٤٣ ٣٫٧٠ .تدريس عدد من المقررات باللغة الانجليزية ١
ضـعف عــدد مــن المـدربين عــن توصــيل المعلومــة     ٨

 للطالب
١٧ ١٫٢٠ ٣٫٧٠ 

 ١٨ ١٫٢٠ ٣٫٦٨ ضعف العلاقة المهنية بين المدرس والطالب ٢
تربوية وتنظيمية مناسبة ليتلقـى  عدم توفير بيئة     ٣

 فيها الطالب تعليمه
١٩ ١٫٢٦ ٣٫٦٣ 

يتعامــل أســتاذ المقــرر مــع الطــلاب بطريقــة غيــر     ٢١
 عادلة

٢٠ ١٫٢٥ ٣٫٤٨ 

عدم استجابة عدد من الأساتذة لأسئلة الطلاب       ٩
 أثناء المحاضرة  

٢١ ١٫٣٦ ٣٫٣١ 

  ٠٫٧١٠ ٣٫٨٩ الكلي 

ات الحــسابية لإجابــات عينــة الدراســة عــن    أن المتوســط) ٤(يتبــين مــن الجــدول رقــم   

حيـــث حـــصلت ). ٣٫٣١ - ٤٫٥١(، قـــد تراوحـــت بـــين  )المـــشكلات الأكاديميـــة(المجـــال الثـــاني 

علـى أعلـى   ) تكليف الطلاب بكثير من الواجبـات والتكليفـات الأسـبوعية    ) (٧(الفقرة رقم   

ــا   ) (٩(، وحـــصلت الفقـــرة رقـــم   )٤٫٥١(متوســـط مقـــداره   تذة عـــدم اســـتجابة عـــدد مـــن الأسـ

وكـــان المتوســـط ). ٣٫٣١(علـــى أدنـــى متوســـط ومقـــداره  ) لأســـئلة الطـــلاب أثنـــاء المحاضـــرة 

 ). ٣٫٩٠(الكلي لهذا المجال 

حــازت علــى الدرجــة   ) ٢١(مــشكلات مــن  ) ٣(أن هنــاك ) ٤(   يلاحــظ مــن الجــدول رقــم   

ولـــو تفحـــصنا هـــذه الأســـباب   . الكبيـــرة، وحـــازت بـــاقي المـــشكلات علـــى درجـــة متوســـطة    

 :تدور حول الآتيلوجدنا أنها 

 . اكتظاظ الجدول الدراسي للطلاب وعدم مراعاة المدرسين لهذا الجانب •

تخرج العديد من الطلبة من المدرسة وهم لا يمتلكون عدد من المهارات الدراسية   •

. اللازمــة ممـــا يزيـــد مـــن مـــشكلاتهم الأكاديميـــة فـــي البـــرامج التحـــضيرية والجامعـــة   

 . المقررات مما يزيد من مشكلات هؤلاء الطلبةوإلزام أعضاء هيئة التدريس بأنها 
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 .غياب الربط الدقيق بين المقررات وحاجات الطالب ورغباته وميوله والواقع •

 .إتباع عدد من المدرسين للطرق والأساليب التقليدية في التعليم  •

ازدحام عدد الطلاب في الشعب ممـا يـصعب معـه علـى المـدرس متابعـة مـشكلات           •

 .ومساعدة الطلبة على تجاوزهاطلابه الأكاديمية، 

 .ضعف الدافعية لدى الطلبة نحو الدراسة الجامعية •

 .إستراتيجية التقويم والامتحانات وما تسببه للطلبة من إرباك وتوتر •

 .حجم المقررات لا يتناسب مع زمن وساعات الدراسة في الفصل •

ــا يتعلـــق  في) ٢٠٠٢: ، قارســـيا٢٠٠٨: بوبـــشيت(   اتفقـــت نتـــائج الدراســـة مـــع دراســـة     مـ

وكــذلك اتفقــت مــع دراســة  . بوجــود أســباب متعــددة تــؤثر علــى الجانــب الأكــاديمي للطلبــة  

ــا يتعلـــق بمـــشكلة أســـاليب التعلـــيم    ) ٢٠٠٢: ، وحمـــادة والـــصاوي ١٩٨٥: عبـــد الحميـــد ( فيمـ

 .والامتحانات

 المشكلات النفسية والاجتماعية: المجال الثالث

 )٥(جدول رقم 

ت المعيارية لإجابات أفراد الدراسة عن فقرات المتوسطات الحسابية والانحرافا

 )المشكلات النفسية والاجتماعية(مجال 

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 ١ .٢٢٨ ٤٫٩٦ شعور الطالب بالقلق تجاه التخصص ٢

القصور في برامج الرعاية الاجتماعية والنفـسية        ٥
 والأنشطة الثقافية

٢ .٧٠٣ ٤٫٦٩ 

 ٣ .٨٤ ٤٫٥٣ شعور الطالب بالإحباط ٣

غمــوض الرؤيـــة والهـــدف لــدى الطالـــب لالتحاقـــه     ١
ــذي قـــد يكـــون       ــة، واختيـــاره التخـــصص الـ بالكليـ

 بسبب إرضاء الوالدين أو الزملاء
٤ .٨٤٨ ٤٫١٢ 

عـــدم القـــدرة علـــى تنظـــيم وقتـــي للموازنـــة بـــين    ١٠
 متطلبات الجامعة ومتطلبات الأسرة

٥ ١٫٢٠ ٣٫٩٦ 
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 نص الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 ٦ ١٫١٨ ٣٫٩٠  الطالب بالتوترشعور ٤

ــة إدارة الوقـــت       ١٢ ــي كيفيـ ــدى الطالـــب فـ ــصور لـ القـ
 واستخدامه الأمثل

٧ ١٫٢٤ ٣٫٧٧ 

 ٨ ١٫٤٢ ٣٫٧٦ بعد المسافة بين البيت والجامعة ١١

 ٩ ١٫٤٠ ٣٫٤٦ مشكلات مادية ٧
 ١٠ ١٫٣٦ ٣٫٤١ تدنى اهتمامي بالتعلم ٦

أشــــعر بعــــدم الراحــــة بــــسبب جمــــع الــــشعب     ٩
 تللاختبارا

١١ ١٫٤٦ ٣٫٢٠ 

 ١٢ ١٫٤٧ ٣٫٠٠ عدم وجود أصدقاء لي في الجامعة ٨

  ٠٫٧١ ٣٫٩٠ الكلي 

أن المتوسـطات الحـسابية لإجابـات عينـة الدراسـة عـن       ) ٥(      يتبين من الجدول رقم  

حيـث  ). ٣٫٠٠ - ٤٫٩٦(، قد تراوحت بـين  )المشكلات النفسية والاجتماعية(المجال الثالث   

علـــى أعلـــى متوســـط   ) شـــعور الطالـــب بـــالقلق تجـــاه التخـــصص   () ٢(حـــصلت الفقـــرة رقـــم  

علـى أدنـى   ) عـدم وجـود أصـدقاء لـي فـي الجامعـة      ) (٨(، وحصلت الفقرة رقم   )٤٫٩٦(مقداره  

 ). ٣٫٩٠(وكان المتوسط الكلي لهذا المجال ). ٣٫٠٠(متوسط ومقداره 

 حــازت علــى الدرجــة  ) ١٢(مــشكلات مــن  ) ٤(أن هنــاك ) ٥(   يلاحــظ مــن الجــدول رقــم   

ولـــو تفحـــصنا هـــذه الأســـباب   . الكبيـــرة، وحـــازت بـــاقي المـــشكلات علـــى درجـــة متوســـطة    

 :لوجدنا أنها تدور حول الآتي

الخـــوف والقلـــق مـــن الرســـوب وعـــدم الحـــصول علـــى المعـــدل الكـــافي، الـــذي يؤهـــل      •

الطالب لاختيار التخصص المناسب، واعتبـار الامتحانـات هـي المعيـار الأهـم للحكـم         

 .لتحصيلعلى قدرات الطالب في ا

التركيز الكبير على الجانب الأكاديمي وقلة الاهتمـام بالجوانـب الأخـرى التـي لا تقـل            •

 .أهمية عنه مثل الجانب النفسي والاجتماعي
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عدم إرشاد الطلبة بشكل كاف فـي آليـة اختيـار التخـصص المناسـب ومعـايير ذلـك          •

 .مما ساهم في حدوث نوع من القلق والخوف عند عدد من الطلاب

الدوام المسائي وما تحدثه من إشكاليات فـي تنظـيم وقـت الطالـب ومقدرتـه      طبيعة   •

علــى الموازنــة بــين متطلبــات الجامعــة ومتطلبــات الأســرة، وحاجــات الطالــب للنــوم        

 .والراحة

هــل تختلـــف مــشكلات طـــلاب بــرامج الـــسنة    : النتــائج المتعلقـــة بالــسؤال الثـــاني  

عند مستوى الدلالة ) ، مسار إنسانيمسار تطبيقي(التحضيرية باختلاف المسار التعليمي 

 ؟ )٠،٠٥(

      وللإجابـــة عـــن هـــذا الـــسؤال تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحـــسابية لأفـــراد عينـــة         

 ).٦(الدراسة حسب متغيرات الدراسة، كما يبين الجدول رقم 

 )٦(جدول رقم 

 المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة حسب متغيرات المسار التعليمي 

 المسار 

 إنساني تطبيقي 

 ٣٫٩٨ ٤٫٠٠ المتوسط الحسابي

 ٢٢٧ ١٣٠ العدد

أن المتوســـطات الحـــسابية لمـــسار العلـــوم التطبيقيـــة  ) ٦(      يتـــضح مـــن جـــدول رقـــم  

ويلاحــظ أن هنــاك ). ٣٫٩٨(، وحــصل مــسار العلــوم الإنــسانية علــى متوســط و )٤٫٠٠(بلغــت 

 . فروقا لصالح مسار العلوم الإنسانية

، قـام  )٠،٠٥(إذا مـا كانـت الفـروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالـة               ولمعرفة  

 المـــسار للدلالـــة علــى الفـــروق بــين متوســـطات  ) T- Test(الباحثــان باســـتخدام اختبــار ت   

 يبـين نتيجــة اختبـار ت لمتغيــر المـسار عنــد مــستوى     )٧(والجـدول رقــم  ). تطبيقـي، إنــساني (

 ).٠٫٠٥(الدلالة 
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 )٧(جدول رقم 

  المسار التعليمي) ت(ختبار نتيجة ا
المتوسط  العدد المسار

 الحسابي
الانحراف 
درجات  قيمة ت المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 ٠٫٦١ ٤٫٠٠ ١٣٠ تطبيقي

 ٠٫٥٧ ٣٫٩٨ ٢٢٧ إنساني

 
٠٫٣٠٤ 
 

 
٣٥٥ 

 
٨٣٢. 

وهــذا .) ٨٣٢( حيــث بلــغ %٥أن مــستوى الدلالــة أكبــر مــن  ) ٧(يتــضح مــن الجــدول رقــم  

ولأن مستوى الدلالة كـان أكبـر   . مسار الانساني والتطبيقي متساويان في التباينيعني أن ال  

والتـي  ) Equal variances assumed(الموجودة فـي  ) T( فقد تم الاعتماد على قيمة %٥من 

 وبــذلك يمكــن القــول أنــه لا توجــد فــروق بــين المــشكلات التــي تواجــه   ،. ٣٠٤بلغــت قيمتهــا 

 . لمتغير المسار العلمي تطبيقي وإنسانيطلاب البرامج التحضيرية تعزى

   ويمكــن تفــسير هــذه النتيجــة إلــى أن كــل أفــراد عينــة الدراســة تحــيط بهــم ظــروف       

 . وعوامل متقاربة أوجدت مشكلات متشابهه

ــسؤال الثالـــث  ــرامج         : الـ ــا طـــلاب البـ ــة المـــشكلات التـــي يعـــاني منهـ ــا آليـــات مواجهـ مـ

 التحضيرية في جامعة الإمام محمد بن سعود؟

  فــي ضــوء مــا أظهرتــه الدراســة مــن نتــائج يمكــن تقــديم برنــامج يحــد مــن المــشكلات      

الــسابقة التــي يعــاني منهــا طــلاب البــرامج التحــضيرية فــي جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود       

 .   الإسلامية

 :الهدف العام من البرنامج

ليـه     مساعدة طلاب البرامج التحـضيرية فـي الحـد مـن المـشكلات التـي يعانونهـا بفاع            

 . الدراسية والاجتماعية والنفسية: مناسبة؛ وذلك للتخفيف من آثارها

   ويمكــن ذلــك مــن خــلال تــضافر جهــود إدارة الجامعــة، وعمــادة البــرامج التحــضيرية،       

وأعضاء هيئة التدريس، وقسم الإرشاد الأكاديمي، حيث يمكن أن نشعرهم  بـأن لـديهم     

 ـــ  ــ ــــا، حت ــــتثمارها وتقويتهـ ــــن اسـ ــــي يمكـ ــــدرات التـ ــــذه   القـ ــــل هـ ــــة كـ ــــن مجابهـ ــــوا مـ ى يتمكنـ
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المـــشكلات، والوصـــول بـــالطلاب إلـــى درجـــة مـــن الـــشعور بقيمـــة الـــذات والـــشعور بالحـــب     

 وإكــسابهم قــيم   ،المتبــادل مــع الآخــرين، وبــذلك يــصبحون أكثــر ارتباطــا بدرجــه مناســبة        

المـواطن الــصالح مــن خــلال اســتثمار مــا لــديهم مــن قــدرات وطاقــات بمــا يحقــق عائــدا علــى     

 .ته ومجتمعهنفسه وأسر

ويـتم تحقيـق هـذا الهـدف مـن خــلال تـضافر جهـود الجميـع لتحقيـق الأهـداف الفرعيــة           

 :الآتية

تقويــة علاقــة الطالــب بربــه وضـــرورة الالتــزام بــأداء الفــروض والعبــادات الإســـلامية،          •

فهــذه الخــصلة هــي أهــم مــا يميــز المملكــة العربيــة الــسعودية عــن غيرهــا مــن بلــدان    

 ).الخلق والدين(العالم 

تكوين علاقة إيجابيه مع الطلاب للتأثير بهم، ومساعدتهم في الـسير نحـو تحقيـق          •

 .الأهداف المرسومة

إكساب الطالب مهارات تكوين علاقات شخصية متبادلة مع الآخـرين، وتبـصيرهم      •

 . بأهمية التفاعل مع الآخرين

مـــساعدة الطالـــب علـــى الاعتـــراف بأنـــه يواجـــه مـــشكله لا يـــستطيع حلهـــا وحـــده،        •

 .عتراف بأنه بحاجه للمساعدة مع توافر الرغبة والعزم على حلهاوالا

 . تبصيرهم بخطورة مشكلة الغياب والتأخر الدراسي على مستقبل دراستهم •

 .تشجيع الطلاب على ممارسة الهوايات والأنشطة وخصوصًا الهوايات الجامعية •

 لأرائهـم  مساعدة الطلاب على تقبل الرأي والـرأي الآخـر ومناقـشة وإعطـاء مبـررات         •

 .وتفعيل للمناقشات الفعالة في القاعة الدراسية

 .تدريب الطلاب على اكتساب اتجاهات وقيم المحبة والالتزام وخدمة المجتمع •

ــــة     • ــــه بواقعيـ ــــي تحقيقـ ــــسعي فـ ــستقبل والـ ــــيط للمــ ــــى التخطـ ــــلاب علـ ــساعدة الطـ مــ

 .وموضوعية



 

 
٥٤ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

ــــذي يعيــــشون فيــــه       • ، مــــساعدة الطــــلاب علــــى التــــأقلم مــــع الواقــــع وتقبــــل العــــصر ال

 .وإكسابهم مهارات التعايش والتفاعل بايجابيه مع مقتضيات العصر ومعاييره

مساعدة الطـلاب علـى تحقيـق القـدرة علـى ضـبط انفعـالاتهم، والـتحكم فيهـا عنـد               •

 .مواجهة أية ظروف مثيره

مساعدة الطلاب على مواجهـة المـستقبل بـسلاح الإرادة والثقـة بقـدراتهم الذاتيـة           •

 .ل ذلك المستقبل دون التضحية بالحاضرعلى مواجهة قضايا ومشاك

ــــة    • ــــاة الاجتماعيـ ــــات الحيـ ــــشاكل وأزمـ ــــع المـ ــــايش مـ ــــى التعـ ــــب علـ ــــساعدة الطالـ مـ

والجامعية دون رفض أو ملل بحيث يتفاعل بإيجابيه وتلقائيـة فـي مختلـف المواقـف          

 .الحياتية  والجامعية

ــة         • ــ ــة والعلميـ ــ ــاتهم الذاتيـ ــ ــستوياتهم وإمكانـ ــ ــى مـ ــ ــــرف علـ ــى التعـ ــ ــــساعدتهم علـ مـ

 .ريفهم بأنماطهم التعليميةوتع

 .توفير كادر إداري وتدريسي مؤهل وبأعداد مناسبة •

 :ويمكن تحقيق هذه الأهداف وغيرها من خلال القيام بالأدوار الآتية

 :الدور الوقائي  . أ

   يهــدف هــذا الــدور إلــى الوقايــة مــن حــدوث مــشكلات إداريــة وأكاديميــة واجتماعيــة        

هة والحد من الأسباب والعوامل التي تسبب هـذه  ونفسية للطلاب، وذلك من خلال المجاب  

المشكلات، التي يعاني منها طلاب البرامج التحضيرية في جامعة الإمام محمـد بـن سـعود         

 . الإسلامية

 :    ويمكن تحقيق هذا الدور عن طريق

تـــوفير كـــوادر إداريـــة بأعـــداد كافيـــة ومؤهلـــة قـــادرة علـــى تـــوفير الحاجـــات الإداريـــة        •

 .المناسبة للطلاب

تــوفير كــوادر تــدريس وتــدريب مؤهلــه وبأعــداد كافيــة، قــادرة علــى إكــساب الطــلاب    •

المهــارات المختلفــة والقــيم والاتجاهــات المتنوعــة التــي تمكــنهم مــن القيــام بــدور       



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٥٥

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

فعــال، وحيــاة جامعيــة ناجحــة تمكــنهم مــن مجابهــة كــل متطلبــات الحيــاة مهمــا        

 .كانت الصعوبات والتحديات كبيرة

 مناســبة تمكــن الطلبــة مــن ممارســة العديــد مــن النــشاطات      تــوفير مرافــق جامعيــة   •

 .والهوايات مما يجعل الجامعة مكان محبب لهم

العمـــل علـــى تـــوفير مبـــان مناســـبة للبـــرامج التحـــضيرية ومـــزودة بـــالمرافق التعليميـــة     •

 .والخدمية المناسبة والمعامل التي يحتاجها الطالب لدفع من مستواه

 ويــتم تحقيــق هــذا .والتفــسير والتوضـيح والإقنــاع تفعيـل عمليــات التوجيــه والإرشــاد   •

الدور عن طريق قيام المرشد بعمليـات الملاحظـة، والمتابعـة، والمراقبـة المـستمرة           

لكــل طالــب عــن طريــق متابعــة الغيــاب، والتــأخر الدراســي، بالتنــسيق مــع الجهــات           

 .المختلفة في عمادة البرامج التحضيرية

ــي     • ــ ــــساهمة فـ ــا للمـ ــ ــــشطة وإدامتهـ ــــع الأنـ ــرية     تنويـ ــ ــاة الأسـ ــ ــين الحيـ ــ ــــوة بـ ــــدم الهـ  هـ

 .والاجتماعية للطالب خارج الجامعة وبين الحياة الجامعية

 .ربط برامج السنة التحضيرية بحاجات الطلبة •

 :الدور العلاجي  . ب

   يمـارس هـذا الــدور مـع الطـلاب الــذين يعـانون مـن مــشكلات فعليـه سـواء دراســية أو          

ر الــذي يقــوم بــه الإداريــون وأعــضاء هيئــة   أســريه أو نفــسيه أو اجتماعيــة، وهنــا يختلــف الــدو  

 .التدريس وقسم الإرشاد باختلاف المشكلة وأسبابها

   وهنا ينبغي أن يـتم هـذا الـدور وفـق خطـه دقيقـه ومرنـه تمكـن الجهـات المختلفـة فـي             

 .الجامعة وعمادة البرامج التحضيرية من تنفيذها بكل فاعلية



 

 
٥٦ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

 : دور تنمية شخصية الطالب  . ت

دور الطالـب علـى تنميـة جوانـب شخـصيته بـشكل متكامـل ومتـوازن،             يساعد هـذا ال ـ   

وهــذا بــدوره يــساعده علــى اســتثمار قدراتــه    ) المعرفيــة والاجتماعيــة والعقليــة والنفــسية  (

 .وطاقاته بما يحقق عائدا على نفسه وأسرته ومجتمعه

   ويمكن تحقيق هذا الدور الهام من خلال تضافر جميع الجهود والجهات المختلفـة،   

لإعداد برامج وأنشطة متنوعة تحقق خطة مدروسـة بعنايـة تعمـل علـى تنـسيق تفـاعلات        

ــــه،      الطــــلاب الاجتمــــاعي فــــي الجامعــــة، والعمــــل علــــى اكتــــشاف الطالــــب لنفــــسه ولمواهب

 ،وتوجيهها إلى الأنشطة التـي تنميهـا وتحولهـا إلـى مهـارة وقـدرات  مبدعـة وأعمـال منتجـة           

ار تفوقهم والمحافظة عليه، ومساعدة الطلاب ومساعدة الطلاب المتفوقين على استمر

 .الذين يعانون من مشكلات على التغلب عليها والتخلص منها

    وكــــذلك اســــتخدام عمليــــات التــــدعيم والتــــشجيع والتوجيــــه مــــع الطــــلاب خــــلال      

تفاعلاتهم الدراسية، أو من خـلال ممارسـة الأنـشطة المختلفـة، والعمـل علـى إكـسابهم           

بناءة، والقيم الاجتماعية، والمعـايير الـسلوكية، التـي فـي اكتـسابها      الاتجاهات النفسية ال  

احتــرام العمــل اليــدوي، واحتــرام الوقــت وأهميــة   : حــل لمــشاكل المجتمــع وتفاديهــا، مثــل 

ــاة،         ــرام فكـــرة التخطـــيط للحيـ ــيد نمـــط الاســـتهلاك، واحتـ المـــشاركة المجتمعيـــة وترشـ

ــه، ورفـــــض الا      ــ ــــسان وعقلـ ــــصية الإنـ ــــه شخـ ــــم كقيمـ ــــرام العلـ ــــة  واحتـ ــــة والاتكاليـ عتماديـ

ــة        . الـــخ ... والـــسلبية ــات خـــلال المرحلـ ــيم والاتجاهـ إن الطـــلاب إذا اكتـــسبوا مثـــل هـــذه القـ

الجامعيــة ســيؤدي ذلــك إلــى تــوفير الطاقــة البــشرية القــادرة علــى حــل مــشاكل المجتمــع،       

 ).١٥٩ - ١٥٨: ت. د،محمد، في متولي(وإحداث التنمية الاجتماعية 

: ، ومـــاهون وآخـــرون١٩٨٩: بـــرج ومكـــوين(ة مـــع دراســـة    اتفقـــت نتـــائج هـــذه الدراس ـــ

 .في أهمية مساعدة الطلبة على مواجهة المشكلات الجامعية والحد منها) ١٩٩٩

 :في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة يوصي الباحثان بالآتي



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٥٧

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

ضــرورة تــأمين مبنــى خـــاص للبــرامج التحــضيرية ذي قاعـــات واســعة ومجهــزة لحـــل         •

 . مشكلات الطلبةالعديد من 

 .عمل صيانة دورية للقاعات الدراسية لإصلاح الأعطال •

تخطـــيط وتنظـــيم عمـــل الإرشـــاد الأكـــاديمي لتوجيـــه الطـــلاب، وحـــل مـــشكلاتهم        •

ومساعدتهم في اختيار التخصص المناسب وتعريفهم بالطرق العلميـة المناسـبة،      

ذاكرة التــي تــساعدهم علــى اختيــار التخــصص الــذي يناســب قــدراتهم، وطــرق الم ـــ        

 . المناسبة وتعريفهم بأنظمة الكلية والجامعة، وتقديم خدمات الإرشاد النفسي

ضـرورة إنــشاء وحــدة لتطــوير أداء هيئــة التـدريس بعمــادة البــرامج التحــضيرية تعمــل      •

 .على  تنمية مهاراتهم في استخدام طرق التدريس الحديثة والاختبارات

 بدايـة العـام الدراسـي، أو مـع بدايـة      العمل على توفير جميع المقررات الدراسية قبل  •

العام الدراسي مباشرة، والعمل على حوسبة التعليم ليتمكن الطلبة مـن الحـصول     

 .على المنهاج الكترونيا

وضـــع إســـتراتيجية وقائيـــة شـــاملة لمنـــع حـــدوث المـــشكلات الإداريـــة والأكاديميـــة     •

 . ريةوالنفسية والاجتماعية التي تواجه الطلاب بعمادة البرامج التحضي

زيــادة أعــداد الكــادر الإداري المؤهــل لمواجهــة التزايــد فــي أعــداد الطــلاب فــي عمــادة      •

 . البرامج التحضيرية، وتأهيله ليتمكن من أداء دوره على أكمل صورة

 .تحديد وقت محدد لقبول الطلبة والتحاقهم في البرنامج وتسكينهم في الكليات •

 .تطويرها باستمرارإنشاء وحدة خاصة بتخطيط المناهج وتقويمها و •

 .ضرورة استخدام استراتيجيات التدريس والتقويم الحديثة •

زيادة عدد أعضاء هيئة التدريس لتقليل الأنصبة التـي قـد تـؤثر علـى أداء أعـضاء هيئـة         •

 .التدريس

 .الدوام الصباحي •



 

 
٥٨ 
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 :المراجع المستخدمة
البات كلية الدراسات المشكلات الأكاديمية التي تواجه ط). ٢٠٠٨(بوبشيت، الجوهرة إبراهيم   •

مجلـة جامعـة أم القـرى    . التطبيقية وخدمـة المجتمـع بجامعـة الملـك فيـصل مـن وجهـة نظـرهن          

 ). ٢٠(المجلد ) ١(للعلوم والتربية، العدد 

محــددات الأداء الأكــاديمي لطــلاب وطالبــات جامعــة طيبــة فــي المملكــة    ). ٢٠٠٩(الجــابري، نيــاف  •

، )١١١(بي، مكتب التربية العربي لدول الخليج بالرياض، العددرسالة الخليج العر". العربية السعودية

 .السنة الثلاثون

كليـة  .  رسـالة دكتـوراه  ،سيكولوجيا الاغتراب لدى طـلاب الجامعـة  ). ١٩٨٠(حافظ، أحمد خيري    •

 . جامعه عين شمس،الآداب

العوامـــل الكامنـــة وراء تعثـــر الطـــلاب  ). ٢٠٠٢(والـــصاوي، محمـــد وجيـــه . حمـــادة، عبـــد المحـــسن •

 .١١٢مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية، العدد. المنذرين بجامعة الكويت

المشكلات التي يواجههـا الطلبـة فـي مقـرر مـشروع التخـرج فـي برنـامج         ). ٢٠٠٧(أبو خلف، نادر     •

 .فلسطين/ التربية في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظرهم، جامعة القدس المفتوحة

مشكلات الإرشاد الأكاديمي في جامعة اليرموك من ). ٢٠٠٠( لطفي الخوالدة، محمد؛ والغرابية، •

وجهة نظر الطلبـة والعـاملين، مجلـة دراسـات العلـوم التربيـة، الجامعـة الأردنيـة، المجلـد الـسابع            

 .والعشرون

المـشكلات الأكاديميـة لطالبـات جامعـة طيبـة وعلاقتهــا      ). ه ــ١٤٢٩(.الـدمياطي، سـلطان إبـراهيم    •

 .سة ميدانية، جامعة طيبة درا-بمستوى الأداء

 .دار المعارف:  القاهرة، أصول علم النفس.)١٩٧٩(راجح، أحمد عزت  •

الهيئـة المـصرية العامـة    :  القاهرة،الشباب المصري وأزمة الإنسان المعاصر). ١٩٩٧(رضوان، ناديه   •

 . للكتاب

 .كتبعالم ال: التوجيه والإرشاد النفسي ـ القاهرة). ١٩٨٠(زهران، حامد عبد السلام  •

 .دار المعرفة الجامعية:  القاهرة،قاموس الخدمة الاجتماعية). ٢٠٠٠(السكرى، أحمد شفيق  •
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مكتـــب : القـــاهرة. الخدمـــة الاجتماعيـــة المدرســـية ). ١٩٦٢(ريـــاض، إســـماعيل . ســـليمان، عـــدلي •

 . القاهرة الحديثة

ــد   • ــتخدام العـــلاج الأ   ). ١٩٨٧(الـــشوادفي، الغمـــري محمـ ــة مقارنـــه بـــين اسـ ــري دراســـة تجريبيـ سـ

ــة المـــشكلات الدراســـية     ــي مواجهـ ــذات فـ ــوراه . وســـيكولوجية الـ ــالة دكتـ ــة  . رسـ ــة الخدمـ كليـ

 . جامعة حلوان،الاجتماعية

مــشكلات الــشباب الحاليــة والمــستقبلية كمــا يراهــا طــلاب جامعــة      ). ٢٠٠٣(صــقر، عبــد العزيــز    •

 .ية، القاهرة، المكتب الجامعي الحديث بالاسكندر٢٩٤طنطا، مستقبل التربية العربية، 

جامعــة . اتجاهـات الطالبــات نحـو مـشكلات الحيـاة الجامعيـة     ). ١٩٨٥(عبـد الحميـد، محمـد فـايق      •

 . القاهرة، مكتبة نهضة الشرق

. خدمــة الفــرد الإطــار والأســلوب   ). ١٩٩١(عبــده، عبــد النبــي يوســف؛ وعلــي، زيــن العابــدين محمــد        •

 .دار السيد للطباع: القاهرة

 .مكتب الإنجلو المصرية: القاهرة. رد في المجتمع الناميخدمة الف). ١٩٨٢(عثمان، عبد الفتاح  •

: القاهرة. الموقف  النظري لخدمة الفرد المعاصرة). ١٩٩٤( والسيد، علي الدين .عثمان، عبد الفتاح •

 .مكتب عين الشمس

. الخدمة الاجتماعية ومجالاتها التطبيقية). ١٩٩٨(وبدوي، هناء حافظ . عطية، السيد عبد الحميد •

 . المكتب الجامعي الحديث:القاهرة

استخدام العلاج الواقعي في التخفيف من حدة مشكلة الاغتراب ). ٢٠٠٤(عسكر، ولاء عطية   •

 .  جامعة حلوان،كلية الخدمة الاجتماعية. رسالة ماجستير. لدى الشباب الجامعي

 . دار الوطن للنشر: الرياض. ٢ط. البث المباشر حقائق وأرقام). ١٩٩٢. (العمر، ناصر •

 ،الخدمـة الاجتماعيــة فــي مجــال رعايــة الــشباب  ). ١٩٩٧(مـران، نــصر خليــل، و خــاطر، مــصطفي   ع •

 .     القاهرة، جامعة حلوان،كلية الخدمة الاجتماعية

مـشكلات الإرشـاد الأكـاديمي دراسـة اسـتطلاعية لآراء عينـة مـن        ). ٢٠٠٤(عمر، أحمد مصطفي    •

 .طالبات جامعة الشارقة
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 .دار أسامة للنشر: عمان.  التعليم والتعلم وعلم النفس التربوي).٢٠١١(العياصرة، وليد رفيق  •

 .مكتبه الإنجلو المصرية: القاهرة. الخدمة الاجتماعية للتنمية). ١٩٨٢(عيسى، محمد طلعت  •

). ١٩٨٥( عبـد العـاطي، الـسيد    . جلـي، علـي عبـد الـرزاق    . محمـد، محمـد علـي    .غيث، محمـد عـاطف     •

 .دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية. لمصريقضايا الطفولة والشباب في المجتمع ا

مـشكلات طـلاب وطالبـات جامعـة طيبـة وأثرهـا        )  "٢٠٠٧(  ومعوض،صلاح الـدين   .القطب، سمير  •

ــادي       ــا بــــبعض المتغيــــرات فــــي ضــــوء معطيــــات القــــرن الحــ علــــى تحــــصيلهم العلمــــي وعلاقتهــ

جـامعي، الواقـع   ، بحـث مقـدم فـي نـدوة التحـصيل العلمـي للطالـب ال       "دراسة ميدانيـة  -والعشرين

 .والطموح، جامعة طيبة، المدينة المنورة

. )onislam(موقـع  . الجامعات السعودية حزمـة مـشاكل نتجـت عـن حلـول      ). ٢٠٠٧(كردى، وائل    •

 \www.onislam.net\ Arabic علـــى الـــرابط). ٢٠٠٧ أكتـــوبر ٢٨الأحـــد ( بتـــاريخ  اســـترجاعهتـــم 

problems .    

الهيئــة : الإســكندرية. ة وميدانيــةدراســة نظريــ"الــشباب والمجتمــع ). ١٩٨٠(محمــد، علــي محمــد   •

 .المصرية العامة للكتاب

 ،جـدة سـعد متـولي   فـي ما .  الفـرد فـي المجـال المدرسـي    خدمة). ت.د(محمد، فاطمة عبد السميع    •

 .قاهرة ال،نور الإيمان للطباعة:  القاهرة،مجالات الممارسة في خدمة الفرد

ــدي، ســـوزان   • مـــستقبل التربيـــة العربيـــة،    . مـــشكلات طالبـــات المرحلـــة الجامعيـــة    ). ٢٠٠١(المهـ

 .٢٠، العدد٧المجلد

 ، القاهرة،الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب). ١٩٩٦( عدلي، سليمان .موسى، فؤاد سيد •

 .دار النهضة العربية

• Honcack،B.(1982). " SCHOOL OF SOCIAL WORK. NEW JERSEY ENGLEWOOD 

CLIFFES". PERNTICE FAAL، INC.  

• DiGresia، L، & Ripani، L.(2002). "Student Performance at Public Universities in 

Argentina" Center for Latin American Economics Research. 
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• Mahon. N.، Et Al.(1999). "Differences In Social Support and Loneliness In Adolescents 

According to Developmental Stages and Gender Public"، Health Nursing، Vol.11، No.5.  

• Berg ، McQuinn ،R.(1989). "Lone Liness and Aspects of Social Support Network" ، 

Journal of Social and Personal Relationship،Vol.6،No-3. 
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 :لملاحققائمة ا
 ملحق المحكمين

 الرقم الاسم الرتبة التخصص
 ١ عز الدين النعيمي أستاذ مشارك قياس وتقويم
 ٢ هشام الخولي أستاذ مشارك علم نفس تربوي
 ٣ محمد بخيت أستاذ مشارك علم نفس
 ٤ فهد الرفاعي أستاذ مساعد علم نفس
 ٥ مضحي ساير المصلوخي أستاذ مساعد علم نفس
 ٦ عبد الرحمن غنيم الشمري  مساعدأستاذ كيمياء
 ٧ سليمان إبراهيم الشاوي أستاذ مساعد علم نفس
 ٨ أيمن عبد العزيز حماد أستاذ مساعد علم نفس
 ٩ رضا عبد البديع أستاذ مساعد أصول تربية
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