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 ت الإدارية لرؤساء الأقسام العلمية تقييم المهارا

 بالجامعات السعودية الحكومية
 خالد عواض عبداالله الثبيتي .د

 كلية العلوم الاجتماعية -قسم الإدارة والتخطيط التربوي

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 

 :ملخص الدراسة
لعلميــة بالجامعــات الحكوميــة هــدفت هــذه الدراســة إلــى تقيــيم المهــارات الإداريــة لرؤســاء الأقــسام ا  

 .السعودية

،وقـــام الباحـــث بتـــصميم )المـــسحي(ولتحقيـــق أهـــداف الدراســـة اســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفي  

) ٣٩٧٣(استبانة تكونت من عشرة محاور وتـسع وثمـانين عبـارة تـم توزيعهـا إلكترونيـاً علـى عينـة عـددها                   

 عـدداً مـن الأسـاليب الإحـصائية المناسـبة      عضو مـن أعـضاء هيئـة التـدريس مـن المجتمع،واسـتخدم الباحـث         

 .لطبيعة الدراسة

وكــان مـــن نتـــائج هـــذه الدراســـة أن تقيـــيم المهـــارات الإداريـــة لرؤســـاء الأقـــسام العلميـــة بالجامعـــات  

ــطة،وهي حــــسب المقيــــاس المــــستخدم دون المــــستوى         ــسعودية الحكوميــــة جــــاءت بدرجــــة متوســ الــ

ن للمهــارات الإداريــة اللازمــة لتحقيــق أهــداف الأقــسام  المطلوب،ممــا يــدل علــى أن رؤســاء الأقــسام يفتقــدو 

العلمية،وعلى الرغم من تدني الدرجة فقد جاء ترتيب المهارات الإداريـة حـسب قـيم المتوسـط علـى النحـو        

-اتخاذ القـرارات وحـل المـشكلات      -إدارة الوقت -العلاقات الإنسانية -الاتصال والتواصل -التنظيم: (التالي

 ).التطوير- الرقابة والتقويم- التخطيط-الإشراف والمتابعة-يالمشاركة والعمل الجماع

 . من التوصيات والمقترحاتاًوفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسات الميدانية،وضع الباحث عدد
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Abstract: 
This study aimed to evaluate the management skills of heads of academic 

departments in government Saudi universities. 
To achieve the objectives of the study،the researcher used the descriptive 

method (survey)،and the researcher designed questionnaire consisted of ten axes 
and eighty nine words were distributed electronically on a sample of (3973)،a 

member of the faculty members. 
The researcher used a number of statistical methods appropriate to the study. 
The results of this study to evaluate the management skills of heads of 

academic departments in government Saudi universities came to a medium 
degree،which it without the required level،which indicates that the heads of 

departments lack the management skills necessary to achieve the objectives of 
the scientific sections،and although low grade came Order managerial skills as 

average values as follows: (organization - communication - human relations - 
time management - making decisions and solving problems - participation and 
teamwork - supervision - Planning - Monitoring and Evaluation – Development). 

Through the outcome of study،the researcher put a number of 

recommendations and suggestions. 

 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٧

 هـ١٤٣٥الثالث والثلاثون شوال   العدد 

 :المقدمة
 مقومـات  وامـتلاك  الجهـد،  مـن  مزيـد  ببـذل  مطالبـة  العـالي  التعلـيم  مؤسـسات  إن

 أهـدافها،  تحقيـق  فـي  فعاليتهـا  زيـادة  بهـدف  وذلـك ؛ أدائهـا  وتجويـد  المـستمر،  التطـوير 

 .والتميز التفوق إلي بالفعل تؤهلها التي التنافسية، قدراتها زيادة وضمان

وذلـك   وفلـسفته،  العـالي  التعلـيم  أهداف لتحقيق جادة بصورة الجامعات لذا تسعى

والإشـراف،   التـدريس  بعمليـة  بعـضهم  يقـوم  الـذين  التـدريس  هيئـة  أعـضاء  طريـق  عـن 

واختصاصهم  خبرتهم بحكم الكليات داخل الإدارة مسؤولية به تناط الآخر بعضهمو

 ولياتؤمـس  تتـدرج  و،الأكـاديمي  العمـل  إلـى  إضـافة  المـشكلات  حـل  علـى  وقـدرتهم 

 وتتمحور،القـسم  ورئـيس  الكليـة والـوكلاء،   عميـد  بـين  الكليـة  داخـل  اريالمنـصب الإد 

 . ورفع كفاءتها وزيادة فعاليتها الجامعة أهداف تحقيق حول مسؤوليات الإداري

فالجامعـــة لا تـــستطيع أن تـــؤدي ،وتعـــد الأقـــسام العلميـــة حجـــر الزاويـــة فـــي الجامعة

وعن طريق الأقسام تتم العديـد      ،رسالتها أو تحقق أهدافها إلا من خلال أقسامها العلمية        

وتحديــد المقــررات ،مــن الإجــراءات والعمليــات والقــرارات كاختيــار أعــضاء هيئــة التدريس 

وتحديــد الأنــشطة العلميــة كالتــدريس والبحــث   ،ووضــع معــايير القبــول والتخرج ،الدراسية

 أن) م١٩٩٦،Rita(وخدمة المجتمع وغير من ذلك من العمليـات والقـرارات ويؤكـد              ،العلمي

 . من جميع القرارات الإدارية في الجامعة تتخذ على مستوى الأقسام%٨٠حوالي 

فعلى مستوى الأقـسام    ،وعن طريق الأقسام العلمية يتم التأكد من تحقيق الأهداف        

ويتم تحديــد ودراســة ،ويتلقــى البــاحثون التوجيــه ،يتفاعــل أعــضاء هيئــة التــدريس والطلاب 

 .سبل الإسهام في تنمية البيئة والمجتمع

 تفـوق  تحقيـق  لـضمان  المعاصـرة  الـسبل  أهـم  أحـد  العلمـي  بالقـسم  الارتقـاء  ويعـد 

 بالهيئـة  الارتقـاء  يركـز  أن بحيـث  وتميزهـا،  أدائهـا  وتجويـد  العـالي  التعلـيم  مؤسـسات 

 لهـذا  المتغيـرة  التعليميـة  البيئـة  وقيـادة  التطـوير  ديمومـة  علـي  العـالي  التعلـيم  فـي  الإدارية

 ).٣٥ص،هـ١٤٢٤ ،المطيري(.التعليم



 

 
 الأقسام العلمية بالجامعات السعودية الحكوميةتقييم المهارات الإدارية لرؤساء ١٨

 خالد عواض عبداالله الثبيتي.د

 :مشكلة الدراسة

ــــستوى        ــــى مــ ــ ــــرار عل ــناعة القــ ــ ــــي صــ ــــؤثر فــ ــــم ومــ ــــا دور مهــ ــــة لهــ ــ ــــسام العلمي إن الأقــ

وذلك لأن أي قــرار يــصدر مــن قمــة التنظــيم فيهــا وهــو مجلــس الجامعــة ينبغــي أن    ،الجامعــة

 .ينبع أولا ويتصاعد من مجلس القسم فمجلس الكلية حتى يصل إلى مجلس الجامعة

 ،)م١٩٩٩،Miller( ،)م١٩٩٤،شـيحة ( ،)م١٩٩٢،جـون ( ولقد أشارت عـدد مـن الدراسـات        

إلى أن كفاءة القسم العلمـي علـى تحقيـق     )م٢٠٠٤،محجوب(،)م٢٠٠٢،ومصطفى السيد(

ــة لرئيـــسة       ،وأهـــداف الجامعة،أهدافه ــر علـــى الكفـــاءة الإداريـ ــد إلـــى حـــد كبيـ فنوعية ،تعتمـ

يتولى ،يرفهو قائد ومد،وكفاءة القسم العلمي تتحدد بقدرات واستعدادات رئيس القسم   

فهو المــــشرف المباشــــر علــــى فعاليــــات   ،توجيــــه الآخــــرين نحــــو تحقيــــق أهــــداف القــــسم   

سواء بالنـسبة للطـلاب   ،المخطط لها والمتابع والمقيم لمستويات الأداء ،وأنشطة القسم 

أو البــاحثين أو أعــضاء هيئــة التــدريس والإداريــين وبــصفة عامــة فهــو المــسئول عــن إدارة          

 .شؤون القسم

لأن مهمـة تحريـك وتوجيـه الطاقـات والقـوى التـي يـضمها        ،رئيس القسموهنا يبرز دور  

القـسم تقـع علــى عاتقـه، مــن خـلال مــا يقـوم بـه مــن دور قيـادي، ومــا يـوفره مــن منـاخ محفــز           

وهــذا يتطلــب مــن رئــيس  . يــدفع بالقــسم وأعــضائه نحــو تحقيــق أهدافــه وغاياتــه المنــشودة  

يس وباحـث متميـز فـي تخصـصه     القسم أن يتحـول مـن مجـرد عـضو مـن أعـضاء هيئـة التـدر         

 ،ناصــف وهاشـــم . (إلــى محــرك وموجــه وقائـــد لمجموعــة العــاملين داخــل القـــسم العلمــي       

 ).م١٩٩٨

فـرئيس القــسم يمثــل القيــادة الأكاديميــة والإداريــة بمـا يتــضمنه مــن تعــدد فــي المهــام     

إذ أن عمـــاه ،فيواجه تحـــديات كثيـــرة ومتنوعـــة،وتزداد مـــسؤولياته،والأدوار التـــي يقـــوم بهـــا

ــــه التنظيميــــة ،لـــيس قاصــــراً علــــى تــــسيير شــــؤون القــــسم تــــسييراً روتينياً   ومباشــــرة أعمال

الجانـب  : بل يجب أن يـشتمل علـى جـانبين متلازمـين متكـاملين فـي منظومـة واحـدة         ،فقط

وثانيهما الجانــب الإداري وهــو المــسؤول  ،الأكــاديمي المتعلــق بالعمليــة التعليميــة والبحثيــة  



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ١٩

 هـ١٤٣٥الثالث والثلاثون شوال   العدد 

ــــدا   ــ ــــق أهـ ــ ــــاخ لتحقيـ ــ ــــة المنـ ــ ــــن تهيئـ ــ ــــة  عـ ــ ــــداف الجامعـ ــ ــــالي أهـ ــ ــــسم وبالتـ ــ ــــسيد .(ف القـ ــ الـ

 ).٢٢٤ص،م٢٠٠٢،ومصطفى

وأهمية دوره فـــي تحقيـــق أهـــداف القـــسم   ،وعلـــى الـــرغم مـــن أهميـــة رئـــيس القـــسم   

يبـــدؤون عملهـــم دون رؤيـــة واضـــحة لمجـــال  ،فإن كثيـــراً ممـــن يتـــولى هـــذا العمل ،والجامعـــة

يعتمد ،يينـه فـي منـصبه   فاختيار رئـيس القـسم وتع  ،ودون سبق إعداد أو خبرة إداريـة  ،الإدارة

وليس مــن الــضروري أن مــن يتفوقــون فــي    ،فــي الغالــب علــى مهاراتــه فــي البحــث والتــدريس    

 ).م٢٠٠٨،الحربي.(يتفوق في تصريف شؤون القسم وإدارته،البحث والتدريس

وقد أكدت العديد مـن الدراسـات الحديثـة، سـواء العربيـة منهـا أو الأجنبيـة والمتعلقـة              

ة، بـــأن مـــشكلة القيـــادات الإداريـــة فـــي مؤســـسات التعلـــيم العـــالي،     بمجـــال الإدارة التربوي ـــ

والمتمثلة في رؤساء الأقسام العلمية تعد من أهم المشكلات التي تواجـه الإدارات العليـا     

لافتقـار معظـم رؤسـاء الأقـسام فـي الجامعـات العربيـة والأجنبيـة إلـى             في الجامعات؛ نظـراً 

ــــارات ال  ــــة والمهـ ــــة الكافيـ ــــرات الإداريـ ــــةالخبـ ــــة الفاعلـ ــــامي، . (قياديـ ــــحاوي وقطـ م، ١٩٩٧ضـ

Bolton،2004.( 

ــة   ــاء الأقـــسام فـــي الجامعـــات الـــسعودية      ) هــ ــ١٤٢٠الخيـــاط، (وتـــشير دراسـ بـــأن رؤسـ

يواجهــــون تحــــديات ومــــشكلات ناتجــــة عــــن تعــــارض وغمــــوض أدوارهــــم، عــــلاوة علــــى      

ح وتقــويم افتقـارهم إلـى الخبـرات والمهـارات الإداريـة وعـدم تـوافر المعـايير اللازمـة لترشـي          

 .أداء رؤساء الأقسام

ــاءتهم             ــاءً علـــى كفـ ــات بنـ ــاء الأقـــسام فـــي الجامعـ ــين رؤسـ ــار وتعيـ ــتم اختيـ ــاً يـ وغالبـ

ــاده علـــى مهـــاراتهم الإدارية      ــر مـــن اعتمـ ــيم     ،الأكاديميـــة أكثـ ــة لتقيـ ــأتي هـــذه الدراسـ ــذا تـ لـ

 .المهارات الإدارية لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعات السعودية الحكومية



 

 
 الأقسام العلمية بالجامعات السعودية الحكوميةتقييم المهارات الإدارية لرؤساء ٢٠

 خالد عواض عبداالله الثبيتي.د

 :راسةأسئلة الد

 :سعت الدراسة للإجابة على السؤال الرئيس التالي

ــــسعودية     ــــات الـ ــــة بالجامعـ ــــسام العلميـ ــــاء الأقـ ــــة لرؤسـ ــــارات الإداريـ ــــيم المهـ ــــا تقيـ مـ

 الحكومية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

 :وقد تفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية

ــاء الأقــــسام العلم     )١ ــيم مهــــارة التخطـــيط لرؤسـ ــا تقيـ ــات الــــسعودية   مـ ــة بالجامعـ يـ

 الحكومية؟

ــاء الأقــــسام العلميــــة بالجامعــــات الــــسعودية        )٢ ــارة التنظــــيم لرؤســ مــــا تقيــــيم مهــ

 الحكومية؟

ــات الــــسعودية          )٣ ــة بالجامعــ ــاء الأقــــسام العلميــ ــوير لرؤســ ــارة التطــ ــيم مهــ ــا تقيــ مــ

 الحكومية؟

مــــا تقيــــيم مهــــارة الإشــــراف والمتابعــــة لرؤســــاء الأقــــسام العلميــــة بالجامعــــات       )٤

  الحكومية؟السعودية

مـــا تقيـــيم مهـــارة اتخـــاذ القـــرارات وحـــل المـــشكلات لرؤســـاء الأقـــسام العلميـــة     )٥

 بالجامعات السعودية الحكومية؟

ــــات     )٦ ــــة بالجامعـ ــــسام العلميـ ــــاء الأقـ ــــل لرؤسـ ــــصال والتواصـ ــــارة الاتـ ــــيم مهـ ــا تقيـ مــ

 السعودية الحكومية؟

ية مــا تقيـــيم مهــارة إدارة الوقـــت لرؤســاء الأقـــسام العلميــة بالجامعـــات الـــسعود      )٧

 الحكومية؟

ــاء الأقــــسام العلميــــة بالجامعــــات        )٨ ــارة العلاقــــات الإنــــسانية لرؤســ مــــا تقيــــيم مهــ

 السعودية الحكومية؟

ــــة     )٩ ــــسام العلميـ ــــاء الأقـ ــــاعي لرؤسـ ــــل الجمـ ــــشاركة والعمـ ــــارة المـ ــــيم مهـ ــــا تقيـ مـ

 بالجامعات السعودية الحكومية؟
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 هـ١٤٣٥الثالث والثلاثون شوال   العدد 

لـسعودية  ما تقييم مهارة الرقابة والتقويم لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعـات ا     )١٠

 الحكومية؟

 :أهداف الدراسة

هــدفت الدراســة إلــى تقيــيم المهــارات الإداريــة لرؤســاء الأقــسام العلميــة بالجامعــات      

 .السعودية الحكومية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

وتـــم تحقيـــق هـــدف الدراســـة مـــن خـــلال تقيـــيم المهـــارات التاليـــة لرؤســـاء الأقـــسام        

 :العلمية

ــــيط( ــــيم-التخطــ ــــو-التنظــ ــــة -يرالتطــ ــــراف والمتابعــ ــــل  -الإشــ ــــرارات وحــ ــــاذ القــ اتخــ

المــشاركة والعمــل -العلاقــات الإنــسانية-إدارة الوقــت-الاتــصال والتواصــل-المــشكلات

 ).الرقابة والتقويم-الجماعي

 :أهمية الدراسة

 :الأهمية العلمية

ألا وهـم  ،تتناول الدراسة فئـة مهمـة ومـؤثرة فـي صـنع القـرار مـن الإدارة الجامعيـة              -

ام العلمية لما يقومون به مـن أدوار ومهـام إداريـة وأكاديميـة ماليـة        رؤساء الأقس 

 .مختلفة

ــة         - ــاء الأقـــسام العلميـ ــة علـــى جانـــب مهـــم مـــن أداء رؤسـ ــو  ،تركـــز الدراسـ ألا وهـ

الجانـب الإداري ومــا يتطلبــه مـن مهــارات لازمــة لتحقيـق أهــداف العلميــة التعليمــة     

 .والإدارة الجامعية

مهارات الإدارية لدى رؤساء الأقسام العلمية تسلط الدراسة الضوء على واقع ال  -

 .بالجامعات السعودية الحكومية

 :الأهمية العملية

تكـــشف الدراســـة المهـــارات الإداريـــة التـــي يمتلكهـــا رؤســـاء الأقـــسام العلميـــة       -

 .وتحتاج إلى دعم وتعزيز من قبل المسؤولين والإداريين
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ء الأقـسام العلميـة أو   تكشف الدراسة المهارات الإداريـة التـي لا يمتلكهـا رؤسـا        -

 .مستواهم بها ضعيف ويحتاجون إلى تطوير وتدريب لامتلاكها

تعطــي المــسؤولين فــي الجامعــات الحكوميــة رؤيــة واضــحة عــن واقــع المهــارات      -

وبالتــالي إعــادة النظــر فــي آليــة اختيــار   ،الإداريــة لرؤســاء الأقــسام العلميــة الحاليين 

 .لسعودية الحكوميةوترشيح رؤساء الأقسام العلمية بالجامعات ا

 :حدود الدراسة

ــــوعية  ــــدود الموضـ ــــات     : الحـ ــــة بالجامعـ ــــسام العلميـ ــاء الأقـ ــ ــــة لرؤسـ ــــارات الإداريـ المهـ

اتخــاذ  -الإشــراف والمتابعــة -التطــوير -التنظــيم-التخطــيط(الــسعودية الحكوميــة وهــي   

ــرارات وحــــل المـــشكلات   -العلاقــــات الإنــــسانية-إدارة الوقـــت -الاتــــصال والتواصــــل-القـ

 ).الرقابة والتقويم-ل الجماعيالمشاركة والعم

الأقــسام العلميــة بالجامعــات الــسعودية الحكوميــة فــي المملكــة     : الحــدود المكانيــة 

 .العربية السعودية

ــاني مــــن العــــام       : الحــــدود الزمانيــــة  تــــم تطبيــــق الدراســــة خــــلال الفــــصل الدراســــي الثــ

 .م٢٠١٢هـ الموافق ١٤٣٢/١٤٣٣

 :مصطلحات الدراسة

  :رئيس القسم

  القـسم، تسيير الأمور العلمية والإدارية والمالية فيب  التدريس المكلف  عضو هيئة هو  

 ويقــدم للعميــد تقريــراً عــن  ،تطبيــق لــوائح وأنظمــة مجلــس التعلــيم العــالي  والمــسؤول عــن 

أعـضاء هيئــة  بـين  يعـين رئـيس القـسم مـن      و.أعمـال القـسم فـي نهايـة كـل سـنة دراســية      

مية والإدارية بقرار من مـدير الجامعـة بنـاء    التدريس السعوديين المتميزين بالكفاءات العل   

نظــام .(علــى ترشــيح عميــد الكليــة أو المعهــد ويكــون التعيــين لمــدة ســنتين قابلــة للتجديــد  

 ).هـ١٤٢٨،مجلس التعليم العالي
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 :المهارات الإدارية

ويقصد بها في هذه الدراسة مجموعة الأنشطة والعمليـات والمـسؤوليات التـي يقـوم          

ريقـــة مباشــرة أو غيـــر مباشــرة مـــن التخطــيط والتنظـــيم والتطـــوير     بهــا رئـــيس القــسم بط  

وإدارة والوقت واتخاذ القرار والاتصال والتواصل والإشراف والمتابعة والعلاقات الإنـسانية     

ــــة      ــــسم الإداريـ ــــداف القـ ــــق أهـ ــــل تحقيـ ــــويم لأجـ ــــة والتقـ ــــل والرقابـ ــــي العمـ ــــشاركة فـ والمـ

 .والأكاديمية والمالية

 :الإطار النظري

 :س القسمرئي: أولاً

هــو عــضو هيئــة التــدريس المكلــف بتــسيير أمــور القــسم العلميــة والإداريــة والماليــة،          

نظــام مجلــس التعلــيم   ( (.والمــسؤول عــن تطبيــق لــوائح وأنظمــة مجلــس التعلــيم العــالي       

 ).هـ١٤٢٨،العالي

 :نطاق العمل -١

الإشــراف علــى ســير العمــل فــي القــسم ورئاســة مجلــسه وتكــوين اللجــان ومتابعــة           

 .قررات الدراسية والاختبارات وتقييم أداء أعضاء هيئة التدريسشؤون الم

 :مهام ومسؤوليات رئيس القسم -٢

 Wolverton etو ) (Mathias,1991و ) (J. Roach,1976يرى كثير من التربويين ومنهم 

al,1999) (و) أنه لا يوجد توصـيف لعمـل رئـيس القـسم، وإن وجـد        )م٢٠٠٥،سهام كعكي ،

وليات التــى لا تــستطيع إنجازهــا جامعــة بأكملهــا، وقــد    ؤ مــن المــس فغالبــاً مــا يكــون خليطــاً  

يتطلــب أداء تلــك المــسئوليات قــدرات لا تكــون متاحــة لرؤســاء الأقــسام لأنهــم لــم يعــدوا    

 .للقيام بهذه الوظائف

مـــسؤوليات رئـــيس القـــسم العلمـــي أمـــام عميـــد الكليـــة     ) هــــ١٤١٢(وقـــد حـــدد الحربـــي  

 : كالتالي

 . والأنظمة الخاصة بالقسم العلميتنفيذ الأهداف والسياسات -١
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بالإضـافة إلـى   ،تنفيذ قرارات مجلس القسم العلمي وقرارات المجـالس الجامعية    -٢

 .قرارات مدير الجامعة ووكلائها وأمين عام الجامعة وعميد الكلية

الإشــراف علــى إعــداد البرنــامج الخــاص بتطــوير المنــاهج الدراســية وتنفيــذها بعــد     -٣

 .اعتمادها

ــيم برامجــــه والإشــــراف علــــى تنفيــــذها   تـــشجيع البحــــث ال  -٤ علمــــي بالقــــسم وتنظـ

 .بالتنسيق مع الجهات المعنية

 .الإشراف على الإرشاد الأكاديمي والتسجيل لطلاب القسم -٥

الإشــــراف علــــى منــــسوبي القــــسم العلمــــي لأنــــه الجهــــة المرجعيــــة فــــي جميــــع     -٦

 .شؤونهم العلمية والوظيفية

 ـــ  -٧ ــراف علــــى إعــــداد مــــشروع ميزانيــــة القــــسم العلمـ ي والخطــــط التعليميــــة الإشـ

 .ومتابعة تنفيذها بعد اعتمادها

 . تقديم تقرير سنوي لعميد الكلية عن نشاط القسم -٨

عــدة مــسؤوليات لــرئيس القــسم تتــصل بالقيــادة، وبتطــوير       ) هـ ــ١٤٢٥(وذكــر الغامــدي  

 :أعضاء هيئة التدريس، ومن هذه المسؤوليات

 . حفز أعضاء هيئة التدريس لتعزيز الإنتاجية .١

 .  هيئة التدريس للتدريس بفعاليةحفز أعضاء .٢

 . تقييم أعضاء هيئة التدريس والتغذية الراجعة .٣

 . حفز أعضاء هيئة التدريس لزيادة ثقافاتهم .٤

 . حفز أعضاء هيئة التدريس لزيادة الخدمات داخل القسم وخارجه .٥

ــــ١٤٢٠(ويــــصنف الخيــــاط   ــــى قــــسمين   ) هـ مــــسؤوليات : مــــسؤوليات رئــــيس القــــسم إل

 : اديمية، وقد ذكر من المسؤوليات الإدارية ما يليومسؤوليات أك،إدارية

 .توضيح أهداف القسم .١

 .إعداد ميزانية القسم .٢
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 .المحافظة على مكتبة القسم .٣

 .المحافظة على الملفات الشخصية لأعضاء هيئة التدريس .٤

الاهتمـــام بأعـــضاء هيئـــة التـــدريس وذلـــك فيمـــا يخـــص الترقيـــة والتفـــرغ العلمـــي      .٥

 .والتثبيت الوظيفي

 .قسم أمام عميد الكلية أو مدير الجامعةتمثيل ال .٦

 .أن يمثل القسم في جميع الأمور الإدارية .٧

 :مهام رئيس مجلس القسم بما يلي) ٣٥ص،م٢٠٠٧(ولخص العودة 

 .إدارة الشؤون الداخلية في القسم الأكاديمي -١

 .القيادة واتخاذ القرار -٢

 .التخطيط والتنظيم  والتوجيه والرقابة -٣

 ..).كالمناهج والتدريس(ية متابعة البرامج الأكاديم -٤

 .رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس وتنميتهم مهنيا -٥

تكوين جـو مـن الألفـة بـين أعـضاء هيئـة التـدريس والقـضاء علـى الـصراع الناشـئ               -٦

 .بينهم

  .عضوية مجلس الكلية -٧

 .خدمة المجتمع -٨

 ق اللوائح والقوانين المعمول بهاتطبي -٩

 . والماديةتحديد احتياجات القسم من الموارد البشرية  -١٠

  .تمثيل القسم في الاجتماعات والندوات والمؤتمرات العلمية -١١

 .الإشراف على مقتنيات القسم وإدارتها بما يحقق الهدف المنشود منها -١٢

وقـام الباحـث بــالرجوع إلـى اللـوائح والأنظمــة الخاصـة بمؤسـسات التعلــيم العـالي ومــا         

ولـــم يجـــد مهـــام  ،) هــــ١٤٢٨،نظـــام مجلـــس التعلـــيم العـــالي (يتعلـــق بالجامعـــات الحكوميـــة 

بــل تركــت للجامعــات حريــة تحديــد    ،حــددتها وزارة التعلــيم العــالي لــرئيس القــسم العلمي   
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ــــن         ــــت مـ ــــي أغفلـ ــــة والتـ ــــل جامعـ ــــشرية لكـ ــــة والبـ ــــات الماديـ ــــق الامكانـ ــــام وفـ ــــك المهـ تلـ

جامعــة الإمــام : وبتحليـل مهــام رؤســاء الأقــسام العلميــة فــي الجامعــات التاليــة  ،الجامعات

وجامعـة  )  ه ــ١٤٢٨,دليل الكليات والأقسام العلمية بالجامعـة (الإسلامية محمد بن سعود   

دليـل  (وجامعة أم القـرى  ) هـ١٤٣١,دليل الكليات والأقسام العلمية بالجامعة   (الملك سعود 

يمكــن أن يـستخلص الباحــث أبــرز المهــام   )هـــ١٤٢٩,الكليـات والأقــسام العلميــة بالجامعـة  

 :في المحاور التالية

 : والماليةالمهام الإدارية  - أ

رئاسة مجلس القسم والإشراف على تنظيم شؤونه والدعوة لحضور جلـساته    )١

 .وتنفيذ قراراته ورفع محاضر جلساته إلى عميد الكلية

 .تحقيق الأهداف والسياسات العليا في الكلية والجامعة )٢

 .تنفيذ قرارات مجلس الكلية فيما يتعلق بالقسم )٣

 .للقسم ومتابعة تنفيذهاالإشراف على إعداد الخطة الإستراتيجية  )٤

ــة        )٥ الإشــــراف علــــى إدارة شــــؤون القــــسم التعليميــــة والبحثيــــة والإداريــــة والماليــ

 .والثقافية

 .الإشراف على تطوير القسم إدارياً وأكاديمياً وبحثياً )٦

 .تنسيق وتطوير علاقات القسم داخل الجامعة وخارجها )٧

 .الإدارية والماليةالإشراف على توفير كل متطلبات القسم التعليمية والبحثية و )٨

 .الإشراف على رفع مستوى الجودة وتطوير مخرجاتها )٩

 .تنفيذ ومتابعة قرارات مجلس القسم )١٠

 .القيام بما يفوض إليه من صلاحيات من قبل عميد الكلية )١١

الرفــع لعميــد الكليــة كــل مــا يقــع مــن عــضو هيئــة التــدريس ومــن فــي حكمــه مــن      )١٢

 .إخلال بالوجبات المطلوبة أو أي مخالفات أخرى
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تقـديم تقريـر عـن سـير الدراسـات العليـا فـي القـسم إلـى عميـد الكليـة فـي نهايــة              )١٣

 .كل عام دراسي

 .متابعة أحوال مبتعثي القسم في الخارج )١٤

 . الاطلاع على تقارير مبتعثي القسم في الخارج وعرضها على مجلس القسم )١٥

 .إعداد تقارير الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ومنسوبي القسم )١٦

ضاء القــسم علــى تطــوير مهــاراتهم وعلــى اجــراء البحــوث والدراســات    حــث أعــ )١٧

 .العلمية في تخصصات القسم

إعداد تقرير سنوي شامل عن سير الدراسة والأداء الأكاديمي والإداري والبحثي     )١٨

 .في القسم ورفعه إلى عميد الكلية في نهاية كل سنة دراسية

 :المهام الأكاديمية  - ب

علمية للمبتعث إذا كانت داخـل المملكـة وتحـت    تقديم تقرير واف عن الرحلة ال    )١

 .إشراف القسم، ورفعه إلى مجلس الكلية

ــا         )٢ ــا وتطــــوير برامجهــ ــة وتنفيــــذ خططهــ ــير العمليــــة التعليميــ الإشــــراف علــــى ســ

 .الأكاديمية في القسم

 .تطبيق نظم ولوائح الجودة والتقويم والاعتماد الأكاديمي )٣

 .الإشراف على مختلف النشاطات الطلابية بالقسم )٤

ــــة أداء     )٥ ــــسم، ومراقبـ ــــررات القـ ــة لمقـ ــــئلة النهائيــ ــــة الأسـ ــــى مراجعـ ــراف علـ الإشــ

 .الامتحانات

 .الإشراف على عملية التطوير الأكاديمي لبرامج القسم )٦

 .الإشراف على استقطاب أعضاء هيئة التدريس بالقسم )٧

اقتراح عضو هيئة تدريس غير عضو هيئة تدريس المقـرر الدراسـي ليـضع أسـئلة           )٨

 .ئي للمقرر عند اقتضاء الحاجةالاختبار النها
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التنسيق مع وكيل الكلية للشؤون الاكاديمية للقيام بتنظيم الجدول الدراسـي     )٩

 .ليتناسب مع المقررات المطروحة

ــــشؤون       )١٠ ــــة للـ ــــل الكليـ ــــع وكيـ ــــسم مـ ــــاديمي بالقـ ــاد الأكـ ــ ــــة الإرشـ ــــسيق عمليـ تنـ

 .الأكاديمية

 . لهاالنظر في مشاكل الطلبة المتعلقة بمقررات القسم ووضع الحلول )١١

 :صلاحيات رئيس القسم  - ت

 .تمثيل القسم في مجلس الكلية )١

التوصية بأن يتم تـصحيح أسـئلة الاختبـار النهـائي عـن طريـق عـضو هيئـة تـدريس                )٢

آخــر غيــر عــضو هيئــة تــدريس المقــرر أو أن يــشرك معــه متخصــصًا أو أكثــر فــي           

 .التصحيح

 .المصادقة على كشوف الدرجات ونتائج الاختبارات )٣

ــة       إصـــدار القـــرارات ا  )٤ ــاً للأنظمـ لداخليـــة التـــي يقتـــضيها ســـير العمـــل بالقـــسم وفقـ

 .واللوائح

توزيـــع العـــبء الدراســـي علـــى أعـــضاء هيئـــة التـــدريس بعـــد إقـــراره مـــن مجلـــس        )٥

 .القسم

 .التوصية بصرف الاستحقاقات للعمل خارج الدوام لمنسوبي القسم )٦

 .التوصية بالتكليف بالعمل خارج دوام لمنسوبي القسم )٧

 .بي القسم الدورات التدريبية داخل الجامعة وخارجهاالتوصية بحضور منسو )٨

التوصــية بمــشاركة منــسوبي القــسم فــي النــشاطات التعليميــة واللجــان داخــل         )٩

 .وخارج الجامعة

 .التنسيق مع لجنة الابتعاث والتدريب في متابعة أوضاع المبتعثين والمتدربين )١٠

 .التوصية بإنهاء عقود أعضاء هيئة التدريس غير السعوديين )١١

 .توصية بالتعاقد مع أعضاء هيئة التدريس غير السعوديينال )١٢
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 .اعتماد بداية ونهاية اجازات منسوبي القسم )١٣

اعتمــاد جـــدول المناوبـــات فـــي المستـــشفيات الجامعيـــة وأيـــضاً خـــلال الاجـــازات     )١٤

 .الرسمية

 .ترأس مجلس القسم وتحديد جدول أعماله ومواعيد انعقاد جلساته )١٥

 .ل القسمتشكيل اللجان وتوزيع المهام داخ )١٦

تعيــين رؤســاء الــشعب والتوصــية بتعيــين مــدراء بــرامج الدراســات العليــا التابعــة      )١٧

 .للقسم

 .اعتماد طلبات الشراء المباشر للقسم وفق الأنظمة المتبعة )١٨

التوصية بتجديد أو رفع رواتب أعضاء هيئة التـدريس المتعاقـدين والعـاملين علـى           )١٩

 .الوظائف الصحية والإدارية التابعين للقسم

 .توصية بتعيين مساعدي الباحثين والطاقم الإداري في القسمال )٢٠

 :مهارات رئيس القسم: ثانياً

 تناسب بطريقة السلوك من معين نمط تنفيذ على القدرة " :بأنها المهارة تعرف

 ).م۲۰۰۱،كوجك(." الظروف الواقعة

 ذتنفي ـ أو عمـل  داء أ علـى  القـدرة  :"هـي  المهـارة  أن لـى  إ ) م۱۹۹۹ (الـسلمي   ويشير

 يحقـق  بمـا  والتميـز  بالكفـاءة  تتسم وطرق أساليب باستخدام نتيجة أو تحقيق إجراء

 ".وإمكانيات موارد من الأداء في مما استخدم وأفضل أعلى نتائج

 مكتـسبة  أو طبيعيـة  موهبة أو استعداد: "بأنها المهارة ) م۲۰۰۰ ( العمري ويعرف

 أو جـسمياً  الأداء علـى  قـادراً  ردالف ـ وتجعل،بالتـدريب  وتـصقل ،التعليم أو تنمـو بالمعرفـة  

 ".معين هدف تحقيق أو الآخرين سلوك على التأثير في أنها تستخدم كما,ذهنياً

 علــى القــدرة عــن تعبــر " الإداريــة المهــارة أن) م١٩٩٢(عبــدالرحيم  يــذكر

 ." المنظمة وأنشطة مصالح جميع بين وإحداث التكامل،التنسيق
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 فهـم  علـى  القائد قدرة في تتمثل الإدارية تالمهارا إلى أن) م٢٠٠٧(كنعان  ويشير

 ذلـك  علاقـة  معرفـة  إلـى  بالإضـافة ،يقوده الـذي  التنظـيم  داخـل  نـشاطه  عملـه وممارسـة  

 تتحدد العلاقات تلك ضوء في نه إ إذ ؛ بالموظفين وعلاقته به بالمجتمع المحيط التنظيم

 متطلبـات  حقيـق ت يكفـل  وبمـا ،التنظيم تحقيق مع بما يتلاءم القيادية ومهامه نشاطاته

 .حاجاتهم وإشباع المرؤوسين

عــدداً مــن المهــارات التــي يجــب أن يمتلكهــا أي رئــيس قــسم         ) م١٩٨٢(ويعــرض درة 

 :علمي لعل أبرزها

 .مهارات التواصل مع الآخرين -

 .المهارات المعلوماتية وتوظيفها لخدمة الأهداف -

 المهارات الخاصة باتخاذ القرارات  -

 المهارات الفنية  -

 لتصويرية والفكرية المهارات ا -

ويتطلـــب مـــن كـــل إداري أو مـــسؤول يقـــوم بأعمـــال إداريـــة أو أكاديميـــة أو نحوهـــا أن    

يكون لديه القدرة والمعرفة والاستعداد والمهارات اللازمة للقيام بتلك الأعمـال والمهـام        

وبالتالي يــنعكس ايجابــاً علــى طريقــة وإجــراءات   ،بمــا يحقــق الفعاليــة والكفــاءة المطلوبــة  

ــين         ،العمـــل ــد أولئـــك الإداريـ ــات الحكوميـــة أحـ ويعتبر رئـــيس القـــسم العلمـــي فـــي الجامعـ

وبالتالي ،والمــسؤولين والمطلــوب منــه القيــام بأعمــال القــسم الإداريــة والماليــة والأكاديــة        

يجب أن يكون لديـه المهـارات التـي تـساعده علـى تحقيـق أهـداف القـسم وبالتـالي أهـداف              

 :متلكها رئيس القسم هيوالمهارات التي ينبغي أن ي،الجامعة

 :مهارة التخطيط -١

ــارات التخطيط       ــلإدارة هـــي مهـ ــة لـ ــائف الجوهريـ ــالتخطيط  ،إن أول وظيفـــة مـــن الوظـ فـ

ــــة منظمة ــ ــداف        ،عمليـ ــ ــ ــــى أهـ ــ ــول إلـ ــ ــ ــــة للوصـ ــ ــول الممكنـ ــ ــ ــــسن الحلـ ــ ــار أحـ ــ ــ ــــة لاختيـ ــ واعيـ

فهو التفكيـر  ،فالتخطيط عملية ذكية وتصرف ذهني لعمل الأشياء بطريقة منظمة  ،معينة
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فالتخطيط هو التدابير والإجـراءات  ،عمل في ضوء الحقائق بدلاً من التخمين   وال،قبل العمل 

 .وهو بذلك وسيلة وليس غاية،التي يقوم بها رئيس القسم للوصول إلى الأهداف المحددة

 تعتمـد  فكريـة  عمليـة  ":بأنـه  التخطـيط  )م٢٠٠٠(وعبدالـصمد   شـلبي  دراسة وتعرف

 المــراد الأهــداف لتوضــيح جهــد فيهــا يبــذل إنــه حيــث المنطــق والترتيــب؛  علــى

 يمكن التي المعوقات توقع محاولة كذلك،الوسائل لذلك أفضل عن والبحث،تحقيقها

 تعريفهم في) م٢٠٠٥ (وآخرون دهيش ابن يقول و "عليه التغلب وكيفية تعترضها أن

 علـى  تـؤثر  التـي  اليـوم  قـرارات  لاتخـاذ  عقلانية منظمة طريقة عن عبارة نه إ" :للتخطيط

 ".المؤسسة غد

 طريـق  عـن  وذلـك ،تحقيقها يـراد  مـستقبلية  محـددة  أهـداف  علـى  التخطـيط  ويقـوم 

 تطبيقهـا  ومحاولـة ،منهما النافعـة  التجـارب  واسـتخلاص  الحاضر الماضي ومراقبة دراسة

 ).م٢٠٠٥,الذويبي. (النتائج أفضل لتحقيق المستقبلية الأعمال على

 :التاليةومفهوم التخطيط للأقسام العلمية يتضمن الخصائص العامة 

 .التخطيط عملية واعية لاستشراف المستقبل والتنبؤ باتجاهاته -

 .التخطيط أسلوب علمي يتجه إلى تحقيق أهداف محددة للأقسام العلمية -

التخطيط يقوم بتعبئة الموارد الطبيعية والبـشرية والفنيـة واسـتخدامها بـصورة       -

 .مستمر لإحداث أقصى نمو ممكن

 .والاستمرارية،والمرونة،والشمول،ةالتخطيط السليم يتسم بالواقعي -

ووفقاً لجــدول زمنــي مقــدر مــن قبــل     ،التخطــيط يــسير فــي الاتجــاه المحــدد ســلفاً      -

 .رئيس القسم

وتحديــد ،الخطـة هـي وضــع التخطـيط فــي صـورة برنـامج محــدد بمراحـل وخطوات       -

 .والأهداف،والموارد المتاحة،الزمان والمكان
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 :مهارة التنظيم -٢

 في عــدم،أفــضل بطريقــة الهــدف إلــى للوصــول وســيلة هــو وإنمــا هــدفا؛ً لــيس التنظــيم

وتوزيعـه داخـل     العمـل  تـصنيف  فـي  والارتجـال  الارتباك بلا شك  عليه التنظيم يترتب  وجود

 وأهميـة ،العمليـات به  لـبعض  كبيـرة  أهميـة  إلـى إعطـاء   يؤدي قد الذي الأمر،الأقسام العلمية 

 فـي  يبـالغ  قـد  قـسام العلميـة  كل قسم من الأ  فإن تنظيمية خطة فبدون،الآخر للبعض أقل

 الإداريــة العمليــة جوانــب مهمــاً مــن  جانبــاً التنظــيم يعتبــر ولــذلك يلعبــه؛ الــذي للــدور نظرتــه

 ).۲۰۰۳م،الفيفي (مراحلها لجميع ومصاحباً

 أجـل  مـن  الأشـخاص  بـين  العلاقـة  ينـسق  لأنه الإدارة؛ وظائف أهم أحد التنظيم ويعتبر

 ).م۲۰۰۱،وآخرون النمر. (تلفةمخ أسس وفق ويتم،مشتركة تحقيق أهداف

 اللازمـــة الأنـــشطة تجميـــع:" يعنـــي التنظـــيم أن إلـــى) م۲۰۰۰(وآخـــرون الـــسواط يـــشير

 الـسلطات  لـه  تمـنح  لشخص مجموعة كل على الإشراف مهمة  وإسناد ٬لتحقيق الأهداف 

ــاء لإتمــــام اللازمــــة والأفقيــــة الرأســــية التقــــسيمات مراعــــاة  مــــع٬ الإشــــرافية اللازمــــة   البنــ

 ."الهيكلي

 أصـــبح بحيـــث واجتماعيـــة؛ إنـــسانية وصـــور مجـــالات عـــدة التنظـــيم مفهـــوم ويـــشمل

 مختلــف  علــى الحيــاة مجــالات جميــع فــي  ويوجــد ٬التــصرفات تلــك ملازمــاً لجميــع  التنظــيم

ــواء  المـــستويات؛ ــات الأســـرية  سـ ــصادية  أو،الـــسياسية  أو،أو العـــسكرية ،المجتمعـ  أو،الاقتـ

 ). م٢٠٠٥,الذويبي( .الحي للإدارة الجسد بمثابة ويعد،الإدارية

 :هي رئيسية عناصر تعريف التنظيم ويتضمن

 .لتحقيقها اللازمة الأنشطة تحديد يتسنى حتى أولا؛ً العامة الأهداف وضع .۱

تحقيـق   علـى  القـادرة )وإمكانيـات ماديـة  ،ووظائف،أفراد من (النشاط عناصر إعداد .۲

 .الأهداف

 التعـاون  يتحقـق  حتـى  العلاقـات؛  مـن  مجموعـة  خـلال  مـن  العناصـر  هـذه  ربـط  .۳

 .نحو تحقيق الأهداف والتنسيق الفعال
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 :وظيفة التنظيم تطلق على الجهود التي تبذل بقصد

 .تحديد الوظائف والأعمال المطلوب تنفيذها ثم تقسيمها إلى مجموعات -

 .توزيع الأعمال على الموظفين بشكل يضمن التنسيق وعدم الازدواجية -

ــرو     - ــبة للعمــــل بـ ــة المناسـ ــوفير البيئـ ــذي يـــسوده الانــــسجام    تـ ح الفريـــق الواحــــد الـ

 .والتعاون

 .توفير الإمكانات البشرية والمادية -

 ).م١٩٩١،النوري.(تحقيق الأهداف المتفق عليها -

 :ويمكن إيجاز أهمية التنظيم في العمل الإداري بالأقسام العمية في النقاط التالية

ين أعضاء القسم يوفر التنظيم الوسائل الكفيلة بتحقيق التعاون والانسجام ب -

 .العلمي

يــساعد التنظــيم علــى إيجــاد الوســيلة التــي تمكــن رؤســاء الأقــسام مــن القيــام          -

 .بمهامهم ووظائفهم

يحدد التنظيم المعايير الأدوار التي يجب أن يقوم بهـا كـل فـرد والعمـل المكلـف          -

 .به وملائمة وظيفته للوظائف الأخرى

عيــة ممــا يــؤدي إلــى تحقيــق   يحقــق التنظــيم التنــسيق بــين مختلــف الجهــود الجما   -

 .أسرع للأهداف

والاختصاصات ويؤدي إلى الاستخدام الأمثل للمـوارد  ،ولياتؤيحدد التنظيم المس   -

 .البشرية والمادية

 .يحدد التنظيم شكل الإطار العام للاتصالات داخل القسم -

 :مهارة التطوير -٣

 توى الـدول مـس  علـى  سـواء  اليـوم،  عـالم  تـداولاً فـي   الأكثـر  المفـردة  التطـوير  يعتبـر 

 فالكـل . الاقتـصادية والإداريـة   أو الاجتماعيـة،  التنظيمـات  مـستوى  علـى  أو والـشعوب، 

 وإثبات والتقدم الرقي أساسًا في باعتباره التطوير، ينشد والجميع التطوير، عن يتحدث
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 المـستمر  التكيـف  تتطلب التي يعج بالمتغيرات عالم في الآخرين على والتفوق الوجود

 .والتنافس لصراعاتبا ومحتدم ،معها

 ومفــاهيم تتفــاوت  بــصيغ التطــوير مفهــوم الإدارة وكتــاب البــاحثين مــن العديــد تنــاول

 منهـا  كـل  صـيغ تتناسـب    بعدة عنه التعبير تم التطوير مصطلح إن بل،الباحثين لهؤلاء وفقًا

 سـماه  بـالتطوير،  سـماه الـبعض     فبينمـا  التطـوير  مفهوم تناول من وهدفه البحث مدخل مع

 تطـوير  فسموه معينة بحالات وربطه البعض . التنظيمي التغيير أو المخطط تغييرال آخرون

 .الإداري التطوير أو المنظمات

 التطـوير  الكبيـسي   عـرف  :منهـا  التطـوير  تعريفـات  مـن  جملـة ) ه ــ١٤٢٥( زاهر آل لنا نقل

 المؤسـسات  قبـل  مـن  تطـرح  ومعروفـة المعـالم    الأبعـاد  محـددة  وعقلانيـة  عقلية حالة " بأنه

 ".المنظور المستقبل في تحقيقه وكهدف يمكن القائم للواقع كبديل مجتمعاتوال

 جميـع  منـه، وفـي    أفضل آخر وضع إلى وضع من وكمية نوعية نقله " بأنه اللوزي ويعرفه

ــالات  ــة  الاقتــــصادية المجـ ــة   والــــسياسية والاجتماعيـ ــة والبيئيــــة والإداريـ  والــــصحية والثقافيـ

 .٣٣-٣٢ ص ص ". والتكنولوجية

 الهــادف، التغييــر المخطــط  " بأنــه للتطــوير الخــاص تعريفــه) هـــ١٤٢٥( زاهــر آل وضــع ثــم

. سياسية أو اجتماعية اقتصادية أو أو تعليمية كانت سواء. كاملة المؤسسة يتناول الذي

معينـة   جهـة  بـه  يقوم أن الاعتبار الأخذ في  مع جوانبها، من جانب أو جزء على يركز قد أو

ــا   إدارات، أو( ــز، أو هيئـ ــد   أو)تمراكـ ــود   يــــتم قـ ــة  وفـــق جهـ ــراد  قبـــل  مــــن ذاتيـ  المعنيــــين الأفـ

ــالتطوير إذا  ــــدعائم وجـــدت  بـ ــاول  وأن،علــــى ذلـــك  المـــساعدة  ال ــددة  جوانــــب يتنـ ــــا متعـ  وفقً

 إلـى  منـه  والانطـلاق  الواقـع  دراسـة  طريـق  أو المؤسـسات، عـن    الأفـراد  يظهرهـا  التي للحاجة

 ٣ ص. المستقبل استشراف

 :فيما يلي) هـ١٤١٦( القحطاني  يشير التطوير كما أهداف وتتلخص

 .الخارجية التغييرات مع التكيف على قدرتها وتنمية المنظمة فعالية زيادة -

 .المختلفة الفرق بين وفيما أعضائه بين فيما الفريق عمل مستوى تحسين -
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 .لها المطلوبة المهارات وتنمية والخلافات المشاكل وحل الاتصالات تحسن -

 للتنمية الذاتيـة   فرصة وتهيئة والانفتاح الإبداع على دتساع التي العمل بيئة تنمية -

 .القويم السلوك إلى يؤدي الذي الشخصي والتطور

 بين الأفراد   والانفتاح الثقة وبناء الوظيفي الخلل عن الناتجة السلوكيات خفض -

 .والجماعات

 القابلــة لــذلك،  البيئــة وتهيئــة التغييــر، بــرامج تبنــي بأهميــة الــوظيفي الــوعي تنميــة -

 .الأداء في والتنافسية الدائم والتعلم المستمر النمو على تساعد التيو

 ٧ص.عليهم والمحافظة المبدعين الأفراد وتوظيف جذب على القدرة تنمية -

 :مهارة الإشراف -٤

كفاءتهـا تعتمـد علــى مهـارات ومجهـود الأفــراد     ،إن الأقـسام العلميـة عبـارة عــن نظم   

ومواعيــد ،وطريقــة الإنتــاج لابــد أن تتبع ، تفهمفأهــداف الأقــسام لابــد أن ،الــذين يعملــون بها 

 . والعمل لابد أن يقوم،وجداول العمل لابد أن تحقق

وعــادة مــا تــدل علــى مباشــرة     ،تــستخدم كلمــة الإشــراف فــي نــواح كثيــرة مــن الحياة     

وإذا نظرنــا ،وإثــارة نــشاطهم بقــصد تحــسين أدائهــم   ،أو توجيههم،أو مــراقبتهم،الآخــرين

التي يقوم بهـا رئـيس   ،والنشاطات،سلة متصلة من القراراتللإشراف نجده عبارة عن سل     

 .القسم لإنجاز الأعمال وتحقيق الأهداف

 :ويهدف الإشراف إلى

 .مساعدة القسم في التأكد من الأداء في أعلى الكفاءات -

 .التأكد من توفر الأدوات والوسائل التي تحقق فعالية الاشراف -

 . داخل الأقسام العلميةاكتشاف الانحرافات والمفارقات أثناء العمل -

 .المساعدة في تحقيق التنسيق والتعاون بين أعضائه -

 .تقليل التكلفة والمصروفات -

 .تطبيع سلوك الفرد على نمط معين في المؤسسة -
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 .تزويد العاملين بالمعرفة العلمية والعملية ذات الصلة بأدائهم -

 .مساعدة الإدارة العليا في عملية التخطيط واتخاذ القرارات -

 :كمن أهمية الإشراف فيتو

 لعمليــة التعليميــة والتدريبيــة  اأهميــة العمــل التعــاوني الــذي يعتبــر أســاس تطــوير      -

 .والبحثية

 .أعضاء هيئة التدريس والطلاب والموظفينإزالة العقبات التي تواجه  -

 .لبحث العلميتحقيق غايات وأهداف التعليم وا -

 .ة والبحثيةللإشراف على العملية التعليماختيار الطرق المثلى  -

 .تطوير عمليات التعليم والتدريب تربوياً وتقنياً -

 .تعدد وتنوع المواقف التي تمثل الواقع التعليمي -

ــــة  - ــــوظفينحاجـ ــــساعدة    المـ ــــم للمـ ــــستويات أدائهـ ــــفاتهم ومـ ــــت صـ ــــا كانـ  مهمـ

 .والتوجيه

 :مهارة اتخاذ القرار -٥

أو المـسؤول  إن عملية اتخاذ القرارات قد تكون من اصعب المهمات الإداريـة لـلإداري        

والخيارات المناســبة تتطلــب التمييــز بــين    ،لأنهــا مهمــة تقــوم علــى اختيــار الخيــار الأنــسب     

الأمـور الطارئــة والأمـور المهمــة؛ لأن القـرارات المهمــة فـي الغالــب نتائجهـا مهمــة وخطيــرة       

وينبغي أن ،وهــذا يتطلــب مزيــد مــن العنايــة والدراســة الهادئــة والمتوازنــة      ،فــي نفــس الوقت 

وهذا يتطلــب أن يمتلــك الإداري  ،داري بــين القــرارات الإداريــة والقــرارات الشخــصية   يميــز الإ

 .القدرة والمهارة على اتخاذ القرار الرشيد

إن اتخاذ القرارات هو المدخل الأساس لتحقيق أهداف الإدارة وسوف تستمر عملية 

اذ القــرارات وبالتـالي فـإن عمليـة اتخ ـ   ،اتخـاذ القـرار طالمـا كـان هنـاك أهــداف يلـزم تحقيقها      

وهي عمليــة يواجههــا رجــال الإدارة علــى اخــتلاف   ،موجــودة فــي المنظمــات الإداريــة كافــة  

فاتخاذ القــرار مــن الوظــائف الأساســية فــي   ،مــستوياتهم الإداريــة ومــسؤولياتهم الوظيفيــة 
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فالتنظيمـات  .الإدارة التي يجب على المدير أو القائد أن يجيد تطبيقها وعلى علم ودراية بها  

جريفــت (ة وغيــر التربويــة تقــوم أساســاً علــى علـى عمليــة اتخــاذ القــرار وكمــا أشــار    التربوي ـ

Griffihs (     ــــا ــ ــ ــ ــــذ بهـ ــ ــ ــ ــي تتخـ ــ ــ ــ ــ ــــة الت ــ ــ ــ ــــدد بالطريقـ ــ ــ ــ ــة  يتحـ ــ ــ ــ ــ ــــة الإداري ــ ــ ــ ــــب المنظمـ ــ ــ ــ أن تركي

 ).م٢٠٠٣،الشلعوط.(القرارات

وكــل قــرار كبيــر  ،والقــرارات سلــسلة متــصلة بعــضها ببعض  ،إن القــرار هــو لــب الإدارة 

القــرارات التــي تتسلــسل فــي درجتهــا إلــى أن تــصل إلــى قــرارات      يتبعــه سلــسلة متــصلة مــن   

ــداً   ــغيرة جـ ــذ فــــي        ،صـ ــرارات تتخـ ــا قـ فالقرارات التـــي تـــصدر مـــن أعلــــى مـــستوى إداري يتبعهـ

وعلى أيـــة حــال قيمــة القــرار تتوقـــف علــى نجاحــه فــي تحقيـــق       ،المــستويات الإداريــة الأقــل   

 ).م٢٠٠٣،سايمون.(الأهداف

ء المهـم مــن مراحـل صـنع القــرار وإحـدى وظائفــه     وعمليـة اتخـاذ القــرار هـي ذلـك الجــز    

ومرحلــة اتخــاذ القــرار هــي خلاصــة مــا     ،الرئيــسة وليــست معنــى مرادفــاً أو بــديلاً لــصنع القرار    

يتوصــل إليــه صــانعي القــرار مــن معلومــات وأفكــار حــول المــشكلة القائمــة والطريقــة التــي       

 ).م١٩٩٣،قراقزة.(يمكن بها حلها أو القضاء عليها

 :وم على بعدين هماوالقرارات تق

وهـــذه يجـــب أن تكـــون خاضـــعة للاختبـــار لبيـــان   ،مجموعـــة الحقـــائق والمعلومات -

 .صدقها أو زيفها

مجموعــة القــيم وهــي لا تخــضع لمثــل هــذا الاختبــار لأنهــا تتعلــق بعمليــة اختيــار            -

وكذلك تتعلــق بالــصورة المثلـى التــي يجــب أن يكــون عليهــا   ،الأحـسن أو الأفــضل 

 ).م٢٠٠٣،سايمون.(موضوع القرار

 :وتوجد عوامل لنجاح القرار الإداري هي

 .التحليل المنطقي للمشكلة بعيداً عن المؤثرات العاطفية -

 .تحديد الهدف المطلوب الوصول إليه بدقة -

 .التوقيت المناسب لاتخاذ القرار من غير استعجال أو تردد -
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 .التحلي بالشجاعة وعدم التخوف من اتخاذ القرار بحجة التغيرات المختلفة -

 .تمهيد الطريق للقرار المتخذ وعدم الاكتفاء بإصداره -

 .متابعة نتائج القرارات حتى لا تنحرف النتائج عن المطلوب تحقيقه -

 .اتخاذ القرار يتم باختيار الحل الذي يقدم أقل نسبة احتمال من المخاطرة -

 .اتخاذ القرار الذي يقدم يتناسب مع الموارد المتاحة تدبيرها -

لمهمة والكبيرة على مراحل تتفق مع المـوارد الماليـة ومقـدرة     تطبيق القرارات ا   -

 )هـ١٤٢٠،علاقي.(العاملين من حيث التنفيذ

 :مهارة الاتصال -٦

فالنجــاح فــي العمــل الإداري يعتمــد بدرجــة  ،الاتــصال وظيفــة رئيــسية مــن مهــام الإداري 

 .مختلفةوالمؤثر في العديد من المواقف ال،كبيرة على قدرة القائد على الاتصال الفاعل

 يرجـع إلـى الفعـل    Communication" اتـصال "والمفهوم العام للاتصال من أصل كلمة    

وقد عـرف  ، بمعنى عام أو مشترك أو مشاركةCommon ومعناها Communicateاللاتيني  

 :عدد من الباحثين الاتصال على النحو التالي

مـا بينهـا   الاتصال ذلك النشاط أو سلسلة النشاطات المتجانسة التـي تتفاعـل في    -

 ).هـ١٤١٢،فلاتة.(أو بالبيئة المحيطة بها وبصفة مؤثرة لتولد ناتجاً

الاتــصال العمليــة التــي بواســطتها يــستطيع إنــسان مــا معرفــة مــا يــدور فــي خلــد             -

أي أن الاتـصال هـو مـصدر كـل نمـو عنـد       ،أو مـا يفكـر فيـه أو يـشعر بـه      ،شخص آخر 

 ومستقبلاً ورسالة وقناة ويتضمن الاتصال مرسلاً،الإنسان ما عدا النمو الجسمي  

 ).م١٩٩٢،حسين.(ووسيلة

إرســال وتحويــل للمعلومــات مـــن المرســل إلــى المــستقبل مــع ضـــرورة        "الاتــصال   -

 ).م٢٠٠٣،العطية".(فهم المعلومات من قبل المستقبل
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هـــي تلـــك العمليـــة التـــي تحـــدث ف الموقـــف التعليمـــي    : المعنـــى التربـــوي للاتـــصال  -

تــشكل الأداة الرئيــسة فــي تنظــيم عمليــة    التعلمــي بــين عناصــره المتعــددة التــي    

 ).م٢٠٠١،أبو نمرة.(التعليم من أجل تحقيق الأهداف التعليمية

 :ويمكن تلخيص أهمية الاتصال للمؤسسات الإدارية في النقاط التالية

 .عملية الاتصال ضرورية للتعاون وأداء الأعمال على الوجه الصحيح -

ــراد فــــي مــــا بين     - وبالبيئــــة الخارجيــــة التــــي   ،همتــــسهم عمليــــة الاتــــصال ربــــط الأفــ

 .يتعاملون معها

الاتــصال عمليــة حيويــة تــساعد علــى اتخــاذ القــرار الــسليم الــذي يتوقــف بدرجــة          -

 .كبيرة على كمية المعلومات والبيانات وتدفقها وسلامتها

تــرتبط الكفـــاءة الإنتاجيـــة للعمــل الفـــردي إلـــى حـــد كبيــر بمـــدى فعاليـــة الاتـــصال       -

 .داخل هذه المؤسسات

لاتصال على تكوين علاقات إنسانية سليمة بين الرؤساء والمرؤوسين  يساعد ا  -

 .وبين المرؤوسين وبعضهم البعض

يعمـــل الاتـــصال تنظـــيم العناصـــر البـــشرية والماديـــة بطريقـــة فعالـــة ذات كفـــاءة       -

 .عالية

 ).هـ١٤٠٦،مصطفى والنابه.(الاتصال ينقل المعلومات والأفكار المتعلقة بالعمل -

 :تصال من العناصر التاليةتتكون عناصر عملية الا

 .المرسل -

 .المستقبل -

 .الرسالة -

 ).وسيلة الاتصال(قناة الاتصال  -

 .التغذية الراجعة -
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 :ويمكن تقسيم طرق الاتصال على خمسة أنواع أساسية هي

 : الكلمة المكتوبة مثل -١

ــصات ،العقود،المذكرات،التقارير،الخطابات ــ القوا،الملاحظات،المفكرات،الملخـ

 .المستندات،تالقرارا،الخطط،عد

الاتصالات ،الاجتماعات،المقابلات الشخصية ،المحادثات: الكلمة المنطوقة مثل   -٢

 .الخُطب،المحاضرات،المؤتمرات،الأحاديث،الهاتفية

ــــل  -٣ ــ ــ ــــة مث ــ ــ ــــاءات الرمزي ــ ــــصرفات،التعبيرات،الإشارات،الإيماءات: الإيمــ ــ ــ نبرات ،الت

 .الغياب،الحضور،السكينة،الحركات،الصمت،الصوت

ــ ــ  -٤ ــ ــــي مث ــ ــــصال المرئ ــــشرائح،الصور: لالاتــ ــ الأشكال ،الرسومات،الألوان،الطباعة،ال

 .أفلام الكرتون،الخرائط،التوضيحية

ــــل  -٥ ــ ــ ــ ــ ــــب مثـ ــ ــ ــ ــ ــــصال المركـ ــ ــ ــ ــ ــــد،التلفاز: الاتـ ــ ــ ــ ــ الإعلانات ،الكتيبات،المجلات،الجرائـ

 ).هـ١٤١٨،كنسارة.(الورقية

 :ويمكن تحديد خمس اتجاهات للاتصالات هي

 ).من أعلى إلى أسفل(الاتصالات الهابطة  -

 ).من أسفل إلى أعلى( الصاعدة الاتصالات -

 .الاتصالات الأفقية -

 .الاتصالات الجانبية -

 )م١٩٩٣،سلامة.(الاتصالات متعددة الاتجاهات -

 :مهارة إدارة الوقت -٧
 والثمينـة لأي  النـادرة  الهامـة  المـوارد  مـن  يعتبـر  الوقـت  أن )ه ــ١٤٢٧(أشـار الـصحفي   

عنـصرا   يمثـل  أنـه  التنظيم،كمـا  كفـاءة  تحـدد  التـي  الرئيسية الأبعاد تنظيم؛لأنه يمثل أحد
لاسـتثمار   الدائمـة  والإنتاجيـة  الخدميـة  المنظمـات  العمليـة الإنتاجيـة، ولحاجـة    عناصـر  من

وقتها  يستثمر أن بد فلا أجلها، من أنشئت لتحقيق الأهداف التي فعال بشكل مواردها



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٤١

 هـ١٤٣٥الثالث والثلاثون شوال   العدد 

بـين   افقالتو من نوع إيجاد يتطلب الموارد المتاحة، وهذا هذه كأحد فعالة بطريقة أيضا
 .إنجازها المراد والأنشطة الوقت من متاح هو ما

 الوقـــت إدارة أو الوقــت  اســتعمال "وكوكــاك أن  ألاي مــن  كــل  أشــار  الــصدد  هــذا  وفــي 
 الــسيطرة فـي  ليـست  الوقـت  إدارة وإن قيمـة .المنظمـات  و الأفـراد  مـن  لكـل  حاسـمة  قـضية 
 يحــسنوا أن عواليــستطي النــاس التــي يــستعملها  بــالطرق ذاتــه، ولكــن  حــد فــي الوقــت علــى

 .(Alay & kock,2002(".حياتهم
 الفعــال للوقــت الاســتخدام "بأنــه الوقــت إدارة تعريــف إلــى) م١٩٩٦( طــه  نهلــة أشــارت

 إطـار  المنظمـة خـلال    فـي  المتوقعـة  الأهـداف  تحقيق بهدف وذلك الأخرى المتاحة والموارد
 ".محدد زمني

 تـتم  عملية شـمولية "بأنها تالوق لإدارة تعريفه في) هـ١٤٢٩(الغامدي  أورد حين في

 علـى  فـي تنفيـذها   تعتمـد  التـي  المنظمـة  والأنـشطة  والأعمـال  الإدارية الوظائف خلال من

 الإمكانـات لتلبيـة   جميـع  توظيـف  تـستطيع  مميـزة  شخـصية  عاليـة ومواهـب   مهـارات 

إلـى   إضـافة  منـه  والإفـادة  الوقـت  ترشـيد  علـى  القـدرة  مـع  والمجتمـع؛  الفـرد  احتياجـات 
 ."الآنية والمستقبلية الظروف مع كيفالت من التمكن

 :من فوائد إدارة الوقت منها  جملة(Springer,2002 )سبرنجير  وعرض
 :بالإجهاد التحكم -١

 الالتــزام بالمواعيــد  بــسبب الإجهــاد تقلــل الوقــت إدارة الإجهــاد،إن تمنــع الوقــت إدارة
 .أكبر بنتائج أقل ساعات العمل من الفرد النهائية، وتمكن

 :ةالحيا توازن -٢
 أن الـذي يجـب    الطبيعـي  التـوازن  يـؤذي  المنـزل  إلـى  العمـل  وأخـذ  طويلة لساعات العمل
 أن التـــي نريـــد  الأشـــياء نعمـــل أن نـــستطيع الوقـــت إدارة حياتـــه،وبتعلم فـــي الفـــرد يمتلكـــه
 .العمل مسؤوليات على الوقت كل صرف عن عوضا نعملها

 :الإنتاجية زيادة -٣

 تقــضي وقتــك،  كيــف تقــرر ك،عنــدماوقت تقــضي كيــف يعينــك الوقــت إدارة مــن جــزء

 الاجتماعـات تـضيع     أن تجـد  قـد :ذلـك  علـى  مثـال .الإنتاجية لزيادة جدولك تعدل أن يمكنك

 .بشكل حسن بالأمر يقوم قد المجموعات بشكل الإليكتروني البريد أن حين في وقتك
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 :الأولويات تحقيق -٤

مــا  يعرفـون  لا الـذين  أولئـك  هـم  وقـتهم  إدارة فــي كبيـرة  مـشكلة  لـديهم  الـذين  النـاس 

الوقـــت  نـــصرف كيـــف تـــساعد الأولويـــات معرفـــة.تكـــون؟ أن يجـــب مـــاذا أو أولويـــاتهم هـــي

 .أكثر نحتاجه حيث الثمين

 :الأهداف إنجاز -٥

 الأهداف،وبـدون الأهـداف    وضع هي الوقت لإدارة خطة امتلاك سمات أهم من واحدة

 التـي  الأهـداف  جـاز فرصـة إن    مـن  تزيـد  الوقـت  لإدارة خطة إتباع إن.واضح غير يكون يعمل ما

 .وضعت

ثمــان  فــي تتمثــل الوقــت إدارة إســتراتيجيات أنOliver,1990) (ذكــرت أوليفــر 

 :إستراتيجيات هي

 .الأهداف تحديد -

 .الأولويات وضع -

 .اليومي للعمل قوائم عمل -

 .المشتتات رفض -

 .بإيجابية التفكير -

 .الذاتي التحكم ممارسة -

 .للوقت واقعية تقديرات عمل على القدرة تنمية -

 .التليفونية المكالمات غربلة -

 الوقـت  مهارات إدارة  أن إلى أشارا  فقد Xiting&Zhijie,2001)(وزهيجي   أكستنج أما

 :هي مهارات ثلاث هي

 قيمـة الوقـت   الاجتمـاعي، و  التوجيه ذات الوقت قيمة تتضمن(الوقت   بقيمة الشعور. ١

 ).الفردي التوجيه ذات



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٤٣

 هـ١٤٣٥الثالث والثلاثون شوال   العدد 

الأهــداف، التخطــيط،   إعــداد وتتــضمن (قــتالو علــى الــسيطرة أو بــالتحكم الــشعور. ٢

 ).الراجعة الوقت، التغذية الأولويات، تخصيص

إدارة  ســلوكيات الوقــت، وكفــاءة  إدارة كفــاءة تتــضمن(الوقــت  بكفــاءة الــشعور. ٣

 )الوقت

 :مهارة العلاقات الإنسانية -٨

 مواقـف  فـي  الأفـراد  بإدمـاج  تهـتم  التـي  الإدارة مجـالات  أحـد  الإنـسانية  العلاقات تعد

 بيـنهم  التعـاون  وتحقيـق  إنتاجيـة،  بـأكبر  معـًا  العمـل  علـى  تحفـزهم  العمـل بطريقـة  

 .والاجتماعية والنفسية حاجاتهم الاقتصادية وإشباع

 بـين  التعـاون  تحقيـق : سـبق  مـا  ضـوء  علـى  الإنـسانية  العلاقـات  عناصـر  وتـشمل 

 .المتنوعة الأفراد حاجات وإشباع الإنتاجية العاملين وزيادة

 واقـع  تنـشيط  عمليـة  " العلاقات الإنـسانية بأنهـا  ) ٨٠ص،م١٩٩٨ (مرسي وقد عرف

 الأهـداف  وتحقيـق  النفـسي  رضـاهم  بـين  تـوازن  تحقيـق  مـع  موقـف معـين،   فـي  الأفـراد 

 "المرغوبة

 مجموعــة:"بأنهــا) ٢٨٧ص،هـــ١٤٠٥(والجرتلــي  الطخــيس مــن كــل عرفهــا وقــد

مـا   خـلال  مـن  الـداخلي  بجمهورهـا  المنظمـة  علاقـة  تحـسين  إلـى  تهـدف  التـي  الـسياسات 

 مناسبة درجة تحقيق إلى يؤدي مما مناسبة عمل وظروف واهتمام رعاية من له توفره

 ".متوازنة بصورة منها كل النهاية في يتحقق بحيث الأطراف لجميع من الإشباع

 تبــذل ُالتــي الجهــود تلــك " بأنهــا الإنــسانية العلاقــات) ٢٣ص،م ٢٠٠٧ ( كنعــان ويعــرف

 وأفــراد  الإدارة بــين المتبــادل والاحتــرام  والفهــم الثقــة تنميــة  علــى يــساعد إطــار  مــن أجــل 

 ".وفاعلية بكفاءة الأهداف تحقيق العاملة بهدف القوى

 فيمـا  تتمثـل  الإنـسانية  العلاقـات  أهميـة  أن) ٦٧-٦٤ ص ص,ه ــ١٤١٤( مغربـل  ويـذكر 

 :يلي
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 المعنويـة  الـروح  فـي  الإنـسانية  العلاقـات  تـؤثر  :العـاملين  لجميـع  المعنوية الروح رفع

 الـروح  ترتفـع  الإنـسانية  العلاقـات  لاسـتقرار  ونتيجـة  وثيقـًا  ارتباطـا  بهـا   وتـرتبط -فـراد للأ

 المعنوية الروح وتنهار العاملين، حاجات إشباع طريق عن وذلك لدى العاملين المعنوية

علـى   أثـره  يـنعكس  ممـا  ذلـك،  فـي  واجبهـا  الإدارة أهملـت  لـو  فيمـا  العـاملين تمامـًا   لـدى 

 .الأهداف تحقيق

 العدالـة  تكـون  عنـدما : العـاملين  نفـوس  فـي  والاسـتقرار  الاطمئنـان  وحر إشـاعة 

 بالـشعور  أفـراده  حاجـة  القائـد  يـشبع  وعنـدما  عملـه  فـي  القائـد  عليهـا  ويركـز - أساسـًا 

 تتطلـب  التـي  المواقـف  في النفس عن الدفاع في وأيضًا الرأي إبداء والحرية في ،بالعدالة

 روح وإشـاعة  العـاملين  نفـوس  فـي  طيبـة  نتـائج  إلـى  سـيؤدي  أن هـذا  شـك  بـلا  .ذلـك 

 .الأكمل الوجه على عملهم تأدية يدفعهم إلى مما بينهم الاطمئنان

 فـي  بيـنهم  المحبـة  روح وتنميـة  الأفـراد  فتعـاون :الواحـد  الفريـق  بـروح  العمـل  أداء

 الآخر معاونة على فيها فرد كل يحرص واحدة كأسرة للعمل تدفعهم الواحد- العمل

 .العمل في النجاح أقصى درجات وتلك

 فـي  الفعـال  الـدور  الإنـسانية  للعلاقـات  إن:العمـل  فـي  الـشريف  التنـافس  روح إذكـاء 

 والمعنـوي،  المـادي  التحفيـز  أسـلوب  باتبـاع  شـريفًا  التنـافس  بجعـل  وذلـك  المجـال - هـذا 

 العمـل  خـلال  مـن  ذلـك  وربـط  العمـل،  في العاملين بين التنافس روح يذكيُسوف  الذي

 .اللازم التقدير على للحصول جهد أقصى بذلل يدفع العاملين مما الجاد

 عمـل  جـو  تهيئـة  إلـى  تـسعى  أنهـا  أهمهـا  مـن  الأهـداف  مـن  العديـد  الإنسانية وللعلاقات

 أن وذلــك  العمــل مجــال  فــي الإيجابيــة  النتــائج تحقيــق  مــن ليــتمكن  العامــل مناســب للفــرد 

ــات  ــاره  الفــــرد إلـــى  الإنـــسانية تنظــــر  العلاقـ ــر  مــــن وأهـــم  أســــمى عنـــصر  باعتبـ  الإنتــــاج عناصـ

 ينبغــي التــي المختلفــة واحتياجاتــه وأحاسيــسه مــشاعره حــي لــه  كــائن فالإنــسان،المادية

 .إشباعه
تحقيـق   :هـي  ثلاثـة  أهـدافًا  الإنـسانية  للعلاقـات  أن ) ١٧٨ص،م٢٠٠٢( مصطفى ذكر وقد
ناحيـة   مـن  وأنفـسهم  العاملين وبين ناحية، من والإدارة العاملين بين والمشاركة التعاون
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الأفـــراد  حاجـــات وإشـــباع المنظمـــة، أهـــداف وتحقيـــق العمـــل علـــى الأفـــراد وحفـــز أخـــرى،
 .والتكيف الرضا حالات أفضل إلى بهم والوصول والاجتماعية والنفسية الاقتصادية

 :مهارة المشاركة والعمل الجماعي -٩
 جماعيـــة قـــيم ونمـــو التكنولـــوجي والتطـــور الحديثـــة الإدارة شـــهدته الـــذي التطـــورإن 
 بــصفة المــشاركة مبــدأ تطبيــق وضــرورة المــدير بــه يقــوم الــذي الــدور دتعقــ إلــى أدى حديثــة
 :التالية للأسباب خاصة، بصفة القرارات واتخاذ عامة
 والإصــلاح والتطــوير بالتنميــة الخاصــة الخطيــرة الإســتراتيجية القــرارات اتخــاذ أن )١
 القـرارات  هـذه  بهـم  تتـصل  مـن  كـل  إشراك وكذلك التنظيم في العاملين إشراك تتطلب

 الآخــرين وإقنـاع  الـواعي  التفكيـر  تتطلـب  القـرارات  هـذه  لأن التنظـيم،  خـارج  مـن  مـسهم وت
 .بجدواه

 الآراء مــــن مــــشتركة مجهــــودات نتــــاج بطبيعتهــــا هــــي القــــرارات اتخــــاذ عمليــــة )٢
 .متعددين أشخاص على بالاعتماد والاتصالات والأفكار

 فعاليــة رأكثــ قـرارات  إلــى التوصــل مـن  المــدير تمكــن القـرار  اتخــاذ فــي المـشاركة  )٣
ــاوني  العمـــل  خـــلال  مـــن ــادل  المـــشترك،  التعـ ــرأي  وتبـ ــرين  مـــع  الـ  كـــل  علـــى  والوقـــوف  الآخـ

 .والتوصيات الاقتراحات

 .تطبيقها ودعم القرارات بتنفيذ المرؤوسين إقناع في هام دور للمشاركة )٤

 اتخــاذ عمليــة فــي المرؤوســين بــه يقــوم الــذي الــدور توســيع هــو المــشاركة مفهــومو
 يبــديها  التــي والجماعيــة  الفرديــة والآراء والتوصــيات  بالاقتراحــات خــذ الأ يــتم حيــث  القــرار،

 .تنفيذها سهولة وضمان فعالية الأكثر للقرارات الوصول يمكن مما المرؤوسين،
 :مهارة الرقابة والتقويم -١٠

يقــصد بالرقابــة قيــاس النتــائج المحــصلة للتأكــد مــن مطابقتهــا للمعــايير التــي تتــضمنها        
 علــى الانحرافـــات عــن المعــايير الموضــوعة وتــصميم العـــلاج      الخطــة الموضــوعة والتعــرف   

المناســب لهــا ووضــعه موضــع التنفيــذ مــع التأكــد مــن تــصحيح الأخطــاء وإعــادة العمــل إلــى        
 ).م١٩٩٥,زاهر. (المسار السليم

فالرقابــة تــرتبط ارتباطــاً وثيقــاً بــالتخطيط كمــا أنهــا تعــد جانبــاً مكمــلاً وحيويــاً لــضمان       

والرقابــة فــي دائــرة الوظــائف الإداريــة تعنــي قيــاس نتــائج الأعمــال     ،يماتتنفيــذ الأوامــر والتعل
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كما تــضع الإجــراءات التــصميمية كلمــا    ،ومقارنــة هــذه النتــائج بالأهــداف المحــددة مــسبقاً     

 ).م١٩٩١،النوري.(كان ذلك ضرورياً

الرقابــة ملاحظــة تنفيــذ الأعمــال والتأكــد مــن أنهــا تــسير فــي الاتجاهــات المقــررة فــي           

ــــة اكتــــشاف أي اتجــــاه للانحــــراف عــــن الأهــــداف ومعرفــــة أســــباب   ،خطــــط العمل ومحاول

والتأكــد مــن الوصــول إلــى النتــائج المحــددة   ،واتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة بمنــع وقوعها ،ذلك

 ).م٢٠٠٣،الشلعوط.(التي يرمي إلى تحقيقها أي تنظيم

 :فهي وسيلة لتحقيق الأهداف التالية،الرقابة وسيلة وليست غاية

ــاذ الإجــــراءات  ،رة علــــى اكتــــشاف المــــشكلات فــــي حينها  مــــساعدة الإدا - واتخــ

 .الصحيحة في الوقت المناسب

تستعمل نتائجها كتغذية راجعة لتعديل الخطط وتطويرها بحيـث تكـون أكثـر          -

 .واقعية وأكثر دقة

 .تسهيل التنسيق بين أعمال الإدارات والأقسام وربطها بالأداء الكلي -

 .ات المقررة للأداءتنشيط دوافع العاملين لبلوغ المستوي -

 .تقليل التكاليف وذلك بمعالجة الأخطاء عند ظهورها وقبل استفحالها -

 :وتتضمن الرقابة ثلاث خطوات منفصلة ومتميزة هي

 .قياس الأداء الفعلي -

 .بهدف تحديد أية خلافات بينهما،مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير الموضوعية -

ــــك الم     - ــ ــــن تلـ ــ ــة عـ ــ ــ ــــات ذات دلالـ ــ ــــصحيح أي اختلافـ ــ ــل    تـ ــ ــ ــــلال فعـ ــ ــــن خـ ــ ــايير مـ ــ ــ عـ

 ).م١٩٩٥،زاهر.(تصحيحي

 :من المهم توافر الشروط الأساسية التالية لكي يكون هناك نظام رقابة جيد

 .أن يتلاءم نظام الرقابة المستخدم مع طبيعة النشاط والاحتياجات -

أن يكشف نظام الرقابة عن الانحرافات والأخطـاء فـي الوقـت المناسـب لاتخـاذ        -

 .التصحيحالإجراءات الكفيلة ب
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عــدم الاكتفـــاء بمــا يكـــشف عــن الانحرافـــات فــي الوقـــت المناســب بـــل تحديـــد        -

 .اتجاهات تصحيح هذه الانحرافات

 .أن يكون نظام الرقابة اقتصادياً بالنسبة لحجم وقيمة النشاط المراد مراقبته -

 .أن يكون نظام المراقبة مرناً يتسع للحالات الاستثنائية حسب تغيير الخطط -

 ).م١٩٩٨،حجي.( المراقبة سهل الفهم للقائمين باستخدامهأن يكون نظام -

ــاختلاف          ــة تختلـــف بـ ــائل والأســـاليب المـــستخدمة فـــي الرقابـ ــد مـــن الوسـ هنـــاك العديـ

وهناك أدوات ومــصادر عديــدة لقيــاس الأداء أكثرهــا   ،المجــال الــذي تطبــق فيــه هــذه الرقابــة   

 :شيوعاً

 .الملاحظة الشخصية -

 .التقارير الإحصائية -

 .فهيةالتقارير الش -

 .التقارير المكتوبة -

يلــزم وجــود معــايير رقابيــة فــي شــكل أهــداف تفــصيلية تعــرف بمؤشــرات الخطــة أي       

وتتنـــوع هـــذه المؤشـــرات أو المعـــايير مـــا بـــين معـــايير قيمـــة     ،أنهـــا تـــرتبط بعمليـــة التخطيط 

ونوعيـة وزمنيــة ومعنويــة تتــصل بالتكلفــة كمــا قــد تــستخدم تقنيــات متعــددة فــي عمليــات    

 ).م١٩٩٥،زاهر.( كمي وآخر كيفيالرقابة بعضها

أو الاخفـاق فـي تحقيـق أهـداف الإدارة     ،تقوم عملية التقويم على معرفة درجة النجاح 

أو القسم أو البرنامج مـن أجـل تحـسينها وعليـه فـإن عمليـة التقـويم لا تقـف عنـد مـستوى              

تــشخيص نــواحي الــضعف والقــصور فــي العمليــة التعليميــة بــل تتــضمن طــرق العــلاج وإبــراز    

 ).م١٩٩٨،الزهراني.(وجه القوة وتعزيزهاأ

عملية تحديد معدل التطابق والانسجام بين الأهداف التنظيمية "ويعرف التقويم بأنه 

فالغرض الأساسي للتقويم بهذا المفهـوم هـو جمـع المعلومـات          ،)م١٩٩٤،هوانة"(والانجاز
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ارس مـــع وإصــدار الأحكـــام التـــي تتعلـــق بكيفيـــة تطـــابق عمـــل النظـــام التعليمـــي فـــي المـــد   

 .الأهداف المرسومة

ــة          ــام تـــستخدم كأســـاس للتخطـــيط وهـــو عمليـ ــا أحكـ والتقـــويم عمليـــة تـــصدر منهـ

تشتمل علـى تحديـد الأهـداف وإصـدار الأحكـام علـى الأدلـة ومراجعـة الأسـاليب والأهـداف             

وبإيجــاز يمكــن القــول بــأن التقــويم عمليــة واعيــة منظمــة لجمــع       ،فــي ضــوء هــذه الأحكام  

ــــات لتح  ــل المعلومــ ــ ــــبة وتحليـ ــــرارات المناســ ــــاذ القــ ــــداف أو لاتخــ ــــق الأهــ ــــدى تحقيــ ــــد مــ ــ  .دي

 ).م١٩٩٨،البابطين(

 :ويهدف التقويم إلى تحقيق التالي

فيمــا ينجــز مــن   ) أو مــدى الانجــاز الحقيقــي  (الكــشف عــن نقــاط الــضعف والقــوة      -

 .أعمال

التأكد من سلامة الأساليب والإجراءات المتبعة فـي تحقيـق الأهـداف المرغـوب       -

 .تحقيقها

نحرافات عن مستويات الأداء المرغوبة واتخـاذ الإجـراءات الـضرورية       كشف الا  -

 .لتقويم تلك الانحرافات

تحديــد المــستوى النــوعي لمخرجــات التعلــيم مــن القــوى البــشرية التــي تحتاجهــا      -

 ).م١٩٩٤،هوانة.(الخطط التنموية في المجتمع

 :ولكي تكون عملية التقويم صحيحة يجب أن تراعي فيها الأسس التالي

وذلك بأن تكـون هنـاك  خطـة واضـحة محـددة المعـالم تتـضمن           : حديد الأهداف ت -

كمـا تتـضمن الأسـلوب    ،كل مـا نريـد الوصـول إليـه مـن أهـداف فـي عمليـة التقويم          

 .ما يكشف عنه التقويم من معلومات الذي يستخدم في معالجة

 .وهو عنصر أساسي في التقويم: الموضوعية -

 .الشمول -

 . التقويم ووسائل القياس الصدق والثباتهو أن تتوفر لأدوات: الدقة -
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واستمرار التقـويم عمليـة مهمـة فـلا بـد أن يـصاحب التقـويم العمليـة           : الاستمرار -

 .التربوية

ــاً   - ــويم تعاونيـ ــدد ممكـــن مـــن       : أن يكـــون التقـ ــراك أكبـــر عـ ــاون إشـ ويقـــصد بالتعـ

 ).م١٩٩٨،الزهراني. (المهتمين والمختصين والمستفيدين

 :الدراسات السابقة

 العديــد مــن الدراســات والبحــوث والمقــالات حــول رؤســاء الأقــسام العلميــة         أجريــت

والأكاديميــة فــي الجامعــات والمهــام والأدوار التــي يقومــون بهــا؛ وذلــك لمــا يمثلــه القــسم           

فهــو نقطــة الانطــلاق  ،العلمــي مــن أهميــة فــي منظومــة العمــل الجــامعي الأكــاديمي والإداري  

ويـستعرض الباحـث فـي هـذا     ،لأهـداف المنشودة لمعظم القرارات والتوصيات التـي تحقـق ا    

حيث هــدفت ،الجـزء مــن الدراســة أهــم الدراســات الـسابقة ذات العلاقــة بالدراســة الحاليــة   

إلـى التعـرف علـى اتجاهـات أعـضاء هيئـة التـدريس فـي الجامعـات          ) م١٩٩٨(دراسة العمري   

والعلاقات ،يــة القــدرات الإدار :الأردنيــة نحــو أداء رؤســاء الأقــسام الأكاديميــة فــي مجــالات      

ــفي     ،والنــــشاط الأكاديمي،وصناعة القرار،الإنــــسانية ــة المــــنهج الوصــ ــد وظفــــت الدراســ وقــ

التحليلي وطبقت على عينة من أعضاء هيئـة التـدريس وقـد توصـلت الدراسـة إلـى أن هنـاك          

مستوى متوسطاً لاتجاهـات أعـضاء هيئـة التـدريس نحـو أداء رؤسـاء الأقـسام الأكاديميـة            

في حـين  ،كما بينت عدم وجـود فـروق تعـزى لمتغيـري النـوع والكليـة       ،في مجالات الدراسة  

بينمـــا ،وجــدت تــأثيرات ذات دلالــة لــصالح العمـــر والخبــرة الأكثــر والرتبــة الأكاديميــة الأعلى        

بعض مصادر القلق لدى رؤسـاء  ) Wolverton & park،1999(بينت دراسة ولفيرتون وبارك 

التي قــــد تــــؤثر علــــى جــــودتهم  ،ســــتراليةالأقــــسام العلميــــة فــــي الجامعــــات الأمريكيــــة والا 

واستخدمت المنهج المسحي من خلال استبانة تناولت العوامـل التـي قـد تـؤدي      ،الشخصية

أن : وأسفرت الدراسـة عـن نتـائج مـن أهمهـا     ، رئيـساً ٤٤٣إلى قلق رؤساء علـى عينـة بلغـت     

 رؤساء الأقسام يواجهون بمصادر للقلق تـؤثر علـى درجـة جـودتهم الشخـصية تتمثـل فـي         

وقلق الأعمـــال ،والـــذي يتعلـــق بـــصور مباشـــرة بالإنتاجيـــة الأكاديميـــة  ،قلـــق الـــدور الأكاديمي
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أن ) م١٩٩٩(وقـــد أكـــدت نتـــائج دراســـة حربـــي    ،وقلق الوقت،والعلاقات الإنـــسانية،الإداريـــة

وأن حجـم الاهتمـام الـذي    ،رؤساء الأقسام الأكاديميـة ينقـصهم الإعـداد الإداري الـضروري       

ــــسام ا   ــاء الأقــ ــ ــــه رؤســ ــ ــــب  يولي ــــى الترتيــ ــ ــــم عل ــــة لادوارهــ ــ ــــة :لأكاديمي ــ ــــام الإداري ثم ، المهــ

وذلــك مــن خــلال دراســة هــدفت إلــى التعــرف علــى الأدوار        ،ثم الدراســات العليا ،التدريــسية

وقـد  ،الوظيفية التي يمارسها رؤساء الأقسام الأكاديمية وأهمية كل منها بالنـسبة إليهم    

ؤســاء الأقــسام الأكاديميــة   علــى جميــع ر ،اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي التحليلي  

وقــد أوصــت الدراسـة بإتاحــة الفرصــة لرؤسـاء الأقــسام الاكاديميــة للتطــوير    ،بجامعـة طنطا 

وقـــد كـــشفت دراســـة جملـــخ  ،المهنـــي الـــلازم فـــي مختلـــف مجـــالات الأدوار الوظيفيـــة لهم  

والتي أجريت على ثلاثة عـشر رئـيس قـسم جديـد فـي      ) gmelch & parkay،1999(وباركي 

أن رؤسـاء الأقـسام   ،وكليـات خاصـة وحكوميـة فـي ثمـان ولايـات أمريكيـة       عشر جامعات  

ــدة     ــ ــصاعب عـ ــ ــون مـ ــ ــدد يواجهـ ــ ــــم      : الجـ ــى أدوارهــ ــ ــال إلـ ــ ــي الانتقـ ــ ــة فـ ــ ــــديدة معتدلـ ــن شــ ــ مـ

وبعض هــذه المــصاعب نــشأت مــن تعــارض الأدوار أو غمــوض الــدور الــذي يمــر بــه      ،الجديــدة

 .رئيس القسم

والمـأمول مـن رؤسـاء الأقـسام     الـدور الـواقعي    ) Marten،2001(وحددت دراسة مـارتن     

واســـتخدمت ،فـــي أمريكا) Alabama(مـــن وجهـــة نظـــر عمـــداء كليـــات التربيـــة فـــي الابامـــا     

وتوصــلت الدراســة إلــى عــدة نتــائج    ، عميدا١٧ًالمــنهج الوصــفي المــسحي لعينــة دراســة بلــغ    

ــا  ــين أعـــضاء هيئــــة        : أهمهـ ــام رؤســــاء الأقـــسام أداءً هـــي كموصـــل ومتــــصل بـ أن أقـــل مهـ

وكمحفز لأعــضاء القــسم  ،وفــي مجــال العلاقــات الإنــسانية فــي القــسم  ،ارةالتــدريس والإد

وأكثر أدوار رؤساء الأقسام أهميـة مـن وجهـة نظـر عمـداء الكليـات       . نحو العمل الايجابي  

بينما هــدفت دراســة  ،كانــت أن ينــصت ويتوصــل بفاعليــة والأمانــة والثقــة وأن يكــون مبــدعاً   

القيـــادي للرؤســـاء الأكـــاديميين وعلاقتـــه    إلـــى التعـــرف علـــى الـــنمط    ) Whippy،2001(ويبـــي 

وقـد  ،باستخدام نموذج فيدلر) Guam(بالرضاء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة    

ــــعيفة       ــــت ضـ ــــرئيس كانـ ــلطة الـ ــ ــــى أن سـ ــة إلـ ــ ــــلت الدراسـ ــام   ،توصـ ــ ــــت المهـ ــين كانـ ــ في حـ



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٥١

 هـ١٤٣٥الثالث والثلاثون شوال   العدد 

وأن هنــاك صــفات مميــزة للقائــد  ،ورضــا خــارجي مــنخفض ،ووجود رضــا داخلــي عال،واضــحة

 .والعدالة في التعامل مع أعضاء هيئة التدريس،سرعة التكيف،النزاهة: هاالفعال من

عــن أهميــة المهــارات الإداريــة لمــديري الــدوائر ورؤســاء     ) م٢٠٠١(وفــي دراســة للزعبــي  

: توصـــلت نتـــائج مـــن أهمهـــا ،الأقـــسام الإداريـــة فـــي الجامعـــات الإداريـــة مـــن وجهـــة نظرهم  

اتخــاذ : جــالات الــستة مرتبــة تنازليــاً كالتــالي   إعطــاء أهميــة عاليــة مــن قبــل أفــراد العينــة للم    

ــرارات  ــ ــ ــ ــ ــ ــــسيق ،القـ ــ ــ ــ ــ ــيم   ،والقيادة والتوجيه،والتخطيط،والتنظيم والتنـ ــ ــ ــ ــ ــ ــة وتقيـ ــ ــ ــ ــ ــ والرقابـ

ــا     . والاتـــصال،الأداء ــان أبرزهـ ــة بعـــدة توصـــيات كـ ــرامج تدريبيـــة فـــي    : وأوصـــت الباحثـ عقـــد بـ

ث وســائل مجــالات الدراســة الــستة وفــق الحاجــة لأهميتهــا لــدى أفــراد العينــة وتــوفير أحــد     

بينمــا ســعت دراســة كــلاً مــن هــدى الــسيد    ،الاتــصالات فــي الوحــدات الإداريــة فــي الجامعات  

ــــى تحديــــد أهــــم الاحتياجــــات التدريبيــــة لرؤســــاء الأقــــسام    ) م٢٠٠٢(وأميميــــة مــــصطفى   إل

والوقوف علـــى أهـــم الموضـــوعات المتـــضمنة فـــي بـــرامج    ،الأكاديميـــة بالجامعـــات المـــصرية 

واعتمـدت الدراسـة   ،ؤساء الأقـسام فـي بعـض الـدول المتقدمة    التدريب والتنمية المهنية لر   

على استبانة مكونة من ست محاور يغطي كل محور مهمـة أساسـية مـن مهـام رؤسـاء           

ــي   ــ ــ ــــسام وهــ ــ ــــسم: الأقــ ــ ــ ــاذ القرارات ،إدارة القـ ــ ــ ــــة ،القيادة واتخــ ــ ــ ــة المهنيـ ــ ــ ــ المناهج ،التنمي

م الاحتياجـات  وقـد توصـلت الدراسـة إلـى أن أه ـ     . خدمة المجتمع ،عضوية الكلية ،والتدريس

تخطيط ،فــض المنازعــات بــين أعــضاء القـــسم    : التدريبيــة لرؤســاء مجــالس الأعــضاء هـــي    

 ،الاقناع والتفــاوض،تجديد وتطــوير منــاهج القــسم  ،سياســة القــسم الحاليــة والمــستقبلية   

 .فهم مهارات الاتصال الاجتماعي

ــعادة     ــ ــة ســ ــ ــلت دراســ ــ ــــاديمي     ) م٢٠٠٣(وتوصــ ــ ــــسم الأكـ ــــيس القــ ــام رئــ ــ ــى أن مهــ ــ ــ إل

ه فــي الجامعــة مهمــا بلــغ عــددها وتــشعبت أنماطهــا فإنهــا تنــدرج تحــت دوريــن       ومــسؤوليات

الـــدور الإداري والقيـــادي الـــذي ينبغـــي أن يقـــوم بـــه رئـــيس القـــسم     : كبيـــرين ومهمـــين همـــا 

ــدور الأكــــاديمي والعلمي ،بنجاح ــات التطويريــــة    ،والـ ــة مــــن المقترحـ وقـــدم الباحــــث مجموعـ

ضــرورة الالتـــزام بالمبــادئ العلميـــة   :  فــي للمهــام الإداريــة والقياديـــة لــرئيس القــسم تتمثـــل    
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والمحافظــة علــى مـصالح القــسم والكليــة التــابع   ،والمهنيـة والخلقيــة الجامعيــة قـولاً وعملاً  

القــدرات  ) م٢٠٠٣(بينمــا كــشفت دراســة عليمــات     ،واعتمــاد مبــدأ الــشورى فــي العمل    ،لها

بـــار القيـــادة حيث اســـتخد الباحــث اخت ،القياديــة لرؤســـاء الأقــسام فـــي الجامعـــات الأردنيــة   

وتوصـــلت ،التربويـــة علـــى ســـتين رئـــيس قـــسم أكـــاديمي فـــي عـــدد مـــن الجامعـــات الأردنية     

كما تبـــين أن ،الدراســـة إلـــى أن مـــستوى قـــدرات لرؤســـاء الأقـــسام تقـــع ضـــمن المتوســـط      

وأظهـرت النتـائج حاجـة رؤسـاء الأقـسام      ،الخبرة الإداريـة لرؤسـاء الأقـسام ليـست كبيرة      

ــدراتهم ا     ــادة قــ ــدريب لزيــ ــى التــ ــ ــــولي      إل ــؤة لتـ ــر الكفــ ــار العناصــ ــى اختيــ ــــدت علــ ــة وأكـ لقياديــ

 .مسؤوليات الإدارة

في دراسته رؤية تحليلية لتطوير الممارسات القيادية لرؤسـاء  ) م٢٠٠٥(وقدم آل زاهر  

الأقسام الأكاديمية في مؤسسات التعليم العالي في ضـوء الاتجاهـات العالميـة المعاصـرة        

وقـد أشـارت   ،باستخدام المـنهج الوثائقي ،لشخـصية في القيادة الابداعية لتحقيـق الجـودة ا   

النتــائج إلــى أن للقيــادة الابداعيــة كأحــد مجــالات الجــودة الشخــصية العديــد مــن الإيجابيــات   

تطـوير  : الظاهرة والكامنة التـي تحقـق لمؤسـسات التعلـيم العـالي العديـد مـن الفوائـد منهـا            

اء الأقــسام مــن ممارســة   وتمكين رؤســ،منــاخ تعليمــي وأكــاديمي يراعــي القــيم الإبداعيــة    

كمــا أنهــا تــساعد علــى  . أدوارهــم التخطيطيــة والتنظيميــة والتدريــسية والقياديــة والبحثيــة 

وإدراك الرؤيـة  ،وتعرف اسـتراتيجيات التغييـر الأكـاديمي   ،إدراك القيادة التعليمية لالتزامهـا   

 .المستقبلية لمؤسسات التعليم العالي مع ضرورة تبني تقنيات الإدارة الحديثة

إلــى الكــشف عــن درجــة أداء رؤســاء   ) م٢٠٠٥(والسيــسي ،وســعت دراســة الدهشان

الأقسام لوظـائفهم ومـسؤولياتهم وعلاقـة ذلـك برضـا أعـضاء هيئـة التـدريس فـي جامعـة             

وتم تطبيـق اسـتبانة علـى    ،باسـتخدام المـنهج المـسحي   ،المنوفية بجمهوريـة مـصر العربية    

ــة تكونـــت مـــن     ــدريس   ٢٣٥عينـ ــة تـ ــا ، عـــضو هيئـ ــؤدون    وبينت النتـ ــاء الأقـــسام يـ ئج أن رؤسـ

واجبـاتهم التعليميـة بدرجـة عاليــة فـي حـين أن أداءهــم لواجبـاتهم الإداريـة والاجتماعيــة        
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وأن درجــــة ،ولمــــسؤولياتهم تجــــاه خدمــــة المجتمــــع بدرجــــة منخفــــضة  ،بدرجــــة متوسطة

 .أعضاء هيئة التدريس دون المستوى المطلوب

المهــام التــي تزاولهــا   بدراســة اســتهدفت تــشخيص واقــع    ) م٢٠٠٥(وقامــت كعكــي  

كــل مــن رئيــسة القــسم ووكيلاتهــا وســكرتيرتها فــي كليــات البنــات التربويــة بالمملكــة         

واعتمــدت الدراســة علــى الاســتبانة   ،والآراء والمقترحــات لتطــوير الأداء ،العربيــة الــسعودية

ــأداة لتحقيـــق أهدافها    ــة كـ ــا     ،والمقابلـ ــائج أبرزهـ ــدة نتـ ــــى عـ ــد توصـــلت إل قـــصور اللائحــــة  : وقـ

وأيـــضاً كثـــرة  ،يـــة ممـــا يـــؤدي إلـــى قيـــام رئيـــسة القـــسم بمهـــام غيـــر مطلوبـــة منها      التنظيم

بحيث لا يمكنهـا مـن إيجـاد علاقـات إنـسانية بـين أعـضاء        ،وتشعب أعمال رئيـسة القـسم    

وكـذلك عـدم وجـود وعـي لأهميــة دور     ،القـسم ممـا يـؤدي إلـى ظهـور الــصراعات والنزاعات     

 .لذا لاتفوض إليها أعمال مهمة،وكيلة القسم

أن ألأدوار التي يمارسها رؤساء الأقسام العلمية ) م٢٠٠٦(وضحت دراسة الكندري وأ

ــا     ــــالي منهــ ــيم العـ ــي مؤســــسات التعلــ ــــل القــــسم العلمي  : فــ ــيم عمـ ــــط  ،تنظــ ــع الخطـ ووضــ

وتعيين أعــضاء هيئــة التــدريس واختيــار أفــضل الكفــاءات مــن    ،المــستقبلية لعمــل القــسم 

أوضـحت الدراسـة مظـاهر القلـق لـدى      و،الأفراد لممارسة دورهـم فـي المؤسـسة الأكاديمية      

ــه            ــ ــ ــه وقيامـ ــ ــ ــي أدائـ ــ ــ ــــؤثر فـ ــ ــرات تـ ــ ــ ــن مؤشـ ــ ــ ــصاحبها مـ ــ ــ ــا يـ ــ ــ ــي ومـ ــ ــ ــــسم العلمـ ــ ــــيس القـ ــ رئـ

وتوصلت الدراسة إلى وضع رؤية مستقبلية تسهم فـي الارتقـاء بمـستوى أداء       ،بمسؤولياته

رؤساء الأقسام العلمية فـي مؤسـسات التعلـيم العـالي والتـي ارتكـزت علـى ثلاثـة جوانـب               

وتفعيل أدوارهـم فـي   ،هتمام بتطـوير مـستوى أداء رؤسـاء الأقـسام العلميـة     الا: رئيسة هي 

أن مـستوى الأداء  ) م٢٠٠٧(بينما توصـلت دراسـة المـصري    .اتخاذ القرار والإعداد الجيد لهم   

الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات الفلسطينية في ضوء مبـادئ إدارة الجـودة        

ثم اتخـاذ  ،ويبدأ بالمشاركة والعمل الجمـاعي ،)%٦٧٫٦(ية الشاملة كان عالياً وبنسبة مئو     

ــــة   ــ ــــة الثاني ــ ــــي المرتب ــــائق فــ ــــاس الحقــ ــــى أســ ــ ــــرارات عل ــــة  ،القــ ــ ــــي المرتب ــــة فــ ــ فالقيادة الفعال

فالتركيز علــى رضــا المــستفيد فــي  ،فالتحــسين المــستمر والتميــز فــي المرتبــة الرابعــة  ،الثالثة
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وأظهـــرت ،لــسادسة والأخيرة ثم التخطــيط الاســتراتيجي فــي المرتبــة ا    ،المرتبــة الخامــسة  

النتــائج وجــود درجــة متوســطة مــن المعوقــات التــي يواجههــا رؤســاء الأقــسام الأكاديميــة   

عنـــد تطبـــيقهم لمبـــادئ إدارة الجـــودة الـــشاملة أثنـــاء أداء عملهـــم الإداري بلغـــت نـــسبتها    

 ).%٥٧٬٥(المئوية 

ــة مزعـــل     ــة       ) م٢٠٠٨(وحاولـــت دراسـ ــات القياديـ ــة الكفايـ ــة أهميـ الكـــشف عـــن درجـ

ورؤســــاء الأقــــسام فــــي محافظــــة بغــــداد لتطــــوير وتحــــسين   ،للجــــودة الشخــــصية للعمداء

واسـتخدم المــنهج المــسحي مــن خــلال بنــاء اســتبانتين غطــت الكفايــات القياديــة    ،أدائهم

ــاء الأقــــسام    ــا    ،اللازمــــة للعمــــداء ورؤســ ــائج منهــ ــــى عــــدد مــــن النتــ أن : وتوصلت الدراســــة إل

لجودة الشخـصية جـاءت حـسب ترتيبهـا مـن      الكفايات اللازمة لرؤساء الأقسام لتحقيق ا 

: حيث الأهمية من وجهة نظـر رؤسـاء الأقـسام وأعـضاء هيئـة التـدريس علـى النحـو التـالي            

 .للفرد) الذاتية(والشخصية ) اتخاذ القرار(العلاقات الإنسانية والوظيفية 

إلـى التعـرف علـى آراء رؤسـاء الأقـسام الأكاديميـة       ) م٢٠١٠(وهدفت دراسة الحجيلـي     

مهمة من المهام الإداريـة  ) ٨٧(وقد توصلت الدراسة إلى أن ،جامعة ذمار نحو مهامهمفي  

فـي  " مهمـة "أدرك رؤساء الأقسام الأكاديمية أنهـا  ) %٩١(مهة وبنسبة ) ٩٦(البالغ عددها   

-القيادة والتوجيـه -التنظيم-الاتصالات: (تحقيق أهداف القسم موزعة على النحو التالي     

فـي حـين هـدفت دراسـة اليحيـوي        ). التـدريب -البحث العلمي -يسالمناهج والتدر -التقويم

إلــى معرفــة معــايير أداء الجــودة الشخــصية لــدى رؤســاء الأقــسام مــن وجهــة نظــر     ) م٢٠١١(

أم معـايير  : وتوصلت إلى عدد مـن النتـائج منهـا   ،أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية   

ــــات ا    ــــسام بالجامعـ ــاء الأقـ ــ ــــدى رؤسـ ــــصية لـ ــــودة الشخـ ــــة   أداء الجـ ــــت درجـ ــــسعودية بلغـ لـ

وأن معيار أداء العمل الفائق للجودة الشخصية بلغ لـدى رؤسـاء الأقـسام درجـة       ،متوسطة

وأن أبعــاد الجــودة الشخــصية المتعلقـــة بالــصفات الشخــصية والعلاقــات الإنـــسانية       ،عاليــة 

 .والتواصل والتفاعل بلغت درجة متوسطة
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 :التعليق على الدراسات السابقة

 بين الدراسات الـسابقة مـن حيـث المنهجيـة والمجتمـع والعينـة       يوجد تباين واختلاف 

والأدوات واخــتلاف فــي النتــائج التــي توصــلت لهــا والخاصــة برؤســاء الأقــسام العلميــة والتــي     

 :جاءت على النحو التالي

فيما يتعلق بالمهارات الإدارية لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعات فقد توصـلت      -

ــــن   ــ ــــل مــ ــ ــــة كــ ــ ــــي(دراســ ــ ــ ــــي(و ،)Marten،2001(و،)م١٩٩٩،حرب ــ ــ و ،)م٢٠٠١،الزعب

 :إلى النتائج التالية) م٢٠١٠،الحجيلي(و ،)م٢٠٠٣،سعادة(

أن رؤساء الأقسام ينقصهم الإعداد الإداري والضروري فـي مـا يتعلـق بالمهـارات        -١١

 .الإدارية والتدريسية والدراسات العليا

ــــصال والإدارة والعلا      -١٢ ــــق بالاتـ ــا يتعلـ ــ ــــسام فيمـ ــاء الأقـ ــ ــارات رؤسـ ــ ــــدني مهـ ــات  تـ ــ قـ

 .الإنسانية

اتخـاذ  : أهمية المهارات الإدارية لرؤساء الأقـسام العلميـة أهميـة عاليـة خـصوصاً       -١٣

 .القرارات والتخطيط والقيادة والتوجيه والرقابة وتقييم الأداء والاتصال

 .تقديم بعض المقترحات التطويرية للمهام الإدارية لرؤساء الأقسام العلمية -١٤

ــات مـــع هـــذه      ــة      وتتـــشابه تلـــك الدراسـ ــا علـــى المهـــارات الإداريـ ــة فـــي تركيزهـ الدراسـ

 .وقد أثبتت نتائجها تدني تلك المهارات لرؤساء الأقسام،لرؤساء الأقسام ومدى أهميتها

وتختلف هذه الدراسة في أنها كانت أكثـر شـمولية واخـتلاف للمهـارات الإداريـة التـي            

وتم تطبيقهـا  ،طلـوب والتي كانـت دون المـستوى الم  ،تم تقييمها لرؤساء الأقسام العلميـة      

 ).المسحي(على الجامعات السعودية الحكومية واستخدمت المنهج الوصفي 

فيما يتعلق بالأدوار والكفايات لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعات فقد توصلت       -

ــة كـــل مـــن     ــات (و ،)Gmelech&Parkay,1999(دراسـ  ،كعكـــي (و ،)م٠٠٣ ٢،عليمـ

 :ى النتائج التاليةإل،)م٢٠١١،اليحيوي(و،)م٢٠٠٨،مزعل(و ،)م٢٠٠٥
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أن الأدوار التــي يقومــون بهــا هــي أدوار غامــضة أو أنهــا تتعــارض وبالتــالي تــؤدي إلــى     •

 .خلل في أدائهم

ــرة        • أن القـــدرات القياديـــة لرؤســـاء الأقـــسام الأكاديميـــة كانـــت متوســـطة والخبـ

 .الإدارية ليست كبيرة

ــاء     • ــاء الأقــــسام لتحقيــــق الجــــودة الشخــــصية جــ ت أن الكفايــــات اللازمــــة لرؤســ

 .للفرد) الذاتية(الشخصية ،)اتخاذ القرار(والوظيفية ،العلاقات الإنسانية: كالتالي

 .أن الجودة الشخصية لرؤساء الأقسام بلغت درجة متوسطة •

تتــشابه تلــك الدراســـات مــع هــذه الدراســـة فــي أن الأدوار والمهــارات التـــي يقــوم بهـــا         

 أدائهم وتدني تلك المهارات رؤساء الأقسام هي أدوار غامضة مما أدى إلى وجود خلل في 

 .لديهم

وتختلــف هــذه الدراســة فــي شــموليتها للمهــارات الإداريــة التــي تــم تقييمهــا لرؤســـاء           

ــة  ــات    ،والتي كانـــت دون المـــستوى المطلـــوب   ،الأقـــسام العلميـ ــا علـــى الجامعـ وتم تطبيقهـ

 ).المسحي(السعودية الحكومية واستخدمت المنهج الوصفي 

فيما يتعلق بواقع رؤساء الأقسام العلمية واحتياجـاتهم التدريبيـة فقـد توصـلت           -

و ،) Whippy,2001(و،)Wolverton & park،1999(و،)م١٩٩٨،العمــري(دراســة كــل مــن  

 :إلى النتائج التالية،)م٢٠٠٥،الدهشان والسيسي(و،)م٢٠٠٢،هدى السيد وأميمية مصطفى(

 .ء رؤساء الأقسام متوسطةأن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو أدا •

ــــدى رؤســــاء الأقــــسام العلميــــة هــــي   • ــــدور الأكــــاديميي  :أن مــــصادر القلــــق ل  قلــــق ال

 .وقلق الأعمال الإدارية،)الإنتاجية(

 .أن الرضا الداخلي لرؤساء الأقسام عال ولكن الرضا الخارجي منخفض •

خــاذ ات-القيــادة: أن الاحتياجــات التدريبيــة اللازمــة لرؤســاء الأقــسام العلميــة هــي    •

 .خدمة المجتمع-المناهج وطرق التدريس-التنمية المهنية-القرار



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٥٧

 هـ١٤٣٥الثالث والثلاثون شوال   العدد 

أن رؤسـاء الأقــسام يـؤدون واجبــاتهم التعليميــة بدرجـة عاليــة فـي حــين أدائهــم       •

لواجبــاتهم الإداريــة والاجتماعيــة بدرجــة متوســطة ومــسؤولياتهم تجــاه خدمــة    

 .المجتمع بدرجة منخفضة

أن الخلـل الـذي يحـدث فـي أداء الأقـسام      تتشابه تلك الدراسات مـع هـذه الدراسـة فـي      

ــة             ــارات الإداريــ ــاء الأقــــسام للمهــ ــاد رؤســ ــا افتقــ ــرة منهــ ــباب كثيــ ــن أســ ــاتج عــ ــة نــ العلميــ

وبالتالي ضــرورة تــدريب وتطــوير أداء رؤســاء     ،والأكاديميــة التــي تــسهم فــي زيــادة الفعاليــة     

 .الأقسام عن طريق اكسابهم تلك المهارات

أكثـر شـمولية واخـتلاف للمهـارات الإداريـة التـي       وتختلف هذه الدراسة في أنها كانت      

وتم تطبيقها علـى الجامعـات الـسعودية الحكوميـة     ،تم تقييمها لرؤساء الأقسام العلمية   

 ).المسحي(واستخدمت المنهج الوصفي 

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها

 :منهج الدراسة

ــــسام ا    ــــاء الأقـ ــــة لرؤسـ ــــارات الإداريـ ــــيم المهـ ــــة لتقيـ ــــة الحاليـ ــــسعى الدراسـ ــــة تـ لعلميـ

وحيال ذلـــك ،بالجامعـــات الـــسعودية الحكوميـــة مـــن وجهـــة نظـــر أعـــضاء هيئـــة التـــدريس    

: مع التركيـــز علـــى مهـــارات ،تنطلـــق الدراســـة الحاليـــة مـــن محاولـــة تقيـــيم تلـــك المهـــارات   

الاتـصال  ،وحـل المشكلات  ،اتخاذ القرارات ،والمتابعة،الإشراف،التطوير،التنظيم،التخطيط

ــة  ،المـــشاركة والعمـــل الجماعي ،العلاقـــات الإنسانية،إدارة الوقت،والتواصـــل الإداري الرقابـ

كــل ذلــك بهــدف صــياغة مجموعــة مــن التوصــيات تتناســب والارتقــاء بمــستوى       .والتقــويم

ولعل ذلـــك يناســـبه  ،المهـــارات الإداريـــة لرؤســـاء الأقـــسام العلميـــة بالجامعـــات الـــسعودية  

 .منهجاً للدراسة الحالية) المسحي(انتهاج المنهج الوصفي 

يقــصد بــه ذلــك النــوع مــن البحــوث الــذي يــتم بواســطته      ) المــسحي(مــنهج الوصــفي   وال

استجواب جميع أفراد مجتمع الدراسة أو عينة ممثلة لهـم؛ وذلـك بهـدف وصـف الظـاهرة       
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دون أن يتجـاوز ذلـك إلـى دراسـة العلاقـة أو      ،المدروسة من حيـث طبيعتهـا ودرجـة وجودهـا      

 ).هـ١٤٢٧،العساف.(استنتاج الأسباب مثلاً

 :جتمع الدراسةم

تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع أعـــضاء هيئـــة التـــدريس بالجامعـــات الـــسعودية      

-أســتاذ مــشارك -أســتاذ(الحكوميــة وقــت إجــراء الدراســة ممــن هــم علــى الرتــب التاليــة    

ــــساعد  ــتاذ مــ ــ ــــالي    ،)أسـ ــــيم العــ ــ ــصاءات وزارة التعل ــ ــــسب إحـ ــــددهم حــ ــالغ عــ ــ ) ٢٣١٦٠(والبـ

 ).هـ١٤٣٢،إحصاءات وزارة التعليم العالي.(عضواً

والجدول التالي يوضح العدد الكلي لمجتمع الدراسة موزعاً على الجامعـات الـسعودية    

 :وفقاً لرتبهم العلمية

 مجتمع الدراسة موزعين على الجامعات السعودية وفق رتبهم العلمية) ١(جدول رقم 

 أستاذ الجامعة
أستاذ 
 مشارك

أستاذ 
 مساعد

 المجموع

 ١٧٦٥ ١٠٧٠ ٤٢٠ ٢٧٥ جامعة أم القرى

 ٣٥٤ ١٧٧ ١٢٠ ٥٧ الجامعة الاسلامية

 ١٨٢٨ ١٠٨٢ ٤٨٩ ٢٥٧ جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية

 ٣٤٩٩ ١٧٩٧ ٩٠١ ٨٠٠ جامعة الملك سعود

 ٢٩٠٤ ١٨٦٤ ٧٢١ ٣١٩ جامعة الملك عبدالعزيز

 ٥٧٢ ٢٩١ ١٥٤ ١٢٧ جامعة الملك فهد للبترول والمعادن

 ٦٤٩ ٣٩٤ ١٧١ ٨٤ جامعة الملك فيصل

 ١٢٤٧ ٨٨٨ ٢٧٥ ٨٤ عة الملك خالدجام

 ١٢٨٠ ٩٠٢ ٢٤٧ ١٣١ جامعة القصيم

 ١٠٧٢ ٧٠٧ ١٩٣ ١٧٢ جامعة طبية

 ١٠٦٧ ٥٨٤ ٣١٢ ١٧١ جامعة الطائف

 ٦٥٧ ٤٤٧ ١١٢ ٩٨ جامعة جازان

 ٦٢٤ ٥٣٢ ٧٥ ١٧ جامعة حائل

 ٣١٦ ٢٥٢ ٥٣ ١١ جامعة الجوف

 ٤٠٥ ٣١٣ ٥٧ ٣٥ جامعة تبوك

 ٣٤٠ ٢٧٣ ٤٥ ٢٢ جامعة الباحة



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٥٩

 هـ١٤٣٥الثالث والثلاثون شوال   العدد 

 أستاذ الجامعة
أستاذ 
 مشارك

أستاذ 
 مساعد

 المجموع

 ٣٢٥ ٢٤٣ ٤٧ ٣٥ جامعة نجران

ــورة بنــــت عبــــدالرحمن     ــة الاميــــرة نـ جامعـ
 للبنات

٦٤٩ ٥١١ ٩٤ ٤٤ 

 ٢٤٣ ١٨٧ ٢٧ ٢٩ جامعة الحدود الشمالية

 ٣٨٣ ٣٣١ ٤٠ ١٢ جامعة شقراء

 ٤٦٥ ٣٧١ ٦٧ ٢٧ جامعة الخرج

 ٩٨٥ ٦٨١ ٢٠٠ ١٠٤ جامعة الدمام

 ٢٥٠ ٢٠٧ ٣٣ ١٠ جامعة المجمعة

 ٦٥٧ ٤٤٧ ١١٢ ٩٨ جامعة جازان

 ٦٢٤ ٥٣٢ ٧٥ ١٧ جامعة حائل

 ٢٣١٦٠ ١٥٠٨٣ ٥٠٤١ ٣٠٣٦ المجموع

 هـ١٤٣٢،مركز الإحصاءات والمعلومات،وزارة التعليم العالي: المصدر

 :عينة الدراسة

فإن الباحــث أخـــذ عينـــة ممثلــة للمجتمـــع وذلـــك    ،نظــراً لكبـــر حجــم مجتمـــع الدراســـة  

 الإلكترونــي التــابع لــوزارة  بطريقــة عــشوائية بــسيطة عــن طريــق المركــز الــوطني للتعلــيم    

 عـــضو هيئـــة  ٥٠٠٠التعلـــيم العـــالي حيـــث أن المركـــز يمتلـــك قاعـــدة معلومـــات لأكثـــر مـــن     

حيـث تـم   ،تدريس تابعين للجامعات السعودية الحكومية تحتوي على بريدهم الإلكتروني  

تــصميم اســتبانة إلكترونيــة ومــن ثــم إرســالها لجميــع أعــضاء هيئــة التــدريس المــسجلين       

ــاً هـــي         وقـــ،بالمركز ــا والمعـــادة إلكترونيـ ــتبانات التـــي تمـــت الإجابـــة عليهـ د كـــان عـــدد الاسـ

ــــالي يوضــــح عــــدد الاســــتبانات المعــــادة مــــن أعــــضاء هييئــــة    ،اســــتبانة ) ٣٩٧٣( والجــــدول الت

 :التدريس موزعة وفق الجامعات ورتب أعضاء هيئة التدريس العلمية



 

 
 الأقسام العلمية بالجامعات السعودية الحكوميةتقييم المهارات الإدارية لرؤساء ٦٠
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زعة وفق الجامعات والرتب عدد الاستبانات العائدة من عينة الدراسة مو) ٢(جدول رقم 

 العلمية

 أستاذ الجامعة
أستاذ 

 مشارك

أستاذ 

 مساعد
 المجموع

 ٥٨٦ ٤٢٠ ١٣٤ ٣٢ جامعة أم القرى

 ٨٥ ٦٣ ١٨ ٤ الجامعة الاسلامية

 ٤٤٠ ٣١٨ ١٠٨ ١٤ جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية

 ٥٣٦ ٤٠٢ ٩٧ ٣٧ جامعة الملك سعود

 ٥٤٧ ٤٢٨ ٨٧ ٣٢ جامعة الملك عبدالعزيز

 ٣٢ ٢٤ ٦ ٢ جامعة الملك فهد للبترول والمعادن

 ٢ ٢ - - جامعة الملك فيصل

 ٦٥ ٤٣ ١٥ ٧ جامعة الملك خالد

 ١٢٠ ٩٦ ١٦ ٨ جامعة القصيم

 ٣٣٤ ٢٦٧ ٥٦ ١١ جامعة طبية

 ٨٤ ٥٧ ٢٣ ٤ جامعة الطائف

 ٩٦ ٦١ ٣٣ ٢ جامعة جازان

 ١٤ ١٠ ٤ - جامعة حائل

 ٢٦ ١٨ ٨ - جامعة الجوف

 ٤٩ ٣٠ ١٦ ٣ تبوكجامعة 

 ٣٨ ٢٨ ٨ ٢ جامعة الباحة

 ٢٨ ٢٢ ٦ - جامعة نجران

جامعـــة الاميـــرة نـــورة بنـــت عبــــدالرحمن     

 للبنات
٦٤ ٤٧ ١٣ ٤ 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٦١

 هـ١٤٣٥الثالث والثلاثون شوال   العدد 

عدد الاستبانات العائدة من عينة الدراسة موزعة وفق الجامعات ) ٢(تابع جدول رقم 

 والرتب العلمية

 أستاذ الجامعة
أستاذ 

 مشارك

أستاذ 

 مساعد
 المجموع

 ٣٩ ٣١ ٧ ١ معة الحدود الشماليةجا

 ٣٤ ٣٢ ١ ١ جامعة شقراء

 ٦٨ ٤٢ ٢٤ ٢ جامعة الخرج

 ٢٤٥ ١٩٦ ٤٤ ٥ جامعة الدمام

 ٢٣ ٢٠ ٣ - جامعة المجمعة

 ١٨٤ ١١٩ ٦٢ ٣ جامعة جازان

 ٢٣٤ ١٧٥ ٥٦ ٣ جامعة حائل

 ٣٩٧٣ ٢٩٥١ ٨٤٥ ١٧٧ المجموع

 : أداة الدراسة

) ١٠(عبـارة موزعـة علـى    ) ٨٩(اسـة وتكونـت مـن    استخدم الباحـث الاسـتبانة أداة للدر    

 :محاور تمثل المهارات الإدارية موزعة على النحو التالي

 يوضح توزيع العبارات على محاور الدراسة) ٣(جدول رقم 

 عدد العبارات اسم المحور م

 ١٠ مهارة التخطيط ١

 ٨ مهارة التنظيم ٢

 ٨ مهارة التطوير ٣

 ٨ مهارة الإشراف والمتابعة ٤

 ٩ مهارة اتخاذ القرارات وحل المشكلات ٥

 ٨ مهارات الاتصال والتواصل ٦
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 عدد العبارات اسم المحور م

 ٩ مهارة إدارة الوقت ٧

 ٩ مهارة العلاقات الإنسانية ٨

 ١٠ مهارة المشاركة والعمل الجماعي ٩

 ١٠ مهارة الرقابة والتقويم ١٠

وقد استخدم الباحث مقياس خماسي للإجابات علـى عبـارات الاسـتبانة بجميـع           

 :حاورها والمقياس على النحو التاليم

 منعدمة ضعيفة متوسطة عالية عالية جداً

 :وقد تم تحديد فئات المقياس الخماسي على النحو التالي

 .   منعدمة١٫٧٩-١٫٠٠ .١

 . ضعيفة٢٫٥٩ -١٫٨٠  .٢

 . متوسطة٣٫٣٩-٢٫٦٠  .٣

 . عالية٤٫١٩-٣٫٤٠ .٤

 . عالية جدا٥٫٠٠ً-٤٫٢٠ .٥

تحديد مدى امـتلاك رؤسـاء الأقـسام العلميـة     وبالتالي يمكن من خلال فئات المقياس  

) ٣٫٤٠(فإذا كــان المتوســط العــام أكبــر مــن أو يــساوي     ،وتمكــنهم مــن المهــارات الإداريــة  

وإذا كــــان ،فهــــذا يعنــــي أن رؤســــاء الأقــــسام العلميــــة متمكنــــون مــــن المهــــارات الإداريــــة    

تمكنـين مـن   فهذا يعني أن رؤساء الأقسام العلمية غيـر م ) ٣٫٤٠(المتوسط العام أقل من  

 .تلك المهارات ولا يملكونها

 :صدق الأداة

 :الظاهري) المحكمين( صدق -أ

قام الباحث بعرض الأداة على مجموعة من المتخصصين ،للتأكد من الصدق الظاهري  

من الأساتذة والخبراء فـي الإدارة التربويـة؛ للتأكـد مـن وضـوح التعليمـات والـصياغة وإنتمـاء           
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 هـ١٤٣٥الثالث والثلاثون شوال   العدد 

وقـــد بلـــغ عـــدد   ،مـــا يرونـــه مـــن عبـــارات مناســـبة لكـــل محور   وإضـــافة ،العبـــارات لكـــل محور 

 .محكم) ١١(المحكمين 

 : صدق الاتساق الداخلي-ب

للتأكــد مــن صــدق الاتــساق الــداخلي لأداة الدراســة اســتخدم الباحــث معامــل الارتبــاط   

لبيرســون لقيــاس العلاقــة بــين درجــة كــل عبــارة والدرجــة الكليــة لكــل محــور مــن محــاور       

فأقــل  ) ٠٫٠١(رات الاســتبانة ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى دلالــة      وقــد جــاءت عبــا  .الأداة

وهـــذا يـــدل علـــى أن عبـــارات الاســـتبيان صـــادقة وتقـــيس الجوانـــب التـــي أعـــدت مـــن أجـــل         

 :يبين صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة) ٤(والجدول رقم ،قياسها
 الكلية يبين صدق الاتساق الداخلي بين درجة كل عبارة والدرجة) ٤(جدول رقم 

 لكل محور من محاور الاستبانة
 المحور الخامس المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

٠٫٩٢٣ ١ @@٠٫٨٨٦ ١ @@٠٫٩٤١ ١ @@٠٫٩٣٠ ١ @@٠٫٩٦٤ ١@@ 
٠٫٩٧٧ ٢ @@٠٫٩١٥ ٢ @@٠٫٩٥٣ ٢ @@٠٫٩٠٦ ٢ @@٠٫٩٣٧ ٢@@ 
٠٫٩٣٤ ٣ @@٠٫٨٩٥ ٣ @@٠٫٩٤٥ ٣ @@٠٫٨٩٨ ٣ @@٠٫٩٣٩ ٣@@ 
٠٫٩٢٦ ٤ @@٠٫٩٢٤ ٤ @@٠٫٩٤٢ ٤ @@٠٫٩٢٢ ٤ @@٠٫٩٢٠ ٤@@ 
٠٫٩١٩ ٥ @@٠٫٨٩٥ ٥ @@٠٫٩٢٢ ٥ @@٠٫٩١٥ ٥ @@٠٫٩٧٥ ٥@@ 
٠٫٩١٥ ٦ @@٠٫٨٨٠ ٦ @@٠٫٩٣٨ ٦ @@٠٫٩٣٢ ٦ @@٠٫٩٦٧ ٦@@ 
٠٫٩١٤ ٧ @@٠٫٩٠٤ ٧ @@٠٫٩٦١ ٧ @@٠٫٨٩٦ ٧ @@٠٫٩٧٥ ٧@@ 
٠٫٩٤٠ ٨ @@٠٫٩٤٩ ٨ @@٠٫٩٥٥ ٨ @@٠٫٩٤٩ ٨ @@٠٫٩٣٧ ٨@@ 
٠٫٩٢٥ ٩ - ٩ - ٩ - ٩ @@٠٫٩٣٣ ٩@@ 
١٠ - ١٠ - ١٠ - ١٠ @@٠٫٩٤٤ ١٠ - 

 المحور الخامس عالمحور الراب المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

٠٫٩٥١ ١ @@٠٫٩٣٤ ١ @@٠٫٩٦٣ ١ @@٠٫٩٢١ ١ @@٠٫٩٢٥ ١@@ 
٠٫٩٤٥ ٢ @@٠٫٩٥٣ ٢ @@٠٫٩٤٥ ٢ @@٠٫٩٢٢ ٢ @@٠٫٩٤٤ ٢@@ 
٠٫٩٦٨ ٣ @@٠٫٩٢٠ ٣ @@٠٫٩٥٥ ٣ @@٠٫٩١٩ ٣ @@٠٫٩٣٦ ٣@@ 
٠٫٩٥٩ ٤ @@٠٫٩٤٧ ٤ @@٠٫٩٦٤ ٤ @@٠٫٩٤٠ ٤ @@٠٫٩٠٣ ٤@@ 
٠٫٩٧٥ ٥ @@٠٫٩٥٥ ٥ @@٠٫٩٢٩ ٥ @@٠٫٨٩٨ ٥ @@٠٫٩٥١ ٥@@ 
٠٫٩٨٠ ٦ @@٠٫٩٤٧ ٦ @@٠٫٩٣٣ ٦ @@٠٫٩٣٧ ٦ @@٠٫٩٢٦ ٦@@ 
٠٫٩٧٧ ٧ @@٠٫٩٧٤ ٧ @@٠٫٩٤٧ ٧ @@٠٫٩٥٧ ٧ @@٠٫٩٢٩ ٧@@ 
٠٫٩٥٩ ٨ @@٠٫٩٣٣ ٨ @@٠٫٩٧٩ ٨ @@٠٫٩٨٠ ٨ @@٠٫٩٥١ ٨@@ 
٠٫٩٦٤ ٩ @@٠٫٩٤٨ ٩ @@٠٫٩٨٠ ٩ @@٠٫٩٧٠ ٩ - ٩@@ 
٠٫٩٣٩ ١٠ @@٠٫٩٢١ ١٠ - ١٠ - ١٠ - ١٠@@ 

 .فأقل) ٠٫٠١(دالة إحصائياً عند مستوى دلالة @@



 

 
 الأقسام العلمية بالجامعات السعودية الحكوميةتقييم المهارات الإدارية لرؤساء ٦٤

 خالد عواض عبداالله الثبيتي.د

فأقـل ممـا يـدل علـى الاتـساق      ) ٠٫٠١(يتضح أن قيم معاملات الارتباط دالة عنـد مـستوى      

 .اخلي للفقراتالد

 :ثبات الأداة

 alpha(قـام الباحـث بقيـاس ثبـات أداة الدراسـة بتطبيـق معامـل الثبـات ألفـا كرونبـاخ           

cronbach( حيــث قــام الباحــث باســتخراج قيمــة معامــل الثبــات  ، باسـتخدام الحاســب الآلي

 : وجاءت النتائج على النحو التالي١٥  الإصدار spssللبيانات عن طريق برنامج 

 معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة) ٥(م جدول رق

 معامل الثبات اسم المحور م

 ٠٫٩٩٣ مهارة التخطيط ١

 ٠٫٩٩٠ مهارة التنظيم ٢

 ٠٫٩٩٣ مهارة التطوير ٣

 ٠٫٩٨٨ مهارة الإشراف والمتابعة ٤

 ٠٫٩٩٣ مهارة اتخاذ القرارات وحل المشكلات ٥

 ٠٫٩٩٣ مهارات الاتصال والتواصل ٦

 ٠٫٩٩٢ ارة إدارة الوقتمه ٧

 ٠٫٩٩٤ مهارة العلاقات الإنسانية ٨

 ٠٫٩٩٤ مهارة المشاركة والعمل الجماعي ٩

 ٠٫٩٩٦ مهارة الرقابة والتقويم ١٠

 ٠٫٩٩٢ الثبات الكلي للاستبانة 

وهــذه القيمــة  ،)٠٫٩٩٢(أن قيمــة الثبــات الكلــي للاســتبانة    ) ٥(يتــضح مــن الجــدول رقــم    

بحيث يمكـن الاعتمـاد علـى    ، الاستبانة مرتفـع بدرجـة عاليـة جـداً    تشير إلى أن معامل ثبات     

 .الاستبانة في تحقيق أهداف الدراسة



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٦٥

 هـ١٤٣٥الثالث والثلاثون شوال   العدد 

 :أساليب المعالجة الإحصائية

 :استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية

 .التكرارات والنسب المئوية -

 .المتوسط الحسابي -

 .الانحراف المعياري -

 .داةمعامل ارتباط بيرسون لحساب صدق الأ -

 .لحساب ثبات الأداة" ألفا كرونباخ"معادلة  -

 :عرض النتائج ومناقشتها

وهي كمــا ،يــشمل هــذا الجــزء عــرض النتــائج التــي توصــلت إليهــا الدراســة ومناقــشتها      

 :يأتي

ــا تقيـــيم مهـــارة التخطـــيط لرؤســـاء الأقـــسام العلميـــة بالجامعـــات      : الـــسؤال الأول مـ

 السعودية الحكومية؟

 قـام الباحـث بحـساب المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات       للإجابة على هذا السؤال  

ــــات    ــــدريس بالجامعــ ــ ــــة الت ــ ــــضاء هيئ ــــن أعــ ــــة مــ ــــة الدراســ ــ ــــراد عين ــــات أفــ ــــة لإجابــ ــ المعياري

 :والتي جاءت على النحو التالي،السعودية

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها لمهارة التخطيط) ٦(جدول رقم 

 العبارة م
المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 ٢ ١٫١٣ ٣٫٢٢ .يعتمد المنهجية العلمية في صياغة خطط القسم ١

 ٥ ١٫٠٦ ٣٫١٧ .تصميم الخطط في ضوء الاحتياجات المستقبلية للقسم ٢

 ١٠ ١٫٢٧ ٢٫٤٩ .يخطط لعقد ورش تدريبية لأعضاء هيئة التدريس بالقسم ٣

 ٩ ١٫١٨ ٢٫٧٥ .تمدهايقوم بالمراجعة الدورية للخطط التي يع ٤

 ٦ ١٫١٧ ٣٫٠٠ ).الإداري والأكاديمي(يضع خطة زمنية للعمل  ٥



 

 
 الأقسام العلمية بالجامعات السعودية الحكوميةتقييم المهارات الإدارية لرؤساء ٦٦

 خالد عواض عبداالله الثبيتي.د

 العبارة م
المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 ٣ ١٫١١ ٣٫٢١ .يخطط المهام تبعاً لترتيب الأولويات ٦

 ٧ ١٫١٦ ٢٫٩٩ .يحدد المصادر البشرية والمادية اللازم توافرها لتنفيذ الخطط ٧

 ٨ ١٫١٤ ٢٫٩٨ .يحدد إجراءات تنفيذ الخطط ومتابعتها ٨

 ٤ ١٫٢٧ ٣٫٢٠ .شرك أعضاء هيئة التدريس بالقسم في وضع الخططي ٩

 ١ ١٫١٢ ٣٫٢٣ .يعمل على تحسين أداء القسم باستمرار ١٠

  ١٫١٦ ٣٫٠٢ المتوسط الحسابي العام لمحور التخطيط

 :ما يلي) ٦(يتضح من الجدول رقم 

لتخطـيط  من أعضاء هيئة التدريس على مهـارة ا الدراسة درجة موافقة عينة  أن  : أولاً

إلـى وجـود درجـة عاليـة مـن      ) ١٫١٦(وتشير قيمة الإنحـراف المعيـاري   ،)٣٫٠٢(كانت متوسطة  

وهذا يعنــي أن درجــة امــتلاك رؤســاء الأقــسام لمهــارة التخطــيط متوســطة؛ وقــد     ،التــشتت

يكون سبب ذلك يعود إلى اختيار رؤساء أقـسام غيـر مـؤهلين ولا يجيـدون التخطـيط أو لا        

 .تيار رؤساء الأقسامتوجد معايير محددة لاخ

أن درجة موافقة عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس كانت متوسطة على    : ثانياً

 :من مهارة التخطيط على التوالي) ٤٬٨٬٧٬٥٬٢٬٩٬٦٬١٬١٠(العبارات 

 .يعمل على تحسين أداء القسم باستمرار -

 .يعتمد المنهجية العلمية في صياغة خطط القسم -

 .ب الأولوياتيخطط المهام تبعاً لترتي -

 .يشرك أعضاء هيئة التدريس بالقسم في وضع الخطط -

 .تصميم الخطط في ضوء الاحتياجات المستقبلية للقسم -

 ).الإداري والأكاديمي(يضع خطة زمنية للعمل  -

 .يحدد المصادر البشرية والمادية اللازم توافرها لتنفيذ الخطط -



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٦٧

 هـ١٤٣٥الثالث والثلاثون شوال   العدد 

 .يحدد إجراءات تنفيذ الخطط ومتابعتها -

 .ة الدورية للخطط التي يعتمدهايقوم بالمراجع -

وتــشير قـيم الانحرافـات المعياريـة التــي    ) ٣٫٢٣-٢٫٧٥(حيـث تراوحـت قـيم المتوسـط     

ــة مــــن التـــشتت   ) ١٫٢٧-١٫٠٦(تراوحـــت بــــين   وقد يكــــون ســــبب أن ،،إلـــى وجــــود درجــــة عاليـ

العبـــارات الـــسابقة كانـــت متوســـطة يعـــود إلـــى أن رؤســـاء الأقـــسام لا يقومـــون بـــأدوارهم   

مــا ينبغــي مــن حيــث التخطــيط وفــق احتياجــات الأقــسام وإشــراك رؤســاء    التخطيطيــة ك

 .وترتيب الأولويات وتنفيذها،الأقسام والعاملين في التخطيط

أن درجة موافقـة عينـة الدراسـة مـن أعـضاء هيئـة التـدريس كانـت ضـعيفة علـى            : ثالثاً

 :من مهارة التخطيط هي) ٣(العبارة رقم 

 .ة التدريس بالقسميخطط لعقد ورش تدريبية لأعضاء هيئ -

) ١٫٢٧(وتشير قيمة الانحراف المعيـاري  ) ٢٫٤٩(حيث كانت قيمة المتوسط الحسابي    

وقد يكـون الـسبب فـي أن رؤسـاء الأقـسام لا يـضعون       ،إلى وجود درجة عاليـة مـن التـشتت        

خطط تدريبيـة موجهـة لأعـضاء هيئـة التـدريس؛ هـو قلـة الاهتمـام بعـضو هيئـة التـدريس أو              

 .رؤساء الأقسام العلميةسوء التخطيط من 

ــاني  ــات       : الـــسؤال الثـ ــا تقيـــيم مهـــارة التنظـــيم لرؤســـاء الأقـــسام العلميـــة بالجامعـ مـ

 السعودية الحكومية؟

للإجابة على هذا السؤال قـام الباحـث بحـساب المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات         

ــــات    ــــدريس بالجامعــ ــ ــــة الت ــ ــــضاء هيئ ــــن أعــ ــــة مــ ــــة الدراســ ــ ــــراد عين ــــات أفــ ــــة لإجابــ ــ المعياري

 :والتي جاءت على النحو التالي،عوديةالس



 

 
 الأقسام العلمية بالجامعات السعودية الحكوميةتقييم المهارات الإدارية لرؤساء ٦٨

 خالد عواض عبداالله الثبيتي.د

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها لمهارة التنظيم) ٧(جدول رقم 

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
الترتيب

ــع المحاضــــرات       ١ ــلال توزيــ ــؤون القــــسم مــــن خــ ــنظم شــ يــ

 .والدروس على أعضاء هيئة التدريس
١ ١٫٠٦ ٣٫٧٧ 

 ٥ ١٫١٨ ٣٫١٧ .يوفر المناخ التنظيمي الملائم للعمل الجامعي الفعال ٢

ــرات       ٣ ــع المتغيــ ــيم بالقــــسم مــ ــى تكيــــف التنظــ يعمــــل علــ

 .المحيطة
٦ ١٫٠٧ ٣٫١٠ 

 ٢ ١٫٠٦ ٣٫٧٢ .يطبق اللوائح التنظيمية داخل القسم ٤

 ٨ ١٫١٢ ٢٫٨٣ .ينظم عملية تبادل الخبرات في مجال العمل ٥

 ٧ ١٫١٥ ٣٫٠٠ .عضاء هيئة التدريس بفاعليةيفوض بعض صلاحياته لأ ٦

 ٣ ١٫١١ ٣٫٣٣ .يبسط إجراءات وأساليب العمل بالقسم ٧

 ٤ ١٫١٢ ٣٫٢٣ .يحد من ازدواجية العمل داخل القسم ٨

  ١٫١٠ ٣٫٢٧ المتوسط الحسابي العام لمحور التنظيم

 :ما يلي) ٧(يتضح من الجدول رقم 

 أعـضاء هيئـة التـدريس علـى مهـارة التنظـيم       مـن الدراسـة  درجة موافقة عينة أن  : أولاً

إلـى وجـود درجـة عاليـة مـن      ) ١٫١٦(وتشير قيمة الإنحراف المعياري ،)٣٫٢٧(كانت متوسطة   

وهذا يعنــي أن درجــة امــتلاك رؤســاء الأقــسام لمهــارة التنظــيم متوســطة؛ وقــد          ،التــشتت 

أو ،علميـة يكون سبب ذلك يعود إلى عدم وجود معايير دقيقـة لترشـيح رؤسـاء الأقـسام ال      

 .غموض الأدوار التي يقوم بها رؤساء الأقسام وتداخلها

اً أن درجــة موافقــة عينــة الدراســة مــن أعــضاء هيئــة التــدريس كانــت عاليــة علــى    : ثانيــ

 :من مهارة التنظيم على التوالي) ٤٫١(العبارات 
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ينظم شؤون القسم مـن خـلال توزيـع المحاضـرات والـدروس علـى أعـضاء هيئـة             -

 التدريس

 .لوائح التنظيمية داخل القسميطبق ال -

ــيم المتوســـط     ــة     ) ٣٫٧٧-٣٫٧٢(حيـــث تراوحـــت قـ ــات المعياريـ ــيم الانحرافـ وتـــشير قـ

وقد يكون سبب أن العبارتين السابقتين كانت ،،إلى وجود درجة عالية من التشتت  ) ١٫٠٦(

عاليـــة يعـــود إلـــى أن تلـــك المـــستويات هـــي أقـــل مـــستويات التنظـــيم الإداري علـــى مـــستوى    

ــــه ومهامــــه  القــــسم وبــــدو وبالتالي كانــــت ،نها لا يمكــــن أن يــــستمر القــــسم فــــي أداء أعمال

 .الإجابات تشير إلى وجودها بدرجة عالية

أن درجة موافقة عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس كانت متوسطة علـى     : ثالثاً

 :من مهارة التنظيم على التوالي) ٥٬٦٬٣٬٢٬٨٬٧(العبارات رقم 

 .مل بالقسميبسط إجراءات وأساليب الع -

 .يحد من ازدواجية العمل داخل القسم -

 .يوفر المناخ التنظيمي الملائم للعمل الجامعي الفعال -

 .يعمل على تكيف التنظيم بالقسم مع المتغيرات المحيطة -

 .يفوض بعض صلاحياته لأعضاء هيئة التدريس بفاعلية -

 .ينظم عملية تبادل الخبرات في مجال العمل -

وتـشير قـيم الانحرافـات المعياريـة التـي      ) ٣٫٣٣-٢٫٨٣ (حيث تراوحـت قـيم المتوسـط     

ــــى وجــــود درجــــة عاليــــة مــــن التــــشتت ) ١٫١٨-١٫٠٧(تراوحــــت بــــين  وقد يكــــون ســــبب أن ،،إل

العبــارات الــسابقة كانــت متوســطة يعــود إلــى وجــود الازدواجيــة فــي أداء الأعمــال داخــل           

بالإضـــافة إلـــى  ،حدوأيـــضاً غمـــوض الأدوار أو تعارضـــها داخـــل القـــسم الوا  ،الأقـــسام العلمية

 .شيوع الروتين الممل
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ــسؤال الثالـــث  ــات        :الـ ــة بالجامعـ ــاء الأقـــسام العلميـ ــوير لرؤسـ ــيم مهـــارة التطـ ــا تقيـ مـ

 السعودية الحكومية؟

للإجابة على هذا السؤال قـام الباحـث بحـساب المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات         

ــــدريس ب   ــ ــــة الت ــ ــــضاء هيئ ــــن أعــ ــــة مــ ــــة الدراســ ــ ــــراد عين ــــات أفــ ــــة لإجابــ ــ ــــات المعياري الجامعــ

 :والتي جاءت على النحو التالي،السعودية

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها لمهارة التطوير) ٨(جدول رقم 
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
الترتيب المعياري

ــضاء هيئــــة       ١ ــة لأعــ ــرامج التطــــوير الموجهــ ــى بــ يــــشرف علــ
 ٧ ١٫١٦ ٢٫٧٥ .التدريس بالقسم

 ٦ ١٫١٣ ٢٫٨٠ .رف على برامج التطوير الموجهة للطلاب بالقسميش ٢
 ٣ ١٫٠٦ ٢٫٩٤ .يحسن البيئة الأكاديمية لتطوير التعليم ٣
 ٤ ١٫١٩ ٢٫٩٣ .يدعم عمليات إدارة التغيير بالقسم ٤
 ١ ١٫١٩ ٣٫٠٧ .يشجع التجديد في العملية الإدارية والتعليمية ٥
 ٨ ١٫١٥ ٢٫٧٤ .ميضع خطة واضحة لإحداث التطوير بالقس ٦
 ٢ ١٫٢٦ ٢٫٩٨ .يحفز أعضاء القسم على النمو المهني ٧
 ٥ ١٫١٩ ٢٫٩١ .يطور البيئة التعليمية في ضوء تكنولوجيا التعليم ٨

  ١٫١٦ ٢٫٨٩ المتوسط الحسابي العام لمحور التطوير

 :ما يلي) ٨(يتضح من الجدول رقم 

 التـدريس علـى مهـارة التطـوير     مـن أعـضاء هيئـة   الدراسـة  درجة موافقـة عينـة    أن  : أولاً

إلـى وجـود درجـة عاليـة مـن      ) ١٫١٦(وتشير قيمة الإنحراف المعياري ،)٢٫٨٩(كانت متوسطة   

وهذا يعنـــي أن درجـــة امـــتلاك رؤســـاء الأقـــسام لمهـــارة التطـــوير متوســـطة؛ وقـــد   ،التــشتت 

يكون سبب ذلك يعـود إلـى أن مهـام ومـسؤوليات العمـل بالقـسم غيـر محـددة ومتـشعبة           

ممـا يـشكل   ،وبالتالي التطوير يشمل جوانب كثيـرة مـن لتلـك الأعمال   ،وار مختلفة وذات أد 

 .صعوبة أمام رؤساء الأقسام

أن درجة موافقة عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس كانت متوسطة على    : ثانياً

 :جميع العبارات الخاصة بمهارة التطوير على التوالي

 .عليميةيشجع التجديد في العملية الإدارية والت -
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 .يحفز أعضاء القسم على النمو المهني -

 .يحسن البيئة الأكاديمية لتطوير التعليم -

 .يدعم عمليات إدارة التغيير بالقسم -

 .يطور البيئة التعليمية في ضوء تكنولوجيا التعليم -

 .يشرف على برامج التطوير الموجهة للطلاب بالقسم -

 .دريس بالقسميشرف على برامج التطوير الموجهة لأعضاء هيئة الت -

 .يضع خطة واضحة لإحداث التطوير بالقسم -

وتـشير قـيم الانحرافـات المعياريـة التـي      ) ٣٫٠٧-٢٫٧٤(حيـث تراوحـت قـيم المتوسـط     

ــــى وجــــود درجــــة عاليــــة مــــن التــــشتت ) ١٫٢٦-١٫٠٦(تراوحــــت بــــين  وقد يكــــون ســــبب أن ،،إل

 يمتلكـــون العبـــارات الـــسابقة كانـــت متوســـطة يعـــود إلـــى أن رؤســـاء الأقـــسام العلميـــة لا    

مهــارة التطــوير اللازمــة والتــي تمكــنهم مــن عمليــات التطــوير مــن حيــث التجديــد وتوظيــف      

 .تقنية التعليم وتحسين البيئة التعليمية

مـــا تقيـــيم مهـــارة الإشـــراف لرؤســـاء الأقـــسام العلميـــة بالجامعـــات    :الـــسؤال الرابـــع

 السعودية الحكومية؟

وسـطات الحـسابية والانحرافـات    للإجابة على هذا السؤال قـام الباحـث بحـساب المت     

ــــات    ــــدريس بالجامعــ ــ ــــة الت ــ ــــضاء هيئ ــــن أعــ ــــة مــ ــــة الدراســ ــ ــــراد عين ــــات أفــ ــــة لإجابــ ــ المعياري

 :والتي جاءت على النحو التالي،السعودية

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها لمهارة الإشراف) ٩(جدول رقم 
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
الترتيب المعياري

يقــوم بعمليــات الإشــراف المــستمر لأعمــال لجــان القــسم    ١
 ٣ ١٫١٤ ٣٫٢١ .المختلفة

 ٤ ١٫١٦ ٣٫١٩ .يقوم بعمليات الإشراف المستمر للهيئة الإدارية بالقسم ٢
يتـــــابع المهــــــام والأعمـــــال الإداريــــــة الروتينيـــــة المكتبيــــــة     ٣

 ١ ١٫٠٩ ٣٫٤٩ .باستمرار

لمــستمر لأعــضاء هيئــة  يتــابع خطــط تطــوير النمــو المهنــي ا   ٤
 ٧ ١٫٢٣ ٢٫٧٧ .التدريس

 ٦ ١٫٠٩ ٢٫٩٧يــــسهم فــــي إعــــداد أنظمــــة لمتابعــــة الإجــــراءات الإداريــــة    ٥
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المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

 .والأكاديمية للقسم
 ٨ ١٫٤١ ٢٫٤٩ .يشرف على الدراسات العليا في القسم بفاعلية ٦
 ٥ ١٫١٦ ٣٫٠٥ .يتابع باستمرار فعاليات التدريس بالقسم ٧
ريس بالقــسم نحــو أداء العمــل    يــشجع أعــضاء هيئــة التــد     ٨

 ٢ ١٫٣١ ٣٫٢٥ .بطريقة أفضل

  ١٫١٩ ٣٫٠٥ المتوسط الحسابي العام لمحور الإشراف

 :ما يلي) ٩(يتضح من الجدول رقم 

من أعضاء هيئة التدريس علـى مهـارة الإشـراف    الدراسة درجة موافقة عينة   أن  : أولاً

إلـى وجـود درجـة عاليـة مـن      ) ١٫١٩(وتشير قيمة الإنحراف المعياري   ،)٣٫٠٥(كانت متوسطة   

وهذا يعنــي أن درجــة امــتلاك رؤســاء الأقــسام لمهــارة الإشــراف متوســطة؛ وقــد      ،التــشتت

يكــون الــسبب يعــود إلــى أن رؤســاء الأقــسام العلميــة لا يــؤدون مهــامهم الإشــرافية كمــا       

 .ينبغي مما نتج عنه تأخر وتعطل للأعمال الإدارية والتعليمية

اً  عينــة الدراســة مــن أعــضاء هيئــة التــدريس كانــت عاليــة علــى    أن درجــة موافقــة: ثانيــ

 :من مهارة الإشراف هي) ٣(العبارة رقم 

 .يتابع المهام والأعمال الإدارية الروتينية المكتبية باستمرار -

) ١٫٠٩(وتشير قيمة الانحراف المعيـاري  ) ٣٫٤٩(حيث كانت قيمة المتوسط الحسابي   

عـود الــسبب إلـى أن طبيعــة الأعمـال التــي تؤديهــا     وقد ي،إلـى وجــود درجـة عاليــة مـن التــشتت   

الأقــسام العلميــة تتــسم بالروتينيــة والتكــرار دو تغييــر أو تطــوير ممــا جعــل درجتهــا عاليــة      

 .وبالتالي يجيد رؤساء الأقسام أداء تلك الأعمال الروتينية

أن درجة موافقة عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس كانت متوسطة علـى     : ثالثاً

 :الخاصة بمهارة الإشراف على التوالي) ٤٬٥٬٧٬٢٬١٬٨(بارات الع

 .يشجع أعضاء هيئة التدريس بالقسم نحو أداء العمل بطريقة أفضل -

 .يقوم بعمليات الإشراف المستمر لأعمال لجان القسم المختلفة -

 .يقوم بعمليات الإشراف المستمر للهيئة الإدارية بالقسم -

 .القسميتابع باستمرار فعاليات التدريس ب -
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 .يسهم في إعداد أنظمة لمتابعة الإجراءات الإدارية والأكاديمية للقسم -

 .يتابع خطط تطوير النمو المهني المستمر لأعضاء هيئة التدريس -

وتـشير قـيم الانحرافـات المعياريـة التـي      ) ٣٫٢٥-٢٫٧٧(حيث تراوحـت قـيم المتوسـط       

وقد يكون سبب أن العبـارات  ،،إلى وجود درجة عالية من التشتت) ١٫٣١-١٫١٤(تراوحت بين  

السابقة كانت متوسطة يعـود إلـى كثـرة الأعبـاء الإداريـة التـي يقـوم بهـا رؤسـاء الأقـسام                

العلمية وخاصـة الأعمـال الروتينيـة اليوميـة مـن محاضـر جلـسات ومعـاملات إداريـة وغيرهـا             

يـام  مع غيـاب التفـويض الجزئـي والتـام للق    ،مما أثر علـى المهـام الإشـرافية لـرئيس القـسم        

 .بتلك المهام

أن درجة موافقة عينة الدراسة من أعضاء هيئـة التـدريس كانـت ضـعيفة علـى         : رابعاً

 :وهي) ٦(العبارة 

 .يشرف على الدراسات العليا في القسم بفاعلية -

إلــى ) ١٫٤١(وتــشير قيمــة الانحــراف المعيــاري   ) ٢٬٤٩(حيــث تــشير قيمــة المتوســط إلــى    

ــــا   و،،وجــــود درجــــة عاليــــة جــــداً مــــن التــــشتت    قد يعــــود الــــسبب أن بــــرامج الدراســــات العلي

ــــراف      ــ ــــة الإشـ ــ ــــسهل عمليـ ــــي تــ ــ ــــة التـ ــ ــيم والمتابعـ ــ ــــيط والتنظــ ــ ــــد التخطـ ــ ــــسام تفتقـ بالأقــ

 .بالإضافة إلى كثرة الأعداد وقلة الامكانات المادية والبشرية للأقسام،الفعلي

مــــا تقيــــيم مهــــارة اتخــــاذ القــــرارات لرؤســــاء الأقــــسام العلميــــة    :الــــسؤال الخــــامس

 السعودية الحكومية؟بالجامعات 

للإجابة على هذا السؤال قـام الباحـث بحـساب المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات         

ــــات    ــــدريس بالجامعــ ــ ــــة الت ــ ــــضاء هيئ ــــن أعــ ــــة مــ ــــة الدراســ ــ ــــراد عين ــــات أفــ ــــة لإجابــ ــ المعياري

 :والتي جاءت على النحو التالي،السعودية



 

 
ؤساء الأقسام العلمية بالجامعات السعودية الحكوميةتقييم المهارات الإدارية لر ٧٤

 خالد عواض عبداالله الثبيتي.د

رتيبها لمهارة اتخاذ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وت) ١٠(جدول رقم 

 القرارات

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

يتفـــادى حـــدوث المـــشكلات قبـــل وقوعهـــا بطـــرق   ١
 ٧ ١٫٣٠ ٢٫٨٧ . ابتكاريه

يتخذ القرارات الداخلية للقسم بناء على معلومـات         ٢
 ٤ ١٫٢٠ ٣٫٢٨ .موثقة

يــستخدم الأســاليب العلميــة فــي حــل المــشكلات     ٣
 ٦ ١٫١٨ ٣٫٠٧ .تي تواجه القسمال

يعمــل علــى تحليــل البيانــات بــشكل مــنظم لأجــل      ٤
 ٨ ١٫٢٢ ٢٫٨٦ .تحسين العمل

يــستخدم المعــايير التــي تقــيس النجــاح أو الفــشل       ٥
 ٩ ١٫٢٦ ٢٫٨٥ .عند تنفيذ القرارات

يــشرك أعــضاء هيئــة التــدريس فــي اتخــاذ القــرارات   ٦
 ٢ ١٫٢١ ٣٫٤٠ .المتعلقة بالقسم

 ١ ١٫١٨ ٣٫٤١ .ذوي الاختصاص قبل اتخاذ القراراتيستشير  ٧
 ٥ ١٫٠٩ ٣٫١٧ .يتخذ القرارات الرشيدة في الوقت المناسب ٨
يفاضـــل بـــين البـــدائل الأكثـــر ملائمـــة للموقـــف عنـــد    ٩

 ٣ ١٫١٣ ٣٫٣٠ .اتخاذ القرار

  ١٫١٩ ٣٫١٣ المتوسط الحسابي العام لمحور اتخاذ القرارات

 :ليما ي) ١٠(يتضح من الجدول رقم 

مــن أعــضاء هيئــة التــدريس علــى مهــارة اتخــاذ    الدراســة درجــة موافقــة عينــة  أن : أولاً

إلـى وجـود درجـة    ) ١٫١٩(نحـراف المعيـاري   وتـشير قيمـة الا  ،)٣٫١٣(القرارات كانت متوسطة  

وهذا يعنـي أن درجـة امـتلاك رؤسـاء الأقـسام لمهـارة اتخـاذ القـرارات                 ،عالية مـن التـشتت    

ــديهم      متوســطة؛ وقــد يكــون ســبب ذلــك    ــة لــيس ل ــى أن رؤســاء الأقــسام العلمي  يعــود إل

الصفات والقدرات اللازمة لاتخـاذ القـرارات المتعلقـة بالأعمـال الإداريـة والأكاديميـة داخـل           

 .ويحتاجون إلى دورات لإكسابهم تلك المهارة،الأقسام

أن درجــة موافقــة عينــة الدراســة مــن أعــضاء هيئــة التــدريس كانــت عاليــة علــى   : ثانيــاً

 :من مهارة اتخاذ القرارات هي) ٦٬٧(رتين رقم العبا



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٧٥

 هـ١٤٣٥الثالث والثلاثون شوال   العدد 

 .يستشير ذوي الاختصاص قبل اتخاذ القرارات -

 .يشرك أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرارات المتعلقة بالقسم -

وتــشير قــيم الانحرافــات  ) ٣٫٤١-٣٫٤٠(حيــث تراوحــت قــيم المتوســط الحــسابي بــين    

وقد يعـــود ،درجـــة عاليـــة مـــن التـــشتت إلـــى وجـــود ) ١٫٢١-١٫١٨(المعياريـــة التـــي تراوحـــت بـــين  

الـسبب إلــى أن طبيعــة العمــل فــي الأقــسام العلميـة تعتمــد وبــشكل كبيــر علــى المجــالس     

واللجان والتي يشترك جميع أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرارات والتوصـيات اللازمـة     

 .والصادرة من مجلس القسم

 التدريس كانت متوسطة علـى  أن درجة موافقة عينة الدراسة من أعضاء هيئة   : ثالثاً

 :الخاصة بمهارة اتخاذ القرارات على التوالي) ٥٫٤٫١٫٣٫٨٫٢٫٩(العبارات 

 .مة للموقف عند اتخاذ القرارءيفاضل بين البدائل الأكثر ملا -

 .يتخذ القرارات الداخلية للقسم بناء على معلومات موثقة -

 .يتخذ القرارات الرشيدة في الوقت المناسب -

 .ب العلمية في حل المشكلات التي تواجه القسميستخدم الأسالي -

 . يتفادى حدوث المشكلات قبل وقوعها بطرق ابتكاريه -

 .يعمل على تحليل البيانات بشكل منظم لأجل تحسين العمل -

 .يستخدم المعايير التي تقيس النجاح أو الفشل عند تنفيذ القرارات -

ر قــيم الانحرافــات وتــشي) ٣٫٣٠-٢٫٨٥(حيـث تراوحــت قــيم المتوســط الحـسابي بــين    

وقد يعـود  ،إلى وجود درجة عالية جداً مـن التـشتت  ) ١٫٣٠-١٫٠٩(المعيارية التي تراوحت بين    

ــضاء تلــــك            ــن طريــــق مجالــــسها وأعــ ــتم عــ ــرارات داخــــل الأقــــسام تــ ــى أن القــ ــ الــــسبب إل

بالإضافة إلـى أن اتخـاذ القـرار    ،مما يشتت من عملية اتخـاذ القـرار لـرئيس القـسم      ،المجالس

وخــصائص للقائــد محــددة قــد لا تكــون متــوفرة لــدى أغلــب رؤســاء الأقــسام     يحتــاج صــفات 

 .العلمية



 

 
 الأقسام العلمية بالجامعات السعودية الحكوميةتقييم المهارات الإدارية لرؤساء ٧٦

 خالد عواض عبداالله الثبيتي.د

مــا تقيــيم مهــارة الاتــصال لرؤســاء الأقــسام العلميــة بالجامعــات       :الــسؤال الــسادس 

 السعودية الحكومية؟

للإجابة على هذا السؤال قـام الباحـث بحـساب المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات         

ــــراد عي ــــات أفــ ــــة لإجابــ ــ ــــات   المعياري ــــدريس بالجامعــ ــ ــــة الت ــ ــــضاء هيئ ــــن أعــ ــــة مــ ــــة الدراســ ــ ن

 :والتي جاءت على النحو التالي،السعودية

المتوسطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة وترتيبهـا لمهـارة         ) ١١(جدول رقم   

 الاتصال
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
الترتيب المعياري

 ٤ ١٫٢٧ ٣٫٢٧ .يوظف التقنية الحديثة لدعم عمليات الاتصال ١
 ٨ ١٫١٥ ٣٫٠٦ .يستخدم وسائل الاتصال المناسبة للتأثير على الآخرين ٢
 ٧ ١٫١٦ ٣٫١١ .يوظف مهارات الاتصال لتطوير أساليب العمل ٣
 ٦ ١٫٣٠ ٣٫١٢ .يختار القنوات المناسبة للاتصالات الموجهة ٤
) الرســــمية وغيــــر الرســــمية (يــــستخدم أســــاليب الاتــــصال   ٥

 ٥ ١٫١٠ ٣٫٢٤ .بطريقة فعالة

 ٣ ١٫١٦ ٣٫٢٩ .يتفاوض مع الآخرين بفاعلية ٦
يجيــــد اســــتخدام الحاســــب الآلــــي فــــي العمليــــة الإداريـــــة        ٧

 ١ ١٫١١ ٣٫٥٤ .والتربوية

 ٢ ١٫٢٠ ٣٫٣٤ .يتواصل بفاعلية مع أعضاء هيئة التدريس بالقسم ٨
  ١٫١٨ ٣٫٢٥ المتوسط الحسابي العام لمحور الاتصال

 : ما يلي)١١(يتضح من الجدول رقم 

مــن أعــضاء هيئــة التــدريس علــى مهــارة اتخــاذ      الدراســة درجــة موافقــة عينــة   أن : أولاً

إلــى وجـود درجــة  ) ١٫١٨(وتـشير قيمــة الإنحـراف المعيـاري    ،)٣٫٢٥(الاتـصال كانـت متوســطة   

وهذا يعني أن درجة امتلاك رؤساء الأقسام لمهارة الاتصال متوسطة؛  ،عالية من التشتت  

ود إلى افتقاد الأقسام العلمية لوسائل وأدوات الاتصال المناسبة وقد يكون سبب ذلك يع     

والفعالــة أو أن الاتــصال والتواصــل بــين رؤســاء الأقــسام وأعــضاء هيئــة التــدريس غــامض          

 .ومفقود نتيجة الطرق التي تستخدم من قبل الرؤساء

اً أن درجــة موافقــة عينــة الدراســة مــن أعــضاء هيئــة التــدريس كانــت عاليــة علــى    : ثانيــ

 :من مهارة اتخاذ القرارات هي) ٧(العبارة 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٧٧

 هـ١٤٣٥الثالث والثلاثون شوال   العدد 

 .يجيد استخدام الحاسب الآلي في العملية الإدارية والتربوية -

وتــشير قيمــة الانحــراف المعيــاري إلــى  )  ٣٫٥٤(حيــث تــشير قيمــة المتوســط الحــسابي  

وقد يعــود الــسبب إلــى أن الأقــسام العلميــة فــي     ،إلــى وجــود درجــة عاليــة مــن التــشتت   ) ١٫١١(

ــــى الإدارة      الجامعــــات ا لــــسعودية تــــستخدم الحاســــبات الآليــــة ضــــمن عمليــــات التحــــول إل

 .الإلكترونية التي تقوم بها الجامعات كمؤسسات المجتمع الأخرى

أن درجة موافقة عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس كانت متوسطة علـى     : ثالثاً

 :تواليالخاصة بمهارة الاتصال والتواصل على ال) ٢٬٣٬٤٬٥٬١٬٦٬٨(العبارات 

 .يتواصل بفاعلية مع أعضاء هيئة التدريس بالقسم -

 .يتفاوض مع الآخرين بفاعلية -

 .يوظف التقنية الحديثة لدعم عمليات الاتصال -

 .بطريقة فعالة) الرسمية وغير الرسمية(يستخدم أساليب الاتصال  -

 .يختار القنوات المناسبة للاتصالات الموجهة -

 .العمليوظف مهارات الاتصال لتطوير أساليب  -

 .يستخدم وسائل الاتصال المناسبة للتأثير على الآخرين -

وتــشير قــيم الانحرافــات ) ٣٫٣٤-٣٫٠٦(حيـث تراوحــت قــيم المتوســط الحــسابي بــين   

وقد يعـود  ،إلى وجود درجـة عاليـة جـداً مـن التـشتت     ) ١٫٣٠-١٫١٠(المعيارية التي تراوحت بين    

ؤسـاء الأقـسام لا يجيـدون مهـارة     السبب إلى خلل فـي أدوات الاتـصال المـستخدمة أو أن ر      

الاتصال والتواصل في بيئة العمل الإداري والأكاديمي والتي تكون ناتجة إلـى ضـعف الإعـداد     

 .والتدريب على تلك المهارات من قبل الجامعات



 

 
 الأقسام العلمية بالجامعات السعودية الحكوميةتقييم المهارات الإدارية لرؤساء ٧٨

 خالد عواض عبداالله الثبيتي.د

مـا تقيـيم مهـارة إدارة الوقـت لرؤسـاء الأقـسام العلميـة بالجامعـات           :السؤال الـسابع  

 السعودية الحكومية؟

على هذا السؤال قـام الباحـث بحـساب المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات        للإجابة  

ــــات    ــــدريس بالجامعــ ــ ــــة الت ــ ــــضاء هيئ ــــن أعــ ــــة مــ ــــة الدراســ ــ ــــراد عين ــــات أفــ ــــة لإجابــ ــ المعياري

 :والتي جاءت على النحو التالي،السعودية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها لمهارة إدارة ) ١٢(جدول رقم 

 الوقت
المتوسط  لعبارةا م

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 ٢ ١٫١٧ ٣٫٣٠ .يدير وقت العمل بصورة إيجابية ١
يفــوض بعــضاً مــن صــلاحياته لانجــاز المهــام    ٢

 ٤ ١٫١٦ ٣٫١٨ .في وقتها

 ٩ ١٫٢٤ ٢٫٩٢ .يحدد زمناً معيناً لتحقيق كل هدف ٣
 ٣ ١٫١٤ ٣٫٢٥ .يجدول الأعمال اليومية حسب أولوياتها ٤
يحول المهام التي لا تقع ضمن واجباتـه إلـى      ٥

 ١ ١٫١٢ ٣٫٥٢ .جهات الاختصاص

ــاً   ٦ يـــؤدي المهـــام والأنـــشطة المتـــشابهة معـ
 ٨ ١٫٠٥ ٣٫٠٥ .دون تكرار

 ٥ ١٫٠٤ ٣٫١٧ .يعطي الوقت الكافي للقيام بكل مهمة ٧
يجــري تعــديلات ضــرورية فــي برنــامج عملــه      ٨

 ٧ ١٫٠٧ ٣٫٠٨ .اليومي

 ٦ ١٫١٢ ٣٫١٦ .ظام لحفظ الملفاتيتميز بوجود ن ٩
  ١٫١٢ ٣٫١٨ المتوسط الحسابي العام لمحور إدارة الوقت

 :ما يلي) ١٢(يتضح من الجدول رقم 

مــن أعــضاء هيئــة التــدريس علــى مهــارة اتخــاذ      الدراســة درجــة موافقــة عينــة   أن : أولاً

جــود درجــة  إلــى و) ١٫١٢(وتــشير قيمــة الإنحــراف المعيــاري  ،)٣٫١٨(الاتــصال كانــت متوســطة  

وهذا يعنـــي أن درجـــة امـــتلاك رؤســـاء الأقـــسام لمهـــارة إدارة الوقـــت    ،عاليـــة مـــن التـــشتت 

متوسـطة؛ وقــد يكــون سـبب ذلــك يعــود إلـى ســوء التخطــيط والتنظـيم والاســتثمار الأمثــل       

للوقـــت مـــن قبـــل رؤســـاء الأقـــسام لأن إدارة الوقـــت مهـــارة تحتـــاج إلـــى فـــن وأســـلوب فـــي       

 .فتقده رؤساء الأقسامالتعامل والإدارة وهو ما قد ي



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٧٩

 هـ١٤٣٥الثالث والثلاثون شوال   العدد 

اً أن درجــة موافقــة عينــة الدراســة مــن أعــضاء هيئــة التــدريس كانــت عاليــة علــى    : ثانيــ

 :من مهارة إدارة الوقت هي) ٥(العبارة رقم 

 .يحول المهام التي لا تقع ضمن واجباته إلى جهات الاختصاص -

 إلــى وتــشير قيمــة الانحــراف المعيــاري )  ٣٫٥٢(حيــث تــشير قيمــة المتوســط الحــسابي  

وقد يعـود الـسبب إلـى أن مهـام رؤسـاء الأقـسام       ،إلى وجود درجة عالية مـن التـشتت       ) ١٫١٢(

العلميـة غيـر محـددة وغيـر واضــحة المعـالم داخـل الجامعـات ومــا يوضـع مـن مهـام لــرئيس           

 .وهذا الغموض أدى إلى تلك النتيجة،القسم هي اجتهادات من بعض الجامعات

اسة من أعضاء هيئة التدريس كانت متوسطة علـى  أن درجة موافقة عينة الدر   : ثالثاً

 :الخاصة بمهارة إدارة الوقت على التوالي) ٣٬٦٬٨٬٩٬٧٬٢٬٤٬١(العبارات 

 .يدير وقت العمل بصورة إيجابية -

 .يجدول الأعمال اليومية حسب أولوياتها -

 .يفوض بعضاً من صلاحياته لانجاز المهام في وقتها -

 .يعطي الوقت الكافي للقيام بكل مهمة -

 .يتميز بوجود نظام لحفظ الملفات -

 .يجري تعديلات ضرورية في برنامج عمله اليومي -

 .يؤدي المهام والأنشطة المتشابهة معاً دون تكرار -

 .يحدد زمناً معيناً لتحقيق كل هدف -

وتــشير قــيم الانحرافــات  ) ٣٫٣٠-٢٫٩٢(حيــث تراوحــت قــيم المتوســط الحــسابي بــين   

وقد يعـود  ،إلى وجود درجة عالية جـداً مـن التـشتت   ) ١٫٢٤-١٫٠٤(المعيارية التي تراوحت بين  

الــسبب إلــى أن إدارة الوقــت تــتم داخــل الأقــسام العلميــة وفــق اجتهــادات شخــصية مــن           

رئيس القسم ومحاولات ذاتية ولا تعتمد على أسس علمية وطرق صحيحة لإدارة الوقـت       

 .بفاعلية



 

 
 الأقسام العلمية بالجامعات السعودية الحكوميةتقييم المهارات الإدارية لرؤساء ٨٠

 خالد عواض عبداالله الثبيتي.د

ــسؤال الثـــامن  ــات الإنـــسانية لرؤسـ ــ    :الـ ــيم مهـــارة العلاقـ ــا تقيـ ــة   مـ اء الأقـــسام العلميـ

 بالجامعات السعودية الحكومية؟

للإجابة على هذا السؤال قـام الباحـث بحـساب المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات         

ــــات    ــــدريس بالجامعــ ــ ــــة الت ــ ــــضاء هيئ ــــن أعــ ــــة مــ ــــة الدراســ ــ ــــراد عين ــــات أفــ ــــة لإجابــ ــ المعياري

 :والتي جاءت على النحو التالي،السعودية

ية والانحرافات المعيارية وترتيبها لمهارة العلاقات المتوسطات الحساب) ١٣(جدول رقم 

 الإنسانية
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

يوفر الأجواء المناسبة لرفع الروح المعنوية  ١
 ٩ ١٫٣٤ ٢٫٩٧ .لدى أعضاء القسم

 ٤ ١٫١٣ ٣٫٣٠ .يتعامل بحزم في إدارة القسم ٢
 ٧ ١٫٢٤ ٣٫١٣ .يمي فاعليعمل على تهيئة مناخ أكاد ٣
 ٦ ١٫١٨ ٣٫٢٧ .يتعامل بايجابية مع الشخصيات المختلفة ٤
 ٢ ١٫٢٩ ٣٫٣٤ .يعترف بقدرات الآخرين وجهودهم ٥
 ١ ١٫٢٢ ٣٫٣٥ .يستخدم مبدأ الشورى في العمل ٦
 ٨ ١٫٢٦ ٣٫٠٨ .يتقبل النقد الهادف من زملائه في العمل ٧
يتعامـــــل مـــــع زملائـــــه بالقـــــسم بـــــشفافية    ٨

 ٥ ١٫٢٦ ٣٫٢٦ .وحووض

يخـــصص وقـــت لزملائـــه مـــن أعـــضاء هيئـــة        ٩
 ٣ ١٫٢٨ ٣٫٣١ .التدريس للاستفسار

ــام لمحـــــور العلاقـــــات      المتوســـــط الحـــــسابي العـــ
  ١٫٢٤ ٣٫٢٢ الإنسانية

 :ما يلي) ١٣(يتضح من الجدول رقم 

مــن أعــضاء هيئــة التــدريس علــى مهــارة اتخــاذ      الدراســة درجــة موافقــة عينــة   أن : أولاً

إلــى وجـود درجــة  ) ١٫٢٤(وتـشير قيمــة الإنحـراف المعيـاري    ،)٣٫٢٢(نـت متوســطة  الاتـصال كا 

ــارة العلاقــــات     ،عاليــــة مــــن التــــشتت   وهذا يعنــــي أن درجــــة امــــتلاك رؤســــاء الأقــــسام لمهــ

الإنسانية متوسطة؛ وقد يكون سبب ذلك يعود إلى سوء الفهم الصحيح لمفهوم وطرق    

بل على العكس قد ، وزيادة الإنتاجيةاستخدام العلاقات الإنسانية لتحقيق أهداف العمل  

أو ،يرجع إلـى الفهـم الخـاطئ للعلاقـات الإنـسانية والنظـر إليهـا علـى أنهـا علاقـات شخـصية            



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٨١

 هـ١٤٣٥الثالث والثلاثون شوال   العدد 

وقد يكون السبب أنها ،لشعور رؤساء الأقسام أنها قد تقلل من سيطرتهم على القسم   

 .تؤثر سلباً على تحقيقهم لأهداف القسم

اً ــ اســة مــن أعــضاء هيئــة التــدريس كانــت متوســطة      أن درجــة موافقــة عينــة الدر  : ثاني

 :جميع العبارات الخاصة بمهارة إدارة الوقت على التوالي

 .يستخدم مبدأ الشورى في العمل -

 .يعترف بقدرات الآخرين وجهودهم -

 .يخصص وقت لزملائه من أعضاء هيئة التدريس للاستفسار -

 .يتعامل بحزم في إدارة القسم -

 .فية ووضوحيتعامل مع زملائه بالقسم بشفا -

 .يتعامل بايجابية مع الشخصيات المختلفة -

 .يعمل على تهيئة مناخ أكاديمي فاعل -

 .يتقبل النقد الهادف من زملائه في العمل -

 .يوفر الأجواء المناسبة لرفع الروح المعنوية لدى أعضاء القسم -

وتـشير قـيم الانحرافــات   ) ٣٫٣٥-٢٫٩٧(حيـث تراوحـت قــيم المتوسـط الحـسابي بــين     

وقد يعـود  ،إلى وجود درجة عالية جـداً مـن التـشتت   ) ١٫٣٤-١٫١٣(ية التي تراوحت بين      المعيار

السبب إلى أن الإدارة داخل الأقسام العلمية تتم وفق اجتهـادات ذاتيـة مـن رؤسـائها دون      

وهــذا يعنــي أن ،الاعتمــاد علــى الأســس العلميــة والطــرق الــصحيحة لإدارة الأقــسام العلمية  

لعديـــد مـــن المهـــارات الإداريـــة اللازمـــة لنجـــاح العمـــل الإداري      رؤســـاء الأقـــسام يفتقـــدون ا  

 .والأكاديمي بها وخصوصاً ما يتعلق بالعلاقات الإنسانية



 

 
 الأقسام العلمية بالجامعات السعودية الحكوميةتقييم المهارات الإدارية لرؤساء ٨٢
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مــا تقيــيم مهــارة المــشاركة لرؤســاء الأقــسام العلميــة بالجامعــات   :الــسؤال التاســع

 السعودية الحكومية؟

 والانحرافـات  للإجابة على هذا السؤال قـام الباحـث بحـساب المتوسـطات الحـسابية       

ــــات    ــــدريس بالجامعــ ــ ــــة الت ــ ــــضاء هيئ ــــن أعــ ــــة مــ ــــة الدراســ ــ ــــراد عين ــــات أفــ ــــة لإجابــ ــ المعياري

 :والتي جاءت على النحو التالي،السعودية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها لمهارة ) ١٤(جدول رقم 

 المشاركة
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
الترتيب المعياري

 ٣ ١٫٢٧ ٣٫٢٠ .عمل على توفير مناخ يسوده روح التعاون وعمل الفريقي ١
يـــسهم فــــي مـــشاركة أعــــضاء هيئـــة التــــدريس بــــشكل      ٢

 ٥ ١٫٢٤ ٣٫١٤ .جماعي لحل مشكلات العمل

يعقد الاجتماعات مـع أعـضاء هيئـة التـدريس لأجـل تطـوير           ٣
 ٢ ١٫٢٢ ٣٫٣٠ .العمل الأكاديمي

 ١ ١٫١٩ ٣٫٣٤ .حونه من أفكار وآراءيستمع جيداً للآخرين لفهم ما يقتر ٤
يــشرك أعــضاء مجلــس القــسم فــي اختيــار أعــضاء هيئــة        ٥

 ٧ ١٫٣٨ ٢٫٩٨ .التدريس الجدد

يـــــشرك أعـــــضاء مجلـــــس القـــــسم فـــــي توزيـــــع الأعبـــــاء     ٦
 ٤ ١٫٢٤ ٣٫١٩ .التدريسية

يشرك أعضاء مجلس القسم في توزيع الأعمال المتعلقة  ٧
 ٩ ١٫٣٩ ٢٫٨٧ .لميةبالإشراف والمناقشة على الرسائل الع

يعمـل علــى تفعيــل اللجنــة الاجتماعيــة لزيــادة التــرابط بــين    ٨
 ١٠ ١٫٣٨ ٢٫٧٦ .أعضاء القسم

 ٦ ١٫٢٥ ٣٫٠٣ .يسهم في بناء فرق العمل ويتفاعل معها ٩
 ٨ ١٫٢٧ ٢٫٨٩ .يسهم في تشكيل ثقافة إدارية وتربوية في مجال عمله ١٠

  ١٫٢٨ ٣٫٠٧ المتوسط الحسابي العام لمحور المشاركة

 :ما يلي) ١٤(يتضح من الجدول رقم 

ــــة   أن : أولاً ــة عينـ ــة موافقــ ــة  درجــ ــــارة    الدراســ ــى مهـ ــــدريس علــ ــة التـ ــضاء هيئــ ــــن أعــ مـ

إلـــى وجـــود ) ١٫٢٨(وتـــشير قيمـــة الإنحـــراف المعيـــاري  ،)٣٫٠٧(المــشاركة كانـــت متوســـطة  

وهذا يعنــي أن درجــة مــشاركة رؤســاء الأقــسام العلميــة      ،درجــة عاليــة جــداً مــن التــشتت    

عضاء القسم متوسطة؛ وقد يكون سبب ذلك يعود إلـى أن الأقـسام العلميـة تفتقـد إلـى        لأ



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٨٣

 هـ١٤٣٥الثالث والثلاثون شوال   العدد 

وقد يكون العمل الإداري قائم نمط محدد مـن الإدارة  ،ثقافة العمل التشاركي بين أعضائه   

وغيــاب العلاقــات الإنــسانية تــؤدي إلــى ضــعف فــي       ،أثــر علــى مــشاركة الأعــضاء فــي العمل    

 .العمل الجماعي

جة موافقة عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس كانت متوسطة على   أن در : ثانياً

 :جميع العبارات الخاصة بمهارة إدارة الوقت على التوالي

 .يستمع جيداً للآخرين لفهم ما يقترحونه من أفكار وآراء -

 .يعقد الاجتماعات مع أعضاء هيئة التدريس لأجل تطوير العمل الأكاديمي -

 .ده روح التعاون وعمل الفريقيعمل على توفير مناخ يسو -

 .يشرك أعضاء مجلس القسم في توزيع الأعباء التدريسية -

يــسهم فــي مــشاركة أعــضاء هيئــة التــدريس بــشكل جمــاعي لحــل مــشكلات       -

 .العمل

 .يسهم في بناء فرق العمل ويتفاعل معها -

 .يشرك أعضاء مجلس القسم في اختيار أعضاء هيئة التدريس الجدد -

 .إدارية وتربوية في مجال عملهيسهم في تشكيل ثقافة  -

ــــراف    - ــــة بالإشـ ــــال المتعلقـ ــــع الأعمـ ــــي توزيـ ــــسم فـ ــــضاء مجلـــــس القـ ــــشرك أعـ يـ

 .والمناقشة على الرسائل العلمية

 .يعمل على تفعيل اللجنة الاجتماعية لزيادة الترابط بين أعضاء القسم -

وتـشير قــيم الانحرافــات  ) ٣٫٣٤-٢٫٧٦(حيـث تراوحــت قـيم المتوســط الحـسابي بــين    

وقد يعـود  ،إلى وجود درجة عالية جـداً مـن التـشتت   ) ١٫٣٩-١٫١٩(رية التي تراوحت بين    المعيا

الــسبب فــي ذلــك إلــى اخــتلاف بيئــات الأقــسام العلميــة وتنوعهــا فــي الجامعــات الــسعودية     

 .بالإضافة إلى تنوع وتعدد الأدوار المطلوبة من رؤساء الأقسام تحديداً
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التقــــويم لرؤســــاء الأقــــسام العلميــــة   مــــا تقيــــيم مهــــارة الرقابــــة و :الــــسؤال العاشــــر

 بالجامعات السعودية الحكومية؟

للإجابة على هذا السؤال قـام الباحـث بحـساب المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات         

ــــات    ــــدريس بالجامعــ ــ ــــة الت ــ ــــضاء هيئ ــــن أعــ ــــة مــ ــــة الدراســ ــ ــــراد عين ــــات أفــ ــــة لإجابــ ــ المعياري

 :والتي جاءت على النحو التالي،السعودية

توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها لمهارة الرقابة الم) ١٥(جدول رقم 

 والتقويم
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 ٢ ١٫١٧ ٢٫٩٨ .يشارك في تقويم نتائج أساليب العمل ١
يوظــف أســاليب الإدارة التربويــة فــي تنفيــذ      ٢

 ١٠ ١٫١٩ ٢٫٧٩ .الخطط

ــرا    ٣ ــويم البـــ ــي تقـــ ــة يـــــسهم فـــ مج التعليميـــ
 ٣ ١٫١٨ ٢٫٩٧ .الأكاديمية

 ٩ ١٫٢٢ ٢٫٨٤ .يسهم في وضع معايير الأداء الجيد ٤
يــدرك أهميــة تكامــل المعلومــات والأفكــار   ٥

 ٤ ١٫١٨ ٢٫٩٦ .بطريقة تسهل عملية التقويم

يوظــــــــف المبــــــــادئ الأساســــــــية للتقــــــــويم   ٦
 ٨ ١٫١٦ ٢٫٨٨ .وتطبيقاتها في العملية الأكاديمية

يب التقـــويم المتنوعــة فـــي  يــستخدم أســال   ٧
 ٧ ١٫١٤ ٢٫٨٩ .ضوء أسس التقويم

ــذاتي المـــستمر      ٨ ــراء التقـــويم الـ يـــشجع إجـ
 ٥ ١٫١٥ ٢٫٩٤ لتطوير العملية التعليمية والإدارية

يـــستفيد مـــن نتـــائج التقـــويم فـــي معالجـــة        ٩
 ٦ ١٫٢٥ ٢٫٩٣ .الأخطاء وتعزيز النجاح

ينفذ الخطط حسب الجدول الزمنـي المعـد      ١٠
 ١ ١٫١٣ ٣٫٠٩ .لكل خطة

  ١٫١٧ ٢٫٩٣ المتوسط الحسابي العام لمحور الرقابة والتقويم

 :ما يلي) ١٥(يتضح من الجدول رقم 

مــن أعــضاء هيئــة التــدريس علــى مهــارة الرقابــة  الدراســة درجــة موافقــة عينــة أن : أولاً

إلـى وجـود درجـة    ) ١٫١٧(وتشير قيمة الإنحـراف المعيـاري    ،)٢٫٩٣(والتقويم كانت متوسطة    

وهذا يعنــي أن الرقابــة والتقــويم التــي تــتم داخــل الأقــسام العلميــة دون   ،اليــة مــن التــشتتع
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المــستوى المطلـــوب وقــد يكـــون الــسبب فـــي ذلـــك عــدم وجـــود خطــط واضـــحة ومحـــددة       

وأن مــا ،للعمـل الإداري والأكــاديمي داخــل الأقـسام وعليهــا يــتم مراقبـة الأعمــال وتقويمهــا    

 .ى قدرة رئيس القسم الإدارية وخبرتهيتم داخل الأقسام العلمية يعتمد عل

أن درجة موافقة عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس كانت متوسطة على    : ثانياً

 :جميع العبارات الخاصة بمهارة الرقابة والتقويم على التوالي

 .ينفذ الخطط حسب الجدول الزمني المعد لكل خطة -

 .يشارك في تقويم نتائج أساليب العمل -

 .ويم البرامج التعليمية الأكاديميةيسهم في تق -

 .يدرك أهمية تكامل المعلومات والأفكار بطريقة تسهل عملية التقويم -

 يشجع إجراء التقويم الذاتي المستمر لتطوير العملية التعليمية والإدارية -

 .يستفيد من نتائج التقويم في معالجة الأخطاء وتعزيز النجاح -

 . ضوء أسس التقويميستخدم أساليب التقويم المتنوعة في -

 .يوظف المبادئ الأساسية للتقويم وتطبيقاتها في العملية الأكاديمية -

 .يسهم في وضع معايير الأداء الجيد -

 .يوظف أساليب الإدارة التربوية في تنفيذ الخطط -

وتــشير قــيم الانحرافــات ) ٣٫٠٩-٢٫٧٩(حيـث تراوحــت قــيم المتوســط الحـسابي بــين    

وقد يعـود  ،إلى وجود درجة عاليـة جـداً مـن التـشتت    ) ١٫٢٥-١٫١٣(المعيارية التي تراوحت بين    

ــاديمي داخـــل           ــة إلـــى المتوســـط إلـــى أن العمـــل الإداري والأكـ الـــسبب فـــي انخفـــاض الدرجـ

الأقـسام العلميـة عمـل تكـاملي وشـمولي ويكـون وفـق خطـط علميـة إداريـة مدروســة ولا           

 . يتعمد على الاجتهادات الشخصية وهذا ما تفتقده الأقسام
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ــــ ــــات     خلاصـ ــــة بالجامعـ ــــسام العلميـ ــــاء الأقـ ــــة لرؤسـ ــــارات الإداريـ ــــيم المهـ ــــائج تقيـ ة نتـ

 :السعودية الحكومية

يبــين الجـــدول التــالي قـــيم المتوســـط الحــسابي للمهـــارات الإداريــة لرؤســـاء الأقـــسام      

 :العلمية بالجامعات السعودية الحكومية

ام العلمية المتوسطات الحسابية للمهارات الإدارية لرؤساء الأقس) ١٦(جدول رقم 

 وترتيبها
 الترتيب المتوسط الحسابي المهارات الإدارية م
 ٨ ٣٫٠٢ مهارة التخطيط ١
 ١ ٣٫٢٧ مهارة التنظيم ٢
 ١٠ ٢٫٨٩ مهارة التطوير ٣
 ٧ ٣٫٠٥ مهارة الإشراف والمتابعة ٤
 ٥ ٣٫١٣ مهارة اتخاذ القرارات وحل المشكلات ٥
 ٢ ٣٫٢٥ مهارات الاتصال والتواصل ٦
 ٤ ٣٫١٨ ة إدارة الوقتمهار ٧
 ٣ ٣٫٢٢ مهارة العلاقات الإنسانية ٨
 ٦ ٣٫٠٧ مهارة المشاركة والعمل الجماعي ٩
 ٩ ٢٫٩٣ مهارة الرقابة والتقويم ١٠
 ٣٫١٠ المتوسط الحسابي العام للمهارات الإدارية 

 :ما يلي) ١٦(يتضح من الجدول رقم 

ــام للمهـــارا    : أولاً ت الإداريـــة لرؤســـاء الأقـــسام   تـــشير قيمـــة المتوســـط الحـــسابي العـ

وهذا يدل على ،وهي درجة متوسطة حسب فئات المقياس المستخدم  ) ٣٫١٠(العلمية إلى   

أن رؤســـاء الأقـــسام العلميـــة يفتقـــدون إلـــى المهـــارات الإداريـــة العاليـــة والتـــي تـــسهم فـــي     

ــــالي أهــــداف الجامعــــات الــــسعودية    وينبغي علــــى ،تحقيــــق أهــــداف الأقــــسام العلميــــة وبالت

ين فـــي الجامعـــات الـــسعودية أن يختـــاروا ويرشـــحوا رؤســـاء أقـــسام يمتلكـــون      المـــسؤول

أو أن يكــون هنــاك برنــامج تـدريبي لتطــوير المهــارات الإداريــة   ،مهـارات إداريــة بدرجــة عاليـة  

 .لرؤساء الأقسام العلمية

اً ــ علــى الــرغم مــن تــدني درجــة المتوســط الحــسابي حــسب المقيــاس إلا أنــه تــم         : ثاني

والتـي جـاءت   ،)١٦(دارية حـسب قـيم متوسـطها كمـا فـي الجـدول رقـم        ترتيب المهارات الإ 
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مهــارة التنظــيم فــي المرتبــة الأولــى ويليهــا مهــارة الاتــصال والتواصــل ثــم مهــارة العلاقــات           

مما يعني أن الأقسام العلميـة تفتقـد   ،وفي المرتبة الأخيرة جاءت مهارة التطوير     ،الإنسانية

 .إلى الخطط والبرامج التطويريه

مهــارة التنظــيم تــأتي فــي مقدمــة المهــارات وهــذا أمــر طبيعــي لأن هنــاك       نجــد أن  -

 .اهتمام من رؤساء الأقسام تجاه تسيير العمل بالقسم فيظهرون ذلك

ــه          - ــ ــا لـ ــ ــــة ولزومهـ ــــسام العلميـ ــــيط للأقـ ــارة التخطـ ــ ــــة مهـ ــــن أهميـ ــــرغم مـ ــــى الـ علـ

 .إلا أنها تأتي في مرتبة متأخرة،فإن غيابها يدل على ضعف القسم،ولتطويره

ــأتي  - ــات         تــ ــن أن الجامعــ ــــرغم مــ ــى ال ــارات علــ ــؤخرة المهــ ــي مــ ــارة التطــــوير فــ مهــ

فكيــف يحــدث التطــوير دون أن يمتلــك رؤســاء    ،الــسعودية تــسعى نحــو التطوير 

 .الأقسام لتلك المهارة

وأي يعمـل يـتم دون رقابـة    ،نجد أن مهارة الرقابة والتقويم تأتي في مرتبـة متـأخرة    -

 .على سير العمل داخل الأقسامأو تقويم يعني فشله وبالتالي ينعكس سلباً 

 :توصيات الدراسة

مراجعة معايير اختيار وتعيين رؤساء الأقسام العلمية والتـي لا ينبغـي أن تعتمـد       -

 .فقط على الخبرة في مجال البحث والتدريس

إعادة تأهيل وتـدريب رؤسـاء الأقـسام العلميـة بالجامعـات الـسعودية مـن خـلال             -

القيــام بــأدوارهم الإداريــة والعلميــة والأكاديميــة بمــا      تطــوير مهــاراتهم الإداريــة مــن أجــل     

 .ويسهم في تطويرها،يحقق أهداف الأقسام

وضع آلية وبرنامج لاختيار وترشيح مـن يتـولى رئاسـة الأقـسام العلميـة بالكليـات           -

علــى أن يكــون مــن ضــمن معــايير الاختيــار والترشــيح أن يمتلــك المهــارات الإداريــة اللازمــة      

 .لمسؤوليات العلمية والإدارية والأكاديميةللقيام بالأدوار وا
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ــــة     - ــــسام العلميـ ــــاء الأقـ ــــسؤوليات رؤسـ ــــام ومـ ــــيف أدوار ومهـ ــــى توصـ ــــل علـ العمـ

بالجامعــات الــسعودية عــن طريــق إعــداد لائحــة تفــصيلية لهــذه الأدوار والمــسؤوليات فــي          

 .المجال الإداري والعلمي والأكاديمي وخدمة المجتمع

ــشري    - ــة والبــ ــات الماديــ ــة    تــــوفير الإمكانــ ــاء الأقــــسام العلميــ ة اللازمــــة لأداء رؤســ

 .لمهامهم ومسؤولياتهم الإدارية والعلمية والأكاديمية

 :الدراسات المقترحة

إجراء دراسة تهـدف إلـى وصـف المهـام والمـسؤوليات والأدوار الخاصـة برؤسـاء            -

 .الأقسام العلمية بالجامعات السعودية

ــد الاحتياجـــات التدريبيـــة مـــن ال      - ــاء   إجـــراء دراســـة لتحديـ مهـــارات الإداريـــة لرؤسـ

 .الأقسام العلمية

إجـراء دراسـة لتقيـيم المهـارات الإداريـة لعمـداء الكليـات ووكلائهـا بالجامعــات          -

 .السعودية الحكومية

 
@    @    @ 
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 :المراجع
 :المراجع العربية: أولاً

ــا العلميــــة للنــــشر . إدارة الــــصفوف وتنظيمهــــا). م٢٠٠١(محمــــد خمــــيس ،أبــــو عزة -  ،١ط،دار يافــ

 .الأردن،انعم

 .مفهوم المشاركة في اتخاذ القرارات). م٢٠١٠(محمد أحمد ،إسماعيل -

 ــ١٤٢٥(علــي شــتوي  ،آل زاهر - بــرامج التطــوير المهنــي لعــضو هيئــة التــدريس فــي الجامعــات        ). هـ

 .مكة المكرمة. معهد البحوث. السعودية

اديميــة فــي   تطــوير الممارســات القياديــة لرؤســاء الأقــسام الأك     ). م٢٠٠٥(علــي ناصــر  ،آل زاهر -

 .أبها. جامعة الملك خالد،رسالة ماجستير غير منشورة. مؤسسات التعليم العالي

أســس تقــويم البــرامج الأكاديميــة فــي التعلــيم  ). م١٩٩٨(عبــدالعزيز بــن عبــدالوهاب ،البابطين -

 .الرياض،الجزء الثالث،ندوة التعليم العالي في المملكة العربية السعودية: العالي

-الإدارة والتخطيط التربوي). م٢٠٠٥(سامي  ،عبدالرحمن ورضوان،لشلاشخالد  وا،بن دهيش -

 .الرياض. مكتبة الرشد". أسس نظرية وتطبيقات عملية

. تقــــديم تومــــاس أ. حــــالات وتعليقــــات: إدارة القــــسم الأكــــاديمي). م١٩٩٢(بينــــت . ب. جــــون -

 .النهضة العربيةدار ،القاهرة،صلاح عبدالخالق عبدالجواد،تعريب جابر عبدالمحيد جابر،إيمين

آراء رؤســاء الأقــسام الأكاديميــة فــي جامعــة ذمــار نحــو مهــام   ). م٢٠١٠(نــصر محمــد ،الحجيلي -

 .دمشق.٢٦المجلد ،مجلة جامعة دمشق. الإدارية والأكاديمية

 ــ١٤١٢(عبــدالكريم ضــيف االله  ،الحربي - القيــادة الإداريــة لرؤســاء الأقــسام العلميــة بجامعــة       ). هـ

جامعـة الملـك   ،كلية التربية،رسالة ماجستير غيـر منـشورة  ،حليليةدراسة ت . الملك عبدالعزيز 

 .المدينة المنورة،عبدالعزيز

الإدارة الإبداعيـة فـي مؤسـسات التعلـيم العـالي بالمملكـة       ). م٢٠٠٨(محمد بن محمـد     ،الحربي -

 .الرياض،جامعة الملك سعود،رسالة ماجستير غير منشورة،نموذج مقترح. العربية السعودية

أدوار : رؤساء الأقسام الأكادييمن في القرن الحادي والعـشرين  ). م١٩٩٩(بداالله  منير ع ،حربي -

 .القاهرة،٥١ع،مجلة التربية المعاصرة. وتحديات متوقعة واحتياجات تدريبية واجبة

ــماعيل  ،حجي - ــية ). م١٩٩٨(أحمـــــــــد إســـــــ ــة والإدارة المدرســـــــ ــر . الإدارة التعليميـــــــ دار الفكـــــــ

 .القاهرة،العربي
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مدى مساهمة رؤساء الأقسام العلمية في تطـوير العلميـة التعليميـة    ). هـ١٤٢٠(عبداالله  ،الخياط -

 .جامعة أم القرى،كلية التربية،رسالة ماجستير غير منشورة. في جامعة أم القرى

ضــمن فعاليــات نـدوة وســائل وأســاليب زيــادة   : مــن هــو المـدير الفعــال ). م١٩٨٢(عبـدالباري  ،درة -

 .عمان،المنظمة العربية للعلوم الإدارية. الكفاية الانتاجية في المؤسسات العامة

 .الرياض،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.هـ١٤٢٨،دليل الكليات والأقسام العلمية -

 .الرياض،جامعة الملك سعود.هـ١٤٢٨،دليل الكليات والأقسام العلمية -

 .مكة المكرمة،جامعة أم القرى.هـ١٤٢٨،دليل الكليات والأقسام العلمية -

أداء رؤســـاء الأقـــسام الأكاديميـــة  ). م٢٠٠٥(جمال محمـــد ،والسيـــسي،جمال علي،الدهـــشان -

بحــث مقــدم إلــى  . لمــسؤولياتهم المهنيــة وعلاقتــه برضــا أعــضاء هيئــة التــدريس عــن عملهــم    

المـؤتمر الــسنوي الثــاني عـشر لمركــز تطــوير التعلــيم الجـامعي بعنــوان تطــوير أداء الجامعــات      

 .القاهرة. جامعة عين شمس،لة ونظم الاعتمادالعربية في ضوء معايير الجودة الشام

ــد   ،الذويبي - ــن محمـ ــد بـ ــا بالتعامـــل مـــع      ). م٢٠٠٥(فهـ ــصية وعلاقتهـ ــارات الإداريـــة والشخـ المهـ

 .الرياض،جامعة الأمير نايف للعلوم الأمنية،قسم العلوم الإدارية،رسالة ماجستير. الجمهور

مجلـــة . رســـية مـــن منظـــور نظمـــي الوظـــائف الحديثـــة لـــلإدارة المد). م١٩٩٥(ضـــياء الـــدين  ،زاهر -

 .العدد الرابع،المجلد الأول،مستقبل التربية العربية

أهميــة المهــارات الإداريــة للمــديرين ورؤســاء الأقــسام والإداريــين فــي        ). م٢٠٠١(دلال ،الزعبــي -

المجلـد  ،مجلـة جامعـة جامعـة دمـشق للعلـوم التربوية     . الجامعات الإردنية مـن وجهـة نظـرهم        

 .٣العدد،١٧

التجربــة الأمريكيــة فــي تقــويم مؤســسات التعلــيم العــالي      ). م١٩٩٨(ســعد عبــداالله  ،الزهراني -

نــــــدوة التعلـــــيم العــــــالي فـــــي المملكــــــة العربيــــــة    . مايـــــستفاد منهــــــا للجامعـــــات الــــــسعودية  

 .الرياض،الجزء الثالث،السعودية

. السلوك الإداري لعمليات اتخذ القرار في المؤسـسات الإداريـة   ). م٢٠٠٣(هربرت أي   ،سايمون -

 .الرياض. جمة عبدالرحمن الهيجان وعبداالله هنيةتر

تطوير الدور الإداري والقيادي لـرئيس القـسم الأكـاديمي فـي جامعـة       ). م٢٠٠٣(جودت  ،سعادة -

 .بحث مقدم إلى مؤتمر جامعة النجاح الوطنية. النجاح الوطنية

ــلامة - ــد ،ســ ــسية والتربويــــة    ). م١٩٩٣(عبدالحافظ محمــ ــصال وأســــسها النفــ ــائل الاتــ دار . وســ

 .الأردن، عمان،١ط،الفكر
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 .القاهرة،دار غريب. المهارات الإدارية والقيادية للمدير المتفوق). م١٩٩٩(علي ،السلمي -

الاحتياجــات التدريبيــة لرؤســاء الأقــسام الأكاديميــة بالجامعــات     ). م٢٠٠٢(هدى ســعد ،الــسيد -

ة المصرية الجمعي. المصرية بالتطبيق على جامعة طنطا في ضوء خبرات بعض الدول المتقدمة

 ،القاهرة ،العدد السابع،السنة الخامسة،مجلة كلية التربية  ،للتربية المقارنة والإدارة التعليمية   

 .الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية

 .الرياض. مكتبة الرشد. نظريات في الإدارة التربوية). م٢٠٠٣(فريز محمود أحمد ،الشعلوط -

البيئة المدرسية وأثرها على تنمية المهارات الإبداعية ). م٢٠٠٠(زينب  ،وفاء وعبدالصمد ،شلبي -

 .المنوفية،مجلة بحوث الاقتصاد. في الاقتصاد

دراســة لأعــضاء  : كفــاءة رئــيس القــسم الأكــاديمي ). م١٩٩٤(عبدالمجيد عبــدالتواب  ،شــيحة -

 .قطر،)١١(العدد ،مجلة كلية التربية-حولية. هيئة التدريس بجامعة قطر

عوامل استثمار الوقت المدرسي ودرجة توفرها بمدارس ). هـ١٤٢٧(كامل عبدالعزيز ،الصحفي -

التعليم العام للبنين التابعة لإدارة التربية والتعليم بمحافظة المهد من وجهة نظر مديري تلك 

 .جامعة أم القرى،كلية التربية،رسالة ماجستير غير منشورة. المدارس

مطـابع  . العلاقـات العامـة والعلاقـات الإنـسانية    ). هـ١٤٠٥(د  عما،إبراهيم و الجريفاني  ،الطخيس -

 .الرياض،الشرق الأوسط

تطوير الإدارة المدرسية لمرحلة التعليم الأساسي في جمهورية ). م١٩٩٦(نهلة عبدالقادر ،طه -

جامعة ،كلية التربية،رسالة دكتوراه غير منشورة. مصر العربية في ضوء مفهوم إدارة الوقت

 .عين الشمس

مهـام رؤســاء الأقـسام وصــفاتهم   ). م١٩٩٧(يوسـف محمــود  ،بيومي محمــد و قطامي،اويضـح  -

الشخصية كما يتوقعهـا أعـضاء هيئـة التـدريس فـي كليـة التربيـة والعلـوم الإسـلامية بجامعـة                

 .مسقط،العدد الثامن والستون،مجلة الإداري. السلطان قابوس

س الثانوية بمدينـة الطـائف مـن وجهـة     إدارة الوقت لدى مديري المدار). هـ١٤٢٩(محمد  ،الغامدي -

 .جامعة أم القرى،كلية التربية،رسالة ماجستير غير منشورة. نظر وكلائهم

الــشركة العربيـــة للنـــشر  . أساســيات الإدارة والتنظـــيم ). م١٩٩٢(محمــد عبـــداالله  ،عبدالرحيم -

 .القاهرة،والتوزيع

 ،الطبعــة الرابعــة . يةالمــدخل إلــى البحــث فــي العلــوم الــسلوك  ). هـــ١٤٢٧(صالح حمــد ،العــساف -

 .الرياض ،العبيكان مكتبة
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دار الـــشروق للنـــشر   . ســـلوك المنظمـــة ســـلوك الفـــرد والجماعـــة     ). م٢٠٠٣(ماجـــدة  ،العطية -

 .الأردن،عمان،والتوزيع

مجلة مركز . القدرات القيادية لرؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية). م٢٠٠٣(صالح ،عليمات -

 .قطر،٢٣ العدد،البحوث التربوية بجامعة قطر

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية نحو أداء رؤساء ). م١٩٩٨(بسام  ،العمري -

 .الجامعة الأردنية،٢عدد،٢٥مجلد ،مجلة دراسات العلوم التربوية. الأقسام الأكاديمية

رسالة . العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرارات في الشرطة). م٢٠٠٠(طاهر حمدان ،العمري -

 .الرياض،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،اجستيرم

التطــــوير المهنــــي لرؤســـاء الأقــــسام الأكاديميــــة   ). م٢٠٠٧(إبراهيم ســــليمان عـــودة  ،العـــودة  -

 .الرياض،جامعة الملك سعود،رسالة دكتوراه غير منشورة. بالجامعات السعودية

ــدني عبــــدالقادر  ،علاقي -  ــ١٤٢٠(مــ .  والقــــرارات الإداريــــة  الإدارة دراســــة تحليليــــة للوظــــائف   ). هـــ

 .جدة،مكتبة دار جدة،٩ط

المــشكلات التــي تواجــه رؤســاء الأقــسام الأكاديميــة فــي كليــات     ). هـــ١٤٢٥(حمــدان ،الغامدي -

ــرات       ــوء بعـــــض المتغيـــ ــي ضـــ ــة الـــــسعودية فـــ ــة العربيـــ ــين بالمملكـــ ــة كليـــــات  . المعلمـــ مجلـــ

 .٢العدد،٤المجلد ،المعلمين

ــد  ،فلاتة - ـــ١٤١٢(مــــصطفى محمــ ــدخل إلــــى الت ). هــ ــصال والتعلــــيم    المــ ــي الاتــ ــة فــ ــات الحديثــ . قنيــ

 .الرياض،.٢ط،مطابع جامعة الملك سعود،الرياض

إدارة موارد الأسـرة وعلاقتهـا بـالتوافق الاجتمـاعي والدراسـي      ). م٢٠٠٣(سميرة أحمد   ،الفيفي -

 ،رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة    . للطالبة المتزوجة بالمرحلة الجامعية بمدينـة مكـة المكرمـة    

 .مكة المكرمة،معة أم القرىجا،كلية التربية

ورقـة عمـل فـي    ).  الأسـاليب - المـداخل -المفهوم(التطوير الإداري   ). هـ١٤١٦(سالم  ،القحطاني -

 .الرياض،المؤتمر الثاني للجمعية السعودية للإدارة

 .بيروت،دار افكر العربي. نحو إدارة تربوية واعية). م١٩٩٣(محمود عبدالقادر ،قراقزة -

مجلــة جامعــة الملــك   . تقــويم أداء رؤســاء الأقــسام الأكاديميــة  ). م١٩٨٩(علــي ســعد  ،القرني -

 .الرياض،سعود

الإثراء الوظيفي لمهام الهيئة الإدارية بأقسام كليات البنات ). م٢٠٠٥(سهام محمد  ،كعكي -

 .٢العدد،٦المجلد ،مجلة العلوم التربوية والنفسية. التربوية في المملكة العربية السعودية
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ــة فــــي      ).م٢٠٠٦(جاســــم يوســــف  ،الكندري - ــاء الأقــــسام العلميــ ــي يمارســــها رؤســ الأدوار التــ

 .٢٩السنة ،العدد الستون،رسالة الخليج العربي. مؤسسات التعليم العالي

 .مكة المكرمة،١ط. وسائل الاتصال التعليمية). هـ١٤١٨(إحسان محمد ،كنسارة -

 .الأردن،عمان،يعدار الثقافة للنشر والتوز. القيادة الإدارية). م٢٠٠٧(نواف سالم ،كنعان -

 .القاهرة،عالم الكتب للطباعة والنشر،٩ط. الإدارة المنزلية). م٢٠٠١(كوثر حسين ،كوجك -

. الـــدور القيــادي لعمـــداء الكليــات فـــي الجامعــات العربيـــة    ). م٢٠٠٤(بــسمات فيــصل   ،محجوب -

 .القاهرة،المنظمة العربية للتنمية الإدارية

ة اللازمـة للعمـداء ورؤسـاء الأقـسام العلميـة      الكفايـات الإداري ـ ). م٢٠٠٨(سعدية عويد   ،مزعل -

جامعة ،رســالة ماجــستير غيــر منــشورة   . فــي هيئــة التعلــيم التقنــي إلــى مجلــس كليــة التربيــة      

 .القاهرة،بغداد

 .مصر،القاهرة،عالم الكتب. الإدارة التعليمية أصولها وتطبيقها). م١٩٩٨(محمد منير ،مرسي -

الإداري لرؤســاء الأقــسام الأكاديميــة بالجامعــات  تطــوير الأداء ). م٢٠٠٧(مروان وليــد ،المــصري -

الجامعة ،رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة    . الفلسطينية فـي ضـوء مبـادئ إدارة الجـودة الـشاملة      

 .الإسلامية بغزة

الإدارة التربوية مفهومهـا ونظرياتهـا   ). هـ١٤٠٦(نجاة عبداالله  ،صلاح عبدالحميد والنابه  ،مصطفى -

 .مارات العربية المتحدةالإ،دبي. دار القلم،١ط. ووسائلها

دار . الإدارة المدرســية فــي ضــوء الفكــر الإداري المعاصــر   ). م٢٠٠٢(صلاح عبدالحميــد ،مــصطفى -

 .الرياض،المريخ

ورقة مقدمـة ضـمن   . مهام وواجبات رئيس القسم الإدارية). هـ١٤٢٤(حزام بن ماطر   ،المطيري -

وكالة الجامعــة ،لملــك ســعود فعاليــات اللقــاء العلمــي لرؤســاء الأقــسام الأكاديميــة بجامعــة ا   

 .الرياض،للدارسات والتطوير

 ــ١٤١٤(طلال حميـــد ،مغربــل  - بحـــث مقـــدم . فاعليـــة بعــض أســـاليب تنميــة الأجهـــزة الأمنيــة   ). هـ

المركز العربي للدراسات الأمنيـة  ،كمتطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير في العلوم الأمنية   

 .الرياض،المعهد العالي للعلوم الأمنية،والتدريب

توصيف وظيفـة رئـيس القـسم الأكـاديمي بالجامعـات      ). م١٩٩٨(نهلة  ،مرتضى و هاشم  ،اصفن -

 .١٥العدد ،مجلة التربية العربية،نموذج مقترح. المصرية
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 مطابع الفرزدق ،٥ط.  العامة ا�سس والوظائفا	دارة). م٢٠٠١( محمد وآخرون ,النمر -

 . الرياض،التجارية

. دار الثقافة. ات جديدة في ا	دارة التعليمية في البلاد العربيةاتجاه). م١٩٩١( عبدالغني ،النوري -

 .الدوحة

 التدريبية لرؤساء ا�قسام الاحتياجات). م٢٠٠٢ (طفى حلمي مص، سعد السيد و أميمية،هدى -

ا�كاديمية بالجامعات المصرية بالتطبيق على جامعة طنطا في ضوء خبرات بعض الدول 

 الجمعية المصرية للتربية المقارنة ، القاهرة، العدد السابع،مسة السنة الخا،التربية. المتقدمة
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