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 تماعية لدى الأطفال المودعين بالمؤسساتالمهارات الاج 

  والأطفال العاديين بالمملكة العربية السعودية الإيوائية
 حنان أسعد خوج .د

  كلية الآداب والعلوم الإنسانية–قسم علم النفس 

 جامعة الملك عبد العزيز
 
 

 :ملخص الدراسة
ؤســسات الإيوائيــة والأطفــال  هــدفت الدراســة الحاليــة إلــى بحــث الفــروق بــين الأطفــال المــودعين بالم    

 .العاديين في المهـارات الاجتماعيـة، وذلـك بـالتركيز علـى مهـارتي توكيـد الـذات واتبـاع القواعـد والتعليمـات             

طفـلاً  ) ٣٠(عامـا مـنهم   ١٢ إلـى  ٩طفـلاً وطفلـة، ممـن تتـراوح أعمـارهم بـين       ) ٦٠(على   عينة الدراسة    واشتملت

طفــلا وطفلــة مــن الأطفــال العــاديين، وبعــد التحقــق مــن  ) ٣٠(بالمؤســسات الإيوائيــة، ووطفلــة مــن المــودعين 

ــصادي الاجتمــاعي الثقــافي وتطبيــق مقيــاس           ــي والمــستوى الاقت ــين المجمــوعتين فــي العمــر الزمن التكــافؤ ب

طـة  لدلالـة الفـروق بـين المتوسـطات غيـر المرتب          " ت"المهارات الاجتماعية إعداد الباحثة وباستخدام اختبـار        

ــة    ــائج الدراسـ ــرت نتـ ــودعين        أظهـ ــال المـ ــات الأطفـ ــطي درجـ ــين متوسـ ــصائية بـ ــة إحـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ وجـ

توكيد الذات واتباع القواعد والتعليمات     (بالمؤسسات الإيوائية والأطفال العاديين في المهارات الاجتماعية        

 .لصالح الأطفال العاديين) والدرجة الكلية

 .جتماعية، المؤسسات الايوائية، تأكيد الذاتالمهارات الا :الكلمات المفتاحية
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 :المقدمة
يدخل السلوك الاجتماعي، والمهارات الاجتماعية فـي كـل مظهـر مـن مظـاهر حيـاة        

كمـا أن قدرتـه   . الطفل أو المراهق، و يؤثر في تكيفه و سـعادته فـي مراحـل حياتـه اللاحقـة           

علــى تكــوين علاقــات اجتماعيــة، تحــدد درجــة شــعبيته بــين أقرانــه ومعلميــه و الراشــدين     

 الـسلوك، و هـذه المهـارات، تـرتبط مباشـرة بعـدد مـن أشـكال                 إن هذا . المهمين في حياته  

السلوك مثل تقديم المساعدة للآخرين، و التعـاطف معهـم، و حـسن التواصـل، و التعبيـر                  

كما تؤثر فيها، لأن فقدان مثـل هـذه المهـارات، يـرتبط مباشـرة بـالانحراف                 .. عن المشاعر 

درســة، كمــا يــرتبط بمــشكلات الاجتمــاعي، و الانحــراف عنــد الأحــداث، والتــسرب مــن الم

 . الصحة النفسية في مراحل الحياة اللاحقة

ويعــزي الاهتمــام بالمهــارات الاجتماعيــة إلــى كونهــا مــن العناصــر المهمــة التــي تحــدد    

طبيعة التفاعلات الاجتماعية اليومية للفرد مع المحيطين به في السياقات المختلفة والتي 

 ئز التوافــق النفــسي علــى المــستوي الشخــصي  تعــد فــي حالــة اتــصافها بالكفــاءة مــن ركــا   

ومـــن أهـــم المهـــارات الاجتماعيـــة التـــي يجـــب  ). .(Janelle, 2003، ٢٢م، ٢٠٠٣شـــوقي، (

دراستها لدى الأطفال في هذه المرحلة مهارة توكيد الذات حتى يستطيع الطفل أن يبـادر      

م، ١٩٩٨حمن،  عبـد الـر   (بالتفاعل وأن يعبر عـن مـشاعره الإيجابيـة والـسلبية التـي بداخلـة                

وأن يكتسب أيضا مهـارة اتبـاع القواعـد والتعليمـات الـسلوكية وتنميـة روح التعـاون               ). ٧٤

 ). ٦٠م، ١٩٩٦بهادر، (والمنافسة داخل الأطفال 

ــالتغيرات      ــاة النـــاس اليـــوم، فـ ــارات الاجتماعيـــة أهميـــة كبيـــرة فـــي حيـ ــا أن للمهـ كمـ

 تتطلــب مــن الأفــراد أن يكونــوا  الاجتماعيــة والاقتــصادية الــسريعة التــي يمــر بهــا المجتمــع  

مزودين بالمهارات التي تمكنهم من التلاؤم والتكيف مع ظروف المجتمع، فهـي ضـرورية           

في جميع مواقـف الحيـاة المختلفـة، فقـد نـذكر الفـرد بمـا يتـصف بـه مـن سـمات ومهـارات                        

واضحة في حياته، وكذلك قد نرتبط بفرد معين بسبب ما شاهدناه مـن تميـزه بالمهـارات                 

حيث لا يمكن تصور أن يعـيش الإنـسان فـي كهـف منعـزل               . جتماعية والواضحة بحياته  الا
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عن العالم، ولا يمكن تحقيق وجود إنساني سليم دون أن ندرك الوجود الاجتماعي بكل            

صوره، فالإنسان كائن اجتماعي مفطور على الحياة الاجتماعية، يحمل في أعماق نفـسه             

  .)Korat, 2008؛ ٢٠، م٢٠٠٤البلوي، .  (ماعةغريزة حب الاجتماع والعيش ضمن الج

ولقد أصبح من المتفق عليه أن المهارات الاجتماعية مـن المحـددات الرئيـسية لنجـاح                

الفـــرد أو فـــشله فـــي المواقـــف المتنوعـــة، فهـــي التـــي تمكنـــه فـــي حالـــة ارتفاعهـــا مـــن أداء   

فــي الاســتجابة المناســبة لموقــف بفاعليــة وفــي المقابــل فــإن ضــعفها يعــد أكثــر العوائــق       

 .)Lloyd, 2008؛ ١٣، م٢٠٠٣السيد وآخرون، . (سبيل توافق الفرد مع الآخرين

مجموعـــة الأطفـــال الـــذين يتعرضـــون ألا يغفلـــوا عـــن  علـــى المـــسؤولينولكـــن يجـــب 

حـد الوالـدين أو كليهمـا أو         فقـد أ   للحرمان من الأسرة ومن البيئـة الأسـرية الطبيعيـة نتيجـة           

الاقتــصادية والاجتماعيــة كــالفقر والمــرض   نتيجــة لمــيلاد غيــر شــرعي أو بعــض الظــروف    

ومــن هنــا كــان وجــود المؤســسات الإيوائيــة ضــرورة قــصوى لرعايــة وتعلــيم هــذه  . والطــلاق

الفئة من الأطفال لتجنبهم مخاطر الحرمان من الرعاية الوالدية لأنهم لو تركـوا وشـأنهم               

 معهمدون رعايــة واهتمــام فــإنهم سيــشكلون خطــراً كبيــراً علــى أنفــسهم وعلــى مجــت  

فـالغرض مـن المؤسـسة الإيوائيـة أن تحـل محـل الأسـرة مـن الناحيـة           . )٤،  ٢٠٠٤عزالدين،  (

الوظيفية في تربية وتنشئة الأطفال الذين تعرضوا لبعض الظروف الأسرية القاسـية حيـث    

ن رعاية هؤلاء الأطفـال يعـد قـضية جوهريـة لـصالح المجتمـع فـي بنـاء الشخـصية الـسوية               إ

 . وتجنبه أسباب الجريمة والانحرافلتامين سلامة المجتمع

ــةالجمعيــاتتعــد  ــة فــي المملكــة     الخيري  رافــد عظــيم مــن روافــد    والأعمــال التطوعي

  بحوالي  تقدرالمملكة  حيثرية في ـات الخيـ فعلى الرغم من قلة الجمعي  ،التنمية والتطور 

ومــن هــذا   .لا أنهــا تقــوم بــدور حيــوي و فــي إرســاء  دعــائم العمــل الخيــري إ)  جمعيــة ٣٥٠ (

فــتح المجــال أمــام   تأكيــد  للمملكــةالمنطلــق تــضمنت كافــة الخطــط الخمــسية الــسابقة 

 ا تبـذله  تـي  ال جهـود الأعمال التطوعية لتسهم في تقديم الخدمات الاجتماعيـة لمـساندة ال          

  .الدولة في سبيل نمو المجتمع السعودي وتطوره
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لتربيـة الاجتماعيـة فئـة    نزلاء دور ومؤسـسات ا    وفي المملكة العربية السعودية يعتبر      

المجتمـع الـذين يُعتبـرون ضـحايا لظـروف لا ذنـب لهـم فيهـا، ونتيجـةً لفقـدانهم            مـن فئـات  

ترعاهم وتوجههم فإن ذلك يؤدي إلى معاناتهم من مشكلات وصـعوبات فـي    الأسر التي

الجهـود يجـب أن تُبـذل لتعويـضهم عـن الحرمـان مـن الرعايـة الأسـرية،           حيـاتهم، لـذا فـإن   

وإن كانــت . التكيــف فــي مجــتمعهم، وليكونــوا أعــضاء فــاعلين فيــه  هم علــىولمــساعدت

إيوائية ليست الأسلوب المفضل في رعاية تلك الفئة، لكنها  الرعاية من خلال مؤسسات

لذا فإن الجهود يجب أن تُبذل للرفع من مستوى الخـدمات   تعُتبر أحد الخيارات الموجودة،

ؤسسات الإيوائيـة فـي جـو قريـب مـن أسـرهم الأصـلية        نزلاء الم إن رعاية. المقدمة للنـزلاء

ــر مـــن  ــبهم الكثيـ ــى     يجنّـ ــة، ويـــساعد علـ ــراض النفـــسية والاجتماعيـ الاضـــطرابات والأمـ

 وبـالرغم مـن أهميـة    .ليـصبحوا أعـضاء فـاعلين فـي مجـتمعهم      تنـشئتهم تنـشئة صـالحة،   

ثين يتمثل   من قبل الباح    في الاهتمام بهؤلاء الأطفال    اَ هناك قصور  أنهذه المؤسسات إلا    

 . في ضعف الأدبيات والبحوث المرتبطة بهذا الموضوع في المملكة العربية السعودية

 :مشكلة الدراسة
بــدأ فــي آخــر القــرن التاســع عــشر وبدايــة القــرن العــشرين النظــر إلــى المؤســسات            

الإيوائية باعتبارها مؤسـسة تقـوم بتنـشئة الطفـل وتعليمـه وبـذلك تـم خلـق نظـام جديـد               

 وحاولت هذه المؤسـسة منـذ هـذه الفتـرة تحـسين رعايتهـا لهـذه الفئـة مـن                  للمودعين بها 

 ).Evep, 1995: 115 – 116(الأطفال المحرومين من رعاية الوالدين 

تلخص مشكلة البحث في أنه بالرغم من وجود العديد من الدراسـات التـي أجريـت                وت

لــى بحــث الفــروق بــين علــى تلاميــذ المؤســسات الإيوائيــة إلا انــه لا توجــد أي دراســة هــدفت إ

المودعين بها وبـين العـاديين فـي المهـارات الاجتماعيـة بالمملكـة العربيـة الـسعودية، بـل                    

ركــزت جميــع الدراســات علــى الجوانــب الــسلبية والمــشكلات التــي يعــانون منهــا هــؤلاء      

، ودراســة )م١٩٩٠(، ودراســة عبــد المجيــد )م١٩٨٧ (أحمــد منهــا دراســة كــل مــن الأطفــال،

ــديل  ــورون  )م١٩٩١(قنـ ــة مـ ــة فرانـــك  )م١٩٩٦ (Morion، ودراسـ ، )م١٩٩٦( Frank، ودراسـ
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) ٢٠١٢دخينــات، () ٢٠١٠توفيــق، ) (٢٠٠٧ســلطان، () م٢٠٠٠ (Morisonودراســة موريــسون  

لــذا تحــاول الدراســة الحاليــة بحــث الفــروق بــين الأطفــال المــودعين بالمؤســسات الإيوائيــة  

 تحديـد التـساؤل الرئيـسي للبحـث كمـا           والعاديين في المهارات الاجتماعية، وبذلك يمكن     

 :يلي

هل توجد فروق بين الأطفال المودعين بالمؤسسات الإيوائية والأطفـال العـاديين فـي              

 :المهارات الاجتماعية؟ ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي عدة أسئلة فرعية هي

ــال        .١ ــة والأطفـ ــسات الإيوائيـ ــودعين بالمؤسـ ــال المـ ــين الأطفـ ــروق بـ ــد فـ ــل توجـ هـ

 ؟)مهارة توكيد الذات(في المهارات الاجتماعية العاديين 

ــال        .٢ ــة والأطفـ ــسات الإيوائيـ ــودعين بالمؤسـ ــال المـ ــين الأطفـ ــروق بـ ــد فـ ــل توجـ هـ

 ؟)مهارة اتباع القواعد والتعليمات(العاديين في المهارات الاجتماعية 

ــال        .٣ ــة والأطفـ ــسات الإيوائيـ ــودعين بالمؤسـ ــال المـ ــين الأطفـ ــروق بـ ــد فـ ــل توجـ هـ

 ؟)الدرجة الكلية( الاجتماعية العاديين في المهارات

 : أهداف الدراسة
تهـــدف الدراســـة الحاليـــة إلـــى بحـــث الفـــروق بـــين الأطفـــال المـــودعين بالمؤســـسات   

الإيوائية والأطفال العاديين في المهارات الاجتماعية، وذلك بالتركيز علـى مهـارتي توكيـد             

 .الذات واتباع القواعد والتعليمات

 :أهمية الدراسة
 :ة من هذا البحث فيما يلييمكن الاستفاد

الاهتمام بهذه الفئة من التلاميذ المحرومين من جو الأسرة الطبيعـي والكـشف              )١

 .عن ما لديهم من مهارات اجتماعية متمثلة في توكيد الذات واتباع القواعد والتعليمات

ــوفير المعلومــات اللازمــة للمــسئولين بتــصورات         )٢ ــائج هــذه الدراســة فــي ت ــد نت تفي

 بمـا قـد     ، في الجانب الاجتماعي التي قـد توجـد لـدى هـذه الفئـة مـن الأطفـال                  لجوانب القصور 
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ــي           ــة لهــم والت ــة التــي تلبــي الاحتياجــات الفعلي ــرامج التدريبي ــدورات والب ــد فــي تنظــيم ال يفي

 .تساعدهم على تنمية الجوانب الاجتماعية التي لديهم قصور فيها

 :مصطلحات الدراسة
 :المهارات الاجتماعية

المهارات الاجتماعية بأنها قدرة الطفل علـى أن يعبـر          ) ١٢م،  ٢٠٠٢" (شوقي  "     يعرف

بـصورة لفظيــة وغيــر لفظيــة عــن مــشاعره وأدائـه وأفكــاره للآخــرين وأن يتنبــه ويــدرك فــي   

الوقت نفسه الرسائل اللفظية وغير اللفظية الـصادرة عـنهم ويفـسرها علـى نحـو يـسهم         

ئمــة فــي مواقــف التفاعــل الاجتمــاعي فــي توجيــه ســلوكه حيــالهم وأن يتــصرف بــصورة ملا

معهم ويتحكم في سـلوكه اللفظـي فيهـا ويعـد لـه كدالـه لمتطلباتهـا علـى نحـو يـساعده                     

وســـوف تركـــز الباحثـــة علـــى المهـــارات الاجتماعيـــة التاليـــة نظـــراً   . علـــى تحقيـــق أهدافـــه 

 : لأهميتها وندرة الدراسات التي اهتمت بها

 :مهارة توكيد الذات -١

أن التوكيـد عبـارة عـن مهـارات سـلوكية، لفظيـة، وغيـر               ) ٥٢م،  ١٩٩٨" (محمد" يشير  

لفظيــة، نوعيــة موقفيــة متعلمــة، ذات فعاليــة نــسبية، تتــضمن تعبيــر الفــرد عــن مــشاعره       

بــصورة ملائمـة، ومقاومـة الــضغوط   )  احتجـاج –غـضب  (والــسلبية )  ثنـاء -تقـدير  (الإيجابيـة  

ه، أو الكف عمـا يرغبـه والمبـادرة ببـدء،     التي يمارسها الآخرون لإجباره على آتيان ما لا يرغب  

والاستمرار فيه، وإنهاء التفاعلات الاجتماعية والدفاع عن حقوقه الخاصة ضد مـن يحـاول              

 )٦١م،  ٢٠٠٠" (سـليمان، محمـود   " ويعرف  . انتهاكها شريطة عدم انتهاك حقوق الآخرين     

الفـرد مـن أن يـدافع    توكيد الذات بأنه كل التعبيرات المتفق عليها اجتماعيـاً والتـي تمكـن       

عن حقوقه ومصالحة بدون قلق وأن يعبر بحرية عـن مـشاعره الـسلبية ويـرفض الطلبـات       

ــسلوكيات المناســبة فــي مواقــف           ــة، مــع التزامــه بال ــه الاجتماعي ــة فــي علاقات ــر معقول الغي

 .التفاعل الاجتماعي
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 وتعـــرف الباحثـــة مهـــارة توكيـــد الـــذات بأنهـــا قـــدرة الطفـــل علـــى المبـــادرة بالتفاعـــل  

والتعبيــر عــن مــشاعره الإيجابيــة والــسلبية وقدرتــه علــى الــدفاع عــن حقوقــه وتقبــل النقــد   

 .وتوجيهه وتحمل المسئولية ورفض الطفل للسلوكيات الغير معقولة

 :مهارة اتباع القواعد والتعليمات -٢

 مهارة اتبـاع القواعـد والتعليمـات بأنهـا قـدرة الطفـل علـى               )٢٤م،  ٢٠٠٩" (فؤاد" تعرف  

ح الكبـــار والمعلمـــين والآبـــاء ومـــا تـــشير إليـــه اللافتـــات واللوحـــات مـــن قواعـــد   إتبـــاع نـــصائ

 .وتعليمات ومراعاة الآداب العامة واحترام تعاليم الدين

وتعـــرف الباحثـــة مهـــارة إتبـــاع القواعـــد والتعليمـــات بأنهـــا قـــدرة الطفـــل علـــى إتبـــاع   

ض قواعـد الألعـاب     تعليمات ونصائح الكبار وقدرته على إتبـاع قواعـد الأمـن والـسلامة وبع ـ             

 .البسيطة والتعامل مع البيئة المدرسية ومراعاة الآداب العامة

 :المؤسسات الإيوائية
ــةتعـــرف  ــال    الباحثـ ــة الأطفـ ــة لرعايـ ــا مؤســـسة اجتماعيـ ــة بأنهـ  المؤســـسات الإيوائيـ

المحــرومين مــن الرعايــة الأســرية بــسبب اليــتم والتفكــك الأســري أو العجــز عــن تنــشئة      

 سنة وقـد تمتـد وتقـدم هـذه المؤسـسات الرعايـة       ١٨رحلة العمرية الأطفال وذلك حتى الم 

  .الإيوائية والمهنية والاجتماعية والتعليمية والترويحية والصحية لهؤلاء الأطفال

 :الإطار النظري والدراسات السابقة
 : المهارات الاجتماعية: أولا

 :مفهوم المهارات الاجتماعية
ــ  المهـــارة الاجتماعيـــة هـــي قـــدرة الفـــرد علـــى  بـــأن) ٢٤م، ٢٠٠١" (كمـــال الـــدين" شير يـ

التعامل مع الآخرين في محيط اجتماعي بأساليب معينة اجتماعياً وذات قيمـة اجتماعيـة       

" جـاد " وتعـرف   . وفى ذات الوقت ذات منفعة للشخص نفـسه قبـل الآخـرين أو للاثنـين معـاً                

 ويـسر ودقــة  المهـارة هـي الـسلوك الـذي يقـوم بــه الفـرد عـن فهـم وبـسهولة         ) ٢٧م، ٢٠٠١(

ــاً أو عــضلياً      ــاً أو انفعالي ــاً أو اجتماعي وتظهــر مــدى  . بعــد تعلمــه، ويــؤدي ذلــك الــسلوك عقلي



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٧٥

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

 أو يقـوم بنـشاط اجتمـاعي يتطلـب          ،مهارة الطفل الاجتماعية عندما يتفاعل مع الآخـرين       

منه إبراز قدرته ليواءم بين ما يقوم به فـرد آخـر وبـين مـا يفعلـه هـو ليـصحح مـسار نـشاطه                          

 . ذلك هذه المواءمةليحقق ب

المهارات الاجتماعيـة بأنهـا المهـارات التـي تتطلـب        ) ٦٥م،  ٢٠٠٤"(أبو هاشم " ويعرف  

ــة الناجحــة، وتمكــن الــشخص مــن أن         ــسلوكيات التــي تنمــي العلاقــات الاجتماعي تلــك ال

المهارات الاجتماعية بأنها تلـك  ) ١٤م، ٢٠٠٥" (قاسم"وتعرف . يعمل بفاعلية مع الآخرين 

لوكية المكتــسبة التــي تمكــن الطفــل مــن التعــايش والتفاعــل الايجــابي مــع    العناصــر الــس

الآخرين في المجتمع من خلال التقييم الجيـد للمواقـف وإبـداء حـسن التـصرف فيهـا ومـن         

أبرزها القدرة على تبادل الحوار والتفاوض والمناقشة والتعاون في إنجاز تلك المهام التـي              

وهـى  . عـن الآخـرين مـن خـلال الفعـل ورد الفعـل            تمكن الطفل من تكوين صور عـن ذاتـه و         

تلك العناصر من السلوك التي تدعم علاقات الفرد مـع الآخـرين وتمثـل أهميـة بالغـة لكـي                    

  Vickerius & Sandberg, 2006).(يحافظ الفرد على التفاعل الايجابي للآخرين 

فظيــة بأنهــا ســلوكيات تفاعليــة لفظيــة وغيــر ل    ) ٦٨م، ٢٠٠٨" (عــز الــدين " وتعرفهــا 

 وهى مهارات لازمة وضـرورية لنجـاح    ،يتعلمها الفرد من خلال معايشته للمواقف المختلفة      

 والحـصول علــى ردود  ،الفـرد فـي التواصـل مـع الآخـرين وتحقيـق مـا يـسعى إليـه مـن أهـداف           

وهى مهارات تظهر في شكل سـلوكيات       . أفعال إيجابية من الآخرين أثناء تفاعله معهم      

ــدى الأطفــال  ،حظتهــا وتقــديرها ظــاهرة يمكــن للآخــرين ملا   " الطيطــي" ويعرفهــا . خاصــة ل

 مع القـدرة علـى تكيـف     ،بأنها قدرة المتعلم على أداء المهام بكفاءة عالية       ) ٣٦م،  ٢٠٠٨(

 كمــا أن المهـارة لهــا علاقــة بـالقيم والاتجاهــات وتــشير العمليــة   ،الأداء للظـروف المتغيــرة 

هــارة مكونــان عقلــي وعملــي ويمكــن بنــاء  وأن للم،المرتبطــة بالمهــارات اليدويــة والعقليــة

 . المهارات من خلال خبرات

ــا وتعـــرف الباحثـــة المهـــارات الاجتماعيـــة  ــاً بأنهـ ــادرة   إجرائيـ قـــدرة الطفـــل علـــى المبـ

ــه النقــد         ــه للمــسئولية وتوجي ــسلبية وتحمل ــة وال ــر عــن مــشاعره الإيجابي بالتفاعــل والتعبي
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ــد مــن التعليمــات    ــاع العدي ــه واتب ــي تف ــ . وتقبل ــي ســتركز    وفيمــا يل صيل لهــذين البعــدين والت

 :الدراسة عليهما

 : مهارة توكيد الذات-١

توكيــد الــذات بأنــه كــل التعبيــرات المتفــق      ) ٢٠م، ٢٠٠٠" (ســليمان، محمــود " يعــرف 

عليها اجتماعياً والتي تمكن الفرد من أن يدافع عن حقوقه ومصالحة بدون قلق وأن يعبـر          

 الغيـر معقولـة فـي علاقاتـه الاجتماعيـة، مـع             بحرية عن مشاعره السلبية ويرفض الطلبات     

ــاعي    ــبة فـــــي مواقـــــف التفاعـــــل الاجتمـــ ــد " ويعـــــرف . التزامـــــه بالـــــسلوكيات المناســـ عبـــ

ــذات بــشكل واضــح وصــريح،      ) ٧٤م، ٢٠٠١"(العزيــز ــه التعبيــر عــن ال الــسلوك التوكيــدي بأن

يحافظ فيه الفرد على حقوقه ومـصالحة ويعبـر بحريـة عـن أفكـاره ومـشاعره، ولكـن مـع                     

راعــاة الالتــزام بــالقيم والمعــايير الاجتماعيــة بحيــث لا يكــون هنــاك إضــرار بــالآخرين أو      م

توكيد الذات بأنه أسلوب ينتهجـه الفـرد   ) ٦٢م، ٢٠٠٦"(سعدي" ويعرف. انتهاك لحقوقهم 

ويتضمن قدرته علـى التعبيـر عـن انفعالاتـه وأرائـه ووجهـات نظـرة حـول مـا يتعلـق بذاتـه أو                    

 .ية وإيجابية تكون مقبولة من المجتمعبالآخرين وذلك بصورة سو

السلوك التوكيدي بأنه الفرد الذي يتمتع بالتوكيديـة هـو          ) ١٢م،  ٢٠٠٨" (أحمد" وتعرف  

الذي يدرك أن هنـاك بعـض المواقـف التـي يمكـن أن تتـصف بالـصعوبة، ولكـن يجـب عليـة                        

 محاولة التعايش معها بشكل يظهر قدرته على حل المشكلات بأسلوب توكيـدي يعلـي           

من قيمة الذات، فالتوكيدية هي الدرجة التي يحاول بها الفرد تحفيـز الآخـرين فـي الاعتقـاد                  

 . أو عمل شئ ما وهي أيضاً تقيس درجة مقاومة الشخص للاستسلام للآخرين

وتعرف الباحثة مهارة توكيد الذات إجرائياً بأنها قدرة الطفل على المبـادرة بالتفاعـل     

يـــة والـــسلبية وقدرتـــه علـــى الـــدفاع عـــن حقوقـــه وتحمـــل   والتعبيـــر عـــن مـــشاعره الإيجاب 

 .المسئولية وتقبل النقد وتوجيه ورفضه للسلوكيات الغير مناسبة لنفسه وللآخرين
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  : مهارة اتباع القواعد والتعليمات-٢

مهـارة اتبـاع القواعـد والتعليمـات بأنهـا قـدرة الطفـل علـى                ) ٥١م،  ٢٠٠٩" (فؤاد" تعرف  

علمـــين والآبـــاء ومـــا تـــشير إليـــة اللافتـــات واللوحـــات مـــن قواعـــد  إتبـــاع نـــصائح الكبـــار والم

مهــــارة اتبــــاع القواعــــد  إن .وتعليمــــات ومراعــــاة الآداب العامــــة واحتــــرام تعــــاليم الــــدين 

 قـدرة الطفـل علـى اتبـاع تعليمـات ونـصائح الكبـار وقدرتـه علـى اتبـاع           تعبر عـن والتعليمات  

 .ة والتعامــل مــع البيئــة المدرســيةقواعــد الأمــن والــسلامة وبعــض قواعــد الألعــاب البــسيط 

المدرســـة لهـــا دور بــــارز فـــي عمليــــة التنـــشئة الاجتماعيـــة وإكــــساب مهـــارة القواعــــد       ف

فالمدرســـة تعتبـــر البيئـــة الثانيـــة للطفـــل لأن الطفـــل عنـــدما يبـــدأ تعليمـــة فـــي  . والتعليمـــات

خل المدرسة يكون قد قطع شوطاً كبيراً به من التنشئة الاجتماعية في الأسـرة، فهـو يـد           

المدرســة مــزوداً بــالكثير مــن المعــايير الاجتماعيــة والقــيم والاتجاهــات، والمدرســة توســع 

دائرته الاجتماعية للطفل حيث يلتقي بجماعات جديدة من الرفاق وفيها يكتسب المزيـد       

مـن المعـايير الاجتماعيــة فـي شـكل مــنظم، ويـتعلم أدواراً اجتماعيـة جديــدة، حـين يلقــن        

يب ضبط انفعالاته والتوفيق بين حاجاته وحاجـات الآخـرين، كمـا      بحقوقه وواجباته وأسال  

يتعلم التعاون والانضباط في السلوك، وهذا ينجم عن اتباع الطفل لجدول زمنـي مدرسـي           

 & .Tiia, Õ., Aino, S، ٣٣م، ٢٠٠١، أحمـد (واتبـاع لقواعـد لـم تكـن موجـودة بـالمنزل       

2008)Katrin N. . 

وكذلك تعتبر وسائل الأعلام من إذاعة وتليفزيون وسينما ومسرح وكتب ومجـلات            

مــــن أخطــــر المؤســــسات الاجتماعيــــة ذات الــــدور الفعــــال فــــي بــــث القــــيم والاتجاهــــات   

فــي ) م٢٠٠٩" (خــلاف" ويــشير ). م١٩٨٨قنــاوي، (الاجتماعيــة المقبولــة لــدى الأطفــال عامــة 

لهــا دور فعــال فــي إكــساب مهــارة اتبــاع ) يقــاعالغناء،الإ(دراســته بــأن الألعــاب الموســيقية 

. فــي ريــاض الأطفــال) القــابلين للــتعلم(القواعــد والتعليمــات لــدى الأطفــال المعــاقين عقليــاً  

مجموعـة    .Marion, (2010).  Sameena, (2010)) م٢٠٠٧" (سـتاين "  كـل مـن   ويـذكر 

 :من الأساليب يجب مراعاتها عند إلقاء أي تعليمات للطفل وهي
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. هتمام بتعلم كل ما هو مناسب للطفل في هذه المرحلـة العمريـة التـي يمـر بهـا         الا -١

 .وما يستطيع الأطفال عادة فعله أو فهمه عند هذه النقطة من حياتهم

كمـــا يمتلـــك .  التأكـــد مـــن أن الطفـــل قـــادر علـــى فعـــل الأشـــياء التـــي تطلبهـــا منـــه -٢

 . المهارات اللازمة لنجاحه في ذلك

 . لممارسة مهارات جديدة ومنحة الوقت الكافي لإتقانها نمنح الطفل الفرصة-٣

 الاهتمام بالاستحواذ على انتباه الأطفال قبل أن نخبره بالتعليمات أو نطلعـه علـى              -٤

 .معلومات هامة

 . التأكد من إنصات الأطفال وعدم انشغالهم بأي شئ آخر-٥

الأشــياء والاســتعداد لتوضــيح .  جعــل التعليمــات للطفــل مبــسطة وعلــى خطــوات  -٦

 .أكثر من مرة

 .  الحرص على أن تكون التعليمات الموجهة للطفل واضحة ومحددة-٧

فهناك الكثيـر مـن النـاس ممـن يتـذكرون الأشـياء التـي        .  القيام بكتابة التعليمات   -٨

ملـصقة علـى    ) أو حتـى صـورة    (إن ملحوظـة مكتوبـة      . يرونها أكثر من تلك التـي يـسمعونها       

 بجانـــب التليفزيـــون قـــد تكـــون أكثـــر فعاليـــة مـــن عـــشرات        أو مـــرآة الحمـــام أو . المبـــرد

 .التوجيهات الشفهية، كما أنها سوف تجعل من العسير على الطفل أن ينساها

 : المؤسسات الإيوائية: ثانيا
تعتبر الأسرة مصدراً أساسيا لإشـباع حاجـات الطفـل النفـسية والبيولوجيـة فـي ظـل             

 هـذه الأسـرة تـؤثر علـى تماسـكها أصـبح       الوالدين والأخوات، ولكن إذا طرأت ظـروف علـى       

ــة         ــى مؤســسة إيوائي ــة أو إل ــى أســرة بديل ــضروري أن يتــرك الطفــل أســرته لينتقــل إل . مــن ال

فأطفـــال المؤســـسات الإيوائيـــة ليـــسوا فـــي الغالـــب غيـــر شـــرعيين بـــل ينتمـــون إلـــى اســـر  

 .تصدعت بسبب الطلاق أو بسبب السجن لأحد الوالدين

الــسن الــذي يفقــد فيــه الطفــل رعايــة أمــه، طــول مــدة بن حرمــان الطفــل مــن أمــه يتــأثر إ

الحرمان، مدى انعدام رعاية الأم، حيث يـرى أن الأطفـال المحـرومين تمامـاً مـن رعايـة الأم            
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. والذين تم إيداعهم بمؤسسات إيوائية في مراحـل مبكـرة يتـأثر نمـوهم جـسدياً وعقليـاً                 

ثـار الـسالبة وتـشمل كافـة        الحرمان المبكر مـن الأمومـة لـه خطـورة كبيـرة تتمثـل فـي الآ                ف

وأوضحت نتائج دراسة كاتز    . جوانب الشخصية، إذا لم تعوض بعلاقة صحيحة ومستمرة       

)Katz, 1981: 386 (         أن وفاة الأم لهـا تـأثير سـلبي علـى سـلوكيات الأطفـال فـي المنـزل أو

 . كعدم إطاعة الأوامر والتعليمات والسلوك العدواني والانطواءالمدرسة

أنـه لا مجـال للـشك بـأن حرمـان الطفـل لمـدة طويلـة مـن                   ) ١٨ م،١٩٨٦(ويؤكد شفيق   

الرعايــة الأمويــة قــد نجــد لــه آثــاراً خطيــرة بعيــدة المــدى علــى شخــصيته وبالتــالي علــى كــل      

مستقبل حياته، والطفل الصغير حساس جداً لبعد أمه عنه ولذلك فهو سرعان ما يشعر          

ة الهامـة فـي إحـداث اضـطرابات فـي           بالضيق والقلـق ويعتبـر مـوت الأم مـن العوامـل الطارئ ـ            

شخصيته فالحرمان من الأم يؤدي إلى الانحراف وسوء التكيف، وفشل الأطفال في إقامة       

علاقـــة اجتماعيـــة ســـليمة علـــى أفـــراد المجتمـــع وشـــتى الاضـــطرابات الشخـــصية وســـوء   

إلــى أن أطفــال الملاجــئ  ) ١٩٦-١٩٥ م،١٩٩٣(وتــشير احمــد . التوافــق النفــسي والاجتمــاعي 

سسات الإيوائية الذين حرموا من الأم قد لا يكونوا في مستقبلهم متمتعين بسوية            والمؤ

 .الأطفال الذين نالوا حنان الأم وعطفها

مما لاشك فيه أن حرمان الطفل من الأب له تأثير على شخصيته وينعكس أثره على               

ور عدم إشباع الكثير من الحاجات النفسية كالحاجة إلى الحب والعطف والأمـن والـشع             

بالانتماء، فالأب له دوره في تربية الأبناء فهو يشمل القوة والقـانون والنظـام والـضبط، وان                 

غيابه أو فقدانه بالضرورة له أثره السلبي على شخصية الطفل وعلى مصدر الـضبط لـديهم                

فــالأب يمثــل المركــز الثــاني فــي نظــر الطفــل    .وعلــى ســلوكهم فــي كــل مراحــل حيــاتهم  

بح قادراً على الاستقلال بنفسه، حيث أن الأب يكـون سـنداً انفعاليـاً              وتزداد قيمته كلما أص   

 ).١٠ - ٩ م،١٩٥٩بولبي، (للام ويساعدها على وجود جو هادئ آمن 

أن غيــاب الأب يقــع علــى كــلا مــن ) Oshman, 1975, 919 – 920(ويــرى أوشــمان 

ل الـذكور  الجنسين وفي مختلف الأعمار حتـى نـصل إلـى مرحلـة المراهقـة فيـرى أن الأطفـا                
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والإنـاث الــذين يفقــدون آبــائهم فــي الخمــس ســنوات الأولــى يعــانون مــن عجــز ملحــوظ فــي  

فـي دراسـته    ) م١٩٩٤(وتوصل أشـرف    . النمو النفسي والاجتماعي عن بقية الأعمار الأخرى      

إلــى أن الــذكور والإنـــاث غــائبي الأب أقــل توافقـــا نفــسيا واجتماعيــا مـــن الــذكور والإنـــاث        

وأكـدت عبـد    . ور اقل توافقا نفسيا من الإنـاث فـي حالـة غيـاب الأب             حاضري الأب وان الذك   

أن الأطفال غير المحرومين من الأب أكثـر توافقـا نفـسيا واجتماعيـا وفـي                ) م١٩٩٩(العزيز  

 .التحصيل الدراسي أيضاً من الأطفال المحرومين من الأب

ل وأسـاس  إن حرمان الطفل من الأبوين معاً وهما المحورين الأساسيين لنشأة الطف ـ 

ــى خلــق            ــؤدي إل ــى تــشكيل شخــصية الطفــل حيــث ي ــالغ الخطــورة عل ــره الب ــه أث وجــوده ل

 فـي دراسـته أن أطفـال     (Hodgs, 1978)وأشـار هـودج   . شخصية غيـر متزنـة وغيـر سـوية    

المؤسـسات الإيوائيــة المحـرومين مــن الأبــوين يعـانون مــن فقــد الـشهية واضــطراب النــوم     

وأكـــد بوهمـــان و سينجروســـون    . مـــع الآخـــرين والـــشعور بالحرمـــان وفقـــدان العلاقـــات    

)SIngersson & Bahman, 1979 (  أن الأطفــــال الإنــــاث والــــذكور الــــذين مكثــــوا

ــصي          ــوافقهم الشخـ ــدل تـ ــان معـ ــر كـ ــهور أو أكثـ ــتة شـ ــرة سـ ــة فتـ ــسات الإيوائيـ بالمؤسـ

أن حرمان الأطفال من ) Ketchum, 1982: 4638(ويرى كيتشوم . والاجتماعي منخفضاً

رحلة الطفولة يؤدي إلى آثار سلبية عند البـالغين سـواء مـن الـذكور أو الإنـاث                  الوالدين في م  

 . تتمثل في  عدم الرضا عن الذات وارتفاع مستوى القلق

أن الحرمان مـن الوالـدين ينـتج عنـه     ) Harre & Lamb, 1986: 51(ويرى هاري ولامب 

ــة للراشــدين    ــذكر جبريــل  . صــعوبات فــي العلاقــات الاجتماعي أن ) ٣٥٧-٣٥٦ م،١٩٨٧(وي

الوالدين هما أكثر الأفـراد أهميـة فـي حيـاة الفـرد، لمـا لهمـا مـن إمكانيـات أكثـر تـأثيراً علـى                           

التكوين النفسي والشخصي لأبنائهما، فهما المهيمنان على تنشئة الأبناء بشكل مباشر           

أن ) م١٩٩٧(وتوصـــلت محمـــد . وفعـــال، وبهـــذا فـــان غيابهمـــا لـــه تـــأثير ســـلبي علـــى الأبنـــاء  

 الذين تعرضوا لفقدان الوالدين بسبب الموت أو الانفصال أو الخلافات والـصراعات      الأطفال
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ــو       ــدير الـــذات والاغتـــراب وعـــدم نمـ الزوجيـــة يتعرضـــون إلـــى الاكتئـــاب والقلـــق وعـــدم تقـ

 . الشخصية وظهور سمات شخصية غير سوية وعدم الصحة النفسية

سية عاطفيـة للأطفـال     مما سبق يتضح أن فقدان الوالدين يمثل ضـربة أليمـة وهـزة نف ـ             

لها تأثير سـالب علـى الـصحة النفـسية تتمثـل فـي عـدم الرضـا عـن الـذات وارتفـاع مـستوى                          

الاكتئاب والقلق وتؤثر على نمو اتجاه الضبط الخارجي لديهم وعلـى سـمات شخـصيتهم        

ويعانون كذلك من شعور يتميز بالعنـاد والعدوانيـة والانـسحاب فـي شـتى مظـاهر            . عموماً

 ).Noblel, 1983, 3037(هذا ما أكده نوبل الاكتئاب، و

كمــا أن التفكــك الأســري هــو انهيــار للوحــدة الأســرية وقــد يحــدث بــسبب الطــلاق أو   

وترجع معظم الاضـطرابات التـي عـاني منهـا أطفـال الآبـاء         . الهجر أو الانفصال بين الوالدين    

ائم المـستمر   المطلقين في كثرة الأعباء والـضغوط التـي تقـع علـى كـاهلهم بـالتفكير الـد                 

في المشاكل المرتبطة بالطلاق إلى جانب شعورهم بان  أحد من الوالدين قد ظلـم الآخـر                 

وفـي دراسـة أجراهـا ودي    ). Neal, 1982, 12(ممـا يجعلهـم يأخـذون موقفـاً ضـده بـالكره       

)Woody, 1980, 2313(          علـى مجموعـة مـن أطفـال الأسـر المتـصدعة وغيـر المتـصدعة

. ر المتــصدعة بالانفــصال يــنخفض لــديهم مفهــوم تقــدير الــذات  تبــين أن أطفــال هــذه الأس ــ

فمن خلال الانفصال بين الوالدين سواء كان بـالطلاق أو الهجـر فـان ذلـك يـؤدي بالـضرورة                     

إلــى تفكــك الأســرة وبالتــالي يتــشرد الأطفــال ويــضيع كــل مــنهم فــي طريــق الجريمــة لان     

أكثــر الأطفــال  تورطــاً فـــي    أطفــال  المنــازل  المتــصدعة بــسبب الطــلاق أو الانفـــصال هــم       

  Richويضيف ريـتش  ). Cottan, 1982, 4606(الأنشطة المنحرفة والسلوك المضطرب 

 مــن أطفــال الأســر التــي وقــع بهــا الطــلاق يعــانون مــن الاكتئــاب وعــدم    %٣٧أن ) م١٩٨٣(

 ).Montera & Mcdowell, 1986, 145(التكيف مع مشاكل الطلاق 

فــصال بــين الوالــدين ســيؤدي إلــى تمــزق الأولاد بــين  أن الان) ٧٧ م،١٩٩٨(ويــذكر عرفــة 

الأب والأم وبالتـالي يجعــل ذلــك أكثــر عدوانيــة وتمـرد وينمــي لــديهم مفهــوم ســيء للــذات   
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وعـــدم الطمأنينـــة والـــشعور بـــالخوف والتـــوتر والتعاســـة وللحـــزن الـــشديد وفقـــدان الثقـــة 

 .بالنفس وبالآخرين وتتكون لديهم سمات الشخصية الغير سوية

 مــا ســبق يلاحــظ أن الأطفــال المــودعين بالمؤســسات الإيوائيــة يعــانون مــن   فــي ضــوء

ظروف اجتماعية واقتصادية أدت بهم إلى الإيـداع بهـذه المؤسـسات نظـرا لعجـز الأسـرة                  

عن رعاية أطفالها نتيجة لهذه الظروف وسواء كانت اليتم بسبب مـوت أحـد الوالـدين أو                 

ــة    كلاهمــا معــاً أو التفكــك الأســري نتيجــة للطــلا     ق أو الهجــر أو مــرض العائــل لمــدة طويل

، لـذا يـتم     )الطفـل اللقـيط   (بمرض مزمن أو سـوء الحالـة الاقتـصادية أو البنـوة غيـر الـشرعية               

إيـداع هـؤلاء الأطفـال بالمؤسـسات الإيوائيـة لتلقـي الرعايـة المختلفـة كبـديل عـن الأسـرة            

 ــ         الحين وحمايـــة لهـــم مـــن الوقـــوع فـــي الانحـــراف والجريمـــة وإعـــدادهم كمـــواطنين صـ

 .يستطيعون التفاعل مع المجتمع نافعين لأنفسهم ولمجتمعهم

 :أثر إيداع الطفل داخل المؤسسة الإيوائية
إن حرمــان الطفــل مــن الأســرة يمثــل حرمانــا مــن الإشــباع المنــتظم لحاجاتــه الماديــة    

ــا يـــنعكس بـــصورة ســـلبية علـــى جميـــع جوانبـــه النمائيـــة، لان الأســـرة هـــي     والمعنويـــة بمـ

ل عن الإشباع المنتظم لحاجات الطفل إلى الحب والتقبـل والأمـن والانتمـاء              المسئول الأو 

وقــد أكــدت العديــد مــن الدراســات والبحــوث التــي تــصدت للمقارنــة بــين أطفــال     . والتوافــق

الأسر الطبيعية وأطفال المؤسسات الإيوائية أن أطفال الأسر الطبيعية أفـضل فـي جميـع         

مـــن خـــلال دراســـته لـــلأداء العقلـــي ) م١٩٩٠(يـــد تحقـــق عبـــد المجفقـــد  ؛الجوانـــب النمائيـــة

المعرفــي للطفــل المحــروم مــن الأســرة مــن وجــود انخفــاض فــي مــستوى الأداء العقلــي           

وأكـد  . والمعرفي للطفـل المحـروم مـن الأسـرة عـن الأطفـال الـذين يعيـشون مـع أسـرهم                    

فــي دراســته علــى معانــاة طفــل المؤســسات الإيوائيــة مــن قــدر كبيــر مــن      ) م١٩٩١(قنــديل 

لحرمــان الانفعــالي نتيجــة لانعــدام التبــادل الانفعــالي الموجــب بــين الطفــل وشــخص آخــر    ا

يرعــى نمــوه، كمــا أن الإيــداع فــي المؤســسات يقلــل مــن الفــرص المتاحــة لــتعلم الــسلوك   

الانفعالي السوي، مما يؤدي إلى عجز هؤلاء الأطفال عن التوافق، ويجعلهم أكثـر عدوانيـة          
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أن الحرمـان مـن   ) (Morion, 1996وأكـد مـورون   . لعـاديين وأقـل اسـتقلالية عـن الأطفـال ا    

ــة         ــل العدوانيـ ــور بعـــض المـــشكلات مثـ ــل وظهـ ــو الطفـ ــى نمـ ــلبية علـ ــار سـ ــه آثـ ــدين لـ الوالـ

وأكــد علــى ذلــك  . والأعــراض المرضــية وســوء التوافــق النفــسي والمــشكلات الــسلوكية   

مــن الأســرة فــي دراســته التــي توصــل فيهــا إلــى أن الحرمــان  )  (Frank, 1996أيــضاً فرانــك 

والوجود المبكر في المؤسـسة الإيوائيـة لـه آثـار نفـسية سـيئة علـى الطفـل وحينمـا يـصبح                       

 .غير منتج علاوة على انحرافه السلوكي

 فـي دراسـة أجراهـا للتعـرف      (Morison & Ellwood, 2000)كمـا أشـار موريـسون   

ت الإيوائيـة إلـى     على الآثار الناجمة عن الحرمان من الرعاية الوالديـة لـدى أطفـال المؤسـسا              

أن النمو الإدراكي عند الأطفـال المـودعين بالمؤسـسات الإيوائيـة اقـل مـن النمـو الإدراكـي          

 .عند الأطفال العاديين الذين لم يتم وضعهم في دور لرعاية الأيتام من قبل

ممــا ســـبق يتــضح أن الأطفـــال المـــودعين بالمؤســسات الإيوائيـــة يعــانون مـــن بعـــض     

وكية وتبدوا علـيهم بعـض الـسمات المـضطربة فـي الـسلوك             المشكلات النفسية والسل  

القلق، الشعور بالإثم، العدوان، الشعور باليأس، حدة المزاج، الانخفاض في مـستوى         (مثل  

 كما يلاحـظ علـى هـذه الدراسـات أن الجانـب الاجتمـاعي لـم ينـل         ).الأداء العقلي والمعرفي 

 .الاهتمام الكافي مثل هذه المتغيرات

أن حرمــان الطفــل مــن الرعايــة الأســرية يجعلــه عرضــة للمعانــاة مــن  يتــضح ممــا ســبق 

كثيــر مــن الاضــطرابات الشخــصية والنفــسية وانخفــاض قدرتــه علــى التوافــق الاجتمــاعي     

نظــراً لمــا يعانيــه مــن ظــروف الحرمــان المــادي والوجــداني والافتقــار إلــى العلاقــات الحميمــة   

 الأســرية لأســباب قهريــة مثــل عــدم  والمــستقرة، إلا أنــه عنــدما يحــرم الطفــل مــن الرعايــة 

وجود أسرة على الإطلاق، كما في حالات اليتم بـدون وجـود أقـارب أو الأطفـال الـضالين أو                    

مجهولي النسب أو أبناء المرضى والمـساجين حيـث لا يـستطيع الوالـدين رعـايتهم تـصبح        

 .لمجتمعية البديلةالرعاية المؤسسية ضرورة ملحة وحتمية كنوع من أنواع الرعاية ا
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 :فروض الدراسة
في ضوء ما تم عرضـه مـن إطـار نظـري ودراسـات وبحـوث سـابقة فإنـه يمكـن صـياغة                  

 :فروض الدراسة الحالية على النحو التالي

 :الفرض الأول
توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية بــــين متوســــطي درجــــات الأطفــــال المــــودعين         

لـصالح  ) توكيـد الـذات   (لمهـارات الاجتماعيـة     بالمؤسسات الإيوائية والأطفال العاديين في ا     

 .الأطفال العاديين

 :الفرض الثاني
توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية بــــين متوســــطي درجــــات الأطفــــال المــــودعين         

ــة       ــارات الاجتماعيـ ــي المهـ ــاديين فـ ــال العـ ــة والأطفـ ــسات الإيوائيـ ــد  (بالمؤسـ ــاع القواعـ اتبـ

 .لصالح الأطفال العاديين) والتعليمات

 :ثالفرض الثال
توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية بــــين متوســــطي درجــــات الأطفــــال المــــودعين         

لصالح ) الدرجة الكلية (بالمؤسسات الإيوائية والأطفال العاديين في المهارات الاجتماعية        

 .الأطفال العاديين

 إجراءات الدراسة
 : منهج الدراسة: أولاً

 . الدراسةوأهداف عة ؛ وذلك لملاءمته لطبيالوصفي المقارنتم استخدام المنهج 

 :عينة الدراسة: ثانياً

 : عينة الدراسة الاستطلاعية-أ

ممـن تتـراوح أعمـارهم       طفـلاً وطفلـة   ) ٧٥(الاستطلاعية علـى     عينة الدراسة    اشتملت

ــى ٩بــين  اســتخدامهم للتحقــق مــن صــدق وثبــات الأدوات المــستخدمة فــي       تــم عامــا١٢ إل
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عامـا وانحـراف   ) ١٠٫٨٧(لعينة الاسـتطلاعية   وقد بلغ متوسط أعمار هذه ا  .الدراسة الحالية 

 .عام) ١٫٣٩(معياري 

  :الدراسة الأساسيةومجتمع  عينة -ب

بمدينـة  )  دارا ١١٢ (لاء دور ومؤسـسات التربيـة الاجتماعيـة فـي المملكـة           يمثل جميع نز  

طفـلاً  ) ٦٠ (اشـتملت علـى   الرياض مجتمع الدراسة، والذي اشتقت منه عينة الدراسة والتي          

طفــلاً وطفلــة مــن المــودعين ) ٣٠(مــنهم  عامــا١٢ إلــى ٩ن تتــراوح أعمــارهم بــين وطفلـة، مم ــ

ــارهم     ــد بلـــغ متوســـط أعمـ ــة، وقـ ــانحراف  ) ١١٫٣٢(بالمؤســـسات الإيوائيـــة بالمملكـ ــنة بـ سـ

 والـذين تـم اختيـارهم بـصورة     طفلا وطفلة من الأطفال العاديين    ) ٣٠(عاما، و ) ١٫٢٤(معياري  

وقـد بلـغ متوسـط    ) للبنـين  ( ومدرسـة هجـر    ) للبنـات (عشوائية من مدرسة هاجر الابتدائية      

 وقـد تـم اختيـار هـذه العينـة بطريقـة             .عامـا ) ١٫٣٤(عاما بـانحراف معيـاري      ) ١١٫٨٧(أعمارهم  

عــــشوائية راعــــت الباحثــــة فيهــــا أن يكــــون عــــدد العــــاديين مكــــافئ لعــــدد المــــودعين          

علـى هـذه الفئـة لأنهـا      وقد اقتـصرت الباحثـة       . ٣٠بالمؤسسات الإيوائية، وألا يقل العدد عن       

 . في مرحلة تعتبر مرحلة هدوء ومرحلة بينية بين الطفولة والمراهقة

 :تم الاعتماد في الدراسة الحالية على المقياس التالي: أدوات الدراسة: ثالثا

 . إعداد الباحثة). ٢ملحق(مقياس المهارات الاجتماعية 
 :مر بناء المقياس بالخطوات التالية

؛ ١٩٩٢، عبــد الفتــاح، ,Rivkin 1985( النظــري والدراســات الــسابقة   فــي ضــوء الإطــار -

؛ (Annemieke, et al.,2000) ؛١٩٩٨، ؛ شـــوقي١٩٩٨عبـــد العـــال، ؛ ١٩٩٥حـــسونة، 

صــياغة مفــردات المقيــاس فــي   ؛ تــم ٢٠٠٩؛ لطفــي، ٢٠٠٩؛ خــلاف،٢٠٠٩فــؤاد، ؛ ٢٠٠٠محمــد،

 :لى النحو التاليموزعة على بعدين ععبارة ) ٢٩(صورته الأولية والتي تكونت من 
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 . عبارة) ١٥(اتباع القواعد والتعليمات ويتكون من : البعد الأول
 . عبارة) ١٤(توكيد الذات ويتكون من : البعد الثاني

 وجميع مفردات الأبعاد السابقة تم صياغتها في ضوء مقياس ليكـرت ثلاثـي والـذي                -

ــارات هــي      ــار مــن ثلاثــة اختي ــرا : يتطلــب الإجابــة عنــه اختي ــادرا، تأخــذ  -إلــى حــد مــا   –كثي  ن

 .  على الترتيب١-٢-٣الدرجات 

 تم عرض المقياس في صورته السابقة، على مجموعة مـن المحكمـين والـذين بلـغ                 -

مـدى ملائمـة عبـارات المقيـاس للهـدف      : محكمين، وذلك بهدف التعرف علـى     ) ٥(عددهم  

اوحـت نـسبة    منها، ومدى وضوح وسلامة صياغة كل عبارة مـن عبـارات المقيـاس، وقـد تر               

 ).%١٠٠(إلى ) %٨٠(الاتفاق بين المحكمين للهدف الأول والثاني من 

ــي أشــار بهــا المحكمــون، والتــي تمثلــت فــي حــذف بعــض           -  تــم عمــل التعــديلات الت

عبـارة  ) ٢٠(العبارات، وإعادة الصياغة للبعض الآخر، ووصل المقياس في هذه المرحلـة إلـى           

 :موزعة كالتالي

 . عبارات) ١٠(واعد والتعليمات ويتكون من اتباع الق: البعد الأول
 . عبارات) ١٠(توكيد الذات ويتكون من : البعد الثاني

تــم تطبيــق المقيــاس بــصورته الــسابقة علــى العينــة الاســتطلاعية لتقــدير الثبــات   -

 :والصدق على النحو التالي

 : صدق المقياس
رتباط بين تم حساب صدق المقياس عن طريق المحك، حيث بلغت قيمة معامل الا        

ــة         درجــات الطــلاب علــى المقيــاس الحــالي ودرجــاتهم علــى مقيــاس المهــارات الاجتماعي

 ).٠٫٠١(، وهي قيم مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة )٠٫٨٢) (م١٩٩٥(إعداد حسونة 

 ثبات المقياس
لأبعـاد المقيـاس المختلفـة،    " ألفا كرونباخ "تم تقدير ثبات المقياس باستخدام طريقة       

 : ضح الجدول التالي نتائج ذلكويو
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 )١(جدول 

 معاملات ثبات أبعاد مقياس المهارات الاجتماعية بطريقة 

 " ألفا كرونباخ"

 معامل ألفا لكرونباخ البعد

 ٠٫٨٧ اتباع التعليمات

 ٠٫٨٩  ذاتتوكيد ال

 : الاتساق الداخلي للمقياس
ة للبعـد الـذي تنتمـي    تـم تقـدير معامـل الارتبـاط بـين درجـة كـل مفـردة والدرجـة الكلي ـ         

، )٠٫٨٢(إلـى   ) ٠٫٦٦(بالنسبة لبعد إتبـاع التعليمـات،       ) ٠٫٨٤(إلى  ) ٠٫٥٨(إليه، وقد تراوحت بين     

وبالنــسبة لبعــد توكيــد الــذات، وجميعهــا قــيم مرتفعــة ودالــة إحــصائياً عنــد مــستوى دلالــة     

)٠٫٠١ .( 

للمقيــاس، كمــا تــم تقــدير معامــل ارتبــاط الدرجــة الكليــة لكــل بعــد بالدرجــة الكليــة    

، ويوضح الجدول التالي نتـائج  )٠٫٠١(وجميعها قيم مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة     

 : ذلك
 )٢(جدول  

 معاملات ارتباط الدرجة الكلية لكل بعد بالدرجة الكلية 
 لمقياس المهارات الاجتماعية

 معامل الارتباط بالدرجة الكلية  البعد

 @@٠٫٨٩ اتباع التعليمات

 @@٠٫٩١  الذاتتوكيد

 ٠٫٠١دالة عند مستوى دلالة @@ 
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 : خطوات السير في الدراسة
 :للإجابة عن تساؤلات الدراسة تم المرور بالخطوات التالية

 . له إعداد مقياس المهارات الاجتماعية والتأكد من الصدق والثبات .١

  .تحديد عينة الدراسة من الأطفال بالمؤسسات الايوئية والأطفال العاديين .٢

 . طبيق مقياس المهارات الاجتماعية على مجموعتي الدراسةت .٣

ــساؤلات        .٤ ــن تـ ــة عـ ــصائياً للإجابـ ــا إحـ ــة ومعالجتهـ ــات الدراسـ ــع وتبويـــب بيانـ جمـ

 .الدراسة والتحقق من فروضها

 . مناقشة وتفسير النتائج وتقديم التوصيات والبحوث المقترحة .٥

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: سادساً
 ــ ــم اسـ ــحة فـــروض      تـ ــار صـ ــبة لاختبـ ــصائية البارامتريـــة المناسـ ــاليب الإحـ تخدام الأسـ

وتمـت  . لدلالة الفروق بين المجموعات غيـر المرتبطـة       " ت"الدراسة والتي تمثلت في اختبار      

 . SPSS (V.12)جميع المعالجات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي 

 :حدود الدراسة
العينة المستخدمة والأدوات والأساليب الإحـصائية      تقتصر نتائج الدراسة الحالية على      

 .والتي تمت الإشارة إليها سابقا

 :نتائج الدراسة
 : نتائج الفرض الأول

توجــد فــروق ذات دلالــة : للتحقــق مــن صــحة الفــرض الأول للدراســة والــذي يــنص علــى  

إحـــصائية بـــين متوســـطي درجـــات الأطفـــال المـــودعين بالمؤســـسات الإيوائيـــة والأطفـــال  

 تاســتخدم. لــصالح الأطفــال العــاديين) توكيــد الــذات(ديين فــي المهــارات الاجتماعيــة العــا

 .للعينات غير المرتبطة ويوضح الجدول التالي نتائج ذلك" ت" اختبار ةالباحث
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توآيد الذات

الأطفال العاديون
أطفال المؤسسات الإيوائية

 )٣(جدول 

لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الأطفال المودعين بالمؤسسات " ت"نتائج اختبار 

 )توكيد الذات(ن في المهارات الاجتماعية الإيوائية والأطفال العاديي

 "ت"قيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة

 ٢٫٠٤٩٩٥ ٢٠٫٧٣٣٣ ٣٠ الأطفال العاديون

 ١٫٩٦٦٦٨ ١٧٫١٦٦٧ ٣٠ أطفال المؤسسات الإيوائية

٦٫٨٧٧@@ 

 .٠٫٠١دالة عند مستوى دلالة @@

حــصائية بــين متوســطي درجــات يتــضح مــن الجــدول الــسابق وجــود فــروق ذات دلالــة إ 

الأطفــال المــودعين بالمؤســسات الإيوائيــة والأطفــال العــاديين فــي المهــارات الاجتماعيــة    

 ويوضــح الـــشكل التــالي متوســـطي مجمـــوعتي   .لــصالح الأطفـــال العـــاديين ) توكيــد الـــذات (

 .)توكيد الذات(المهارات الاجتماعية الدراسة في مقياس 

 

 
 
 
 
 
 
 

 )١(شكل 

لأطفال المودعين بالمؤسسات الإيوائية والأطفال العاديين في متوسط درجات ا

 )توكيد الذات(المهارات الاجتماعية 
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اتباع التعليمات

الأطفال العاديون
أطفال المؤسسات الإيوائية

 : نتائج الفرض الثاني
توجــد فــروق ذات دلالــة : للتحقــق مــن صــحة الفــرض الثــاني للدراســة والــذي يــنص علــى 

إحـــصائية بـــين متوســـطي درجـــات الأطفـــال المـــودعين بالمؤســـسات الإيوائيـــة والأطفـــال  
 تاسـتخدم . لـصالح الأطفـال العـاديين     ) اتباع التعليمات (اديين في المهارات الاجتماعية     الع

 .للعينات غير المرتبطة ويوضح الجدول التالي نتائج ذلك" ت" اختبار ةالباحث
 )٤(جدول 

لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الأطفال المودعين بالمؤسسات " ت"نتائج اختبار 
 )اتباع التعليمات(اديين في المهارات الاجتماعية الإيوائية والأطفال الع

 "ت"قيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة

 ١٫٨٥٢٣١ ٢١٫٥٠٠٠ ٣٠ الأطفال العاديون

 ١٫٢٦٨٥٤ ١٧٫٦٦٦٧ ٣٠ أطفال المؤسسات الإيوائية
٩٫٣٥٢@@ 

 .٠٫٠١دالة عند مستوى دلالة @@
ت دلالــة إحــصائية بــين متوســطي درجــات يتــضح مــن الجــدول الــسابق وجــود فــروق ذا 

الأطفــال المــودعين بالمؤســسات الإيوائيــة والأطفــال العــاديين فــي المهــارات الاجتماعيــة    
 ويوضــح الــشكل التــالي متوســطي مجمــوعتي  .لــصالح الأطفــال العــاديين) اتبــاع التعليمــات(

 .)اتباع التعليمات(المهارات الاجتماعية الدراسة في مقياس 
 

 
 
 
 
 
 

 )٢(شكل 
متوسط درجات الأطفال المودعين بالمؤسسات الإيوائية والأطفال العاديين في 

 )اتباع التعليمات(المهارات الاجتماعية 
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الدرجة الكلية

الأطفال العاديون
أطفال المؤسسات الإيوائية

 : نتائج الفرض الثالث
توجــد فــروق ذات دلالــة : للتحقــق مــن صــحة الفــرض الثالثــة للدراســة والــذي يــنص علــى

يوائيـــة والأطفـــال إحـــصائية بـــين متوســـطي درجـــات الأطفـــال المـــودعين بالمؤســـسات الإ 
 تاسـتخدم . لـصالح الأطفـال العـاديين     ) الدرجـة الكليـة   (العاديين في المهارات الاجتماعيـة      

 .للعينات غير المرتبطة ويوضح الجدول التالي نتائج ذلك" ت" اختبار ةالباحث
 )٥(جدول 

لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الأطفال المودعين بالمؤسسات " ت"نتائج اختبار 
 )الدرجة الكلية(وائية والأطفال العاديين في المهارات الاجتماعية الإي

 "ت"قيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة

 ٣٫١٦٩٧٢ ٤٢٫٢٣٣٣ ٣٠ الأطفال العاديون

 ٢٫٦٦٦٣١ ٣٤٫٨٣٣٣ ٣٠ أطفال المؤسسات الإيوائية
٩٫٧٨٥@@ 

 .٠٫٠١دالة عند مستوى دلالة @@
بق وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين متوســطي درجــات  يتــضح مــن الجــدول الــسا

الأطفــال المــودعين بالمؤســسات الإيوائيــة والأطفــال العــاديين فــي المهــارات الاجتماعيــة    
 ويوضــح الــشكل التــالي متوســطي مجمــوعتي  .لــصالح الأطفــال العــاديين) اتبــاع التعليمــات(

 .)الدرجة الكلية(المهارات الاجتماعية الدراسة في مقياس 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 )٣(شكل 
متوسط درجات الأطفال المودعين بالمؤسسات الإيوائية والأطفال العاديين في 

 )الدرجة الكلية(المهارات الاجتماعية 
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 :مناقشة وتفسير نتائج الدراسة
هـــدفت الدراســـة الحاليـــة إلـــى بحـــث الفـــروق بـــين الأطفـــال المـــودعين بالمؤســـسات   

هارات الاجتماعية، وذلك بالتركيز علـى مهـارتي توكيـد         الإيوائية والأطفال العاديين في الم    

طفـلاً وطفلـة، ممـن    ) ٦٠(علـى   عينـة الدراسـة    واشـتملت  .الذات واتباع القواعد والتعليمـات    

طفـلاً وطفلـة مـن المـودعين بالمؤسـسات          ) ٣٠(عامـا مـنهم     ١٢ إلـى    ٩تتراوح أعمـارهم بـين      

ــة، و ــاديين، وب   ) ٣٠(الإيوائيـ ــال العـ ــن الأطفـ ــة مـ ــلا وطفلـ ــين    طفـ ــافؤ بـ ــن التكـ ــق مـ ــد التحقـ عـ

المجموعتين في العمر الزمني والمستوى الاقتـصادي الاجتمـاعي الثقـافي وتطبيـق مقيـاس           

لدلالــــة الفــــروق بــــين   " ت"المهــــارات الاجتماعيــــة إعــــداد الباحثــــة وباســــتخدام اختبــــار      

وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين      المتوسطات غيـر المرتبطـة أظهـرت نتـائج الدراسـة       

ــي     متوســـطي ــاديين فـ ــال العـ ــة والأطفـ ــودعين بالمؤســـسات الإيوائيـ ــال المـ ــات الأطفـ  درجـ

لــصالح ) توكيـد الـذات واتبــاع القواعـد والتعليمـات والدرجـة الكليـة      (المهـارات الاجتماعيـة   

وعلى الرغم من هذه الفروق إلا أنـه بـالرجوع لمتوسـطات المجمـوعتين             . الأطفال العاديين 

توكيد الذات واتباع القواعـد والتعليمـات       (الاجتماعية  يتضح تدني مستواهما في المهارات      

ممــا يعنــي حاجــة كــل مــن المجمــوعتين علــى بــرامج تدريبيــة وتــدخلات    ) والدرجــة الكليــة

إرشـادية لتنميـة مثـل هــذه المهـارات لأهميتهـا فـي التفــاعلات الاجتماعيـة بالنـسبة لهــؤلاء         

 .الأطفال

ــن      ــضل مــ ــاديين أفــ ــال العــ ــي أن الأطفــ ــروق تعنــ ــذه الفــ ــي   وهــ ــودعين فــ ــال المــ  الأطفــ

المؤسسات الإيوائية فـي تلـك المهـارات والدرجـة الكليـة، فهـم أفـضل فـي قـدرتهم علـى             

الاتصال مع الآخرين فـي كـل المـستويات وهـذا الاتـصال دائمـاً مـا يكـون صـحيحاً ومباشـراً                       

وصــادقاً وملائمــاً حيــث يــسهل علــيهم التحــدث أمــام الآخــرين، كمــا يكــون لــديهم توجــه    

حياة ولديهم القدرة على اعترافهم بالخطأ دون انخفـاض احتـرامهم لـذاتهم            نشط في ال  

كما يسهل عليهم توجيـه النقـد للآخـرين فهـم يمتلكـون الـشعور بالحريـة فـي أن يظهـر                      

 كمـا أن هـؤلاء لـديهم القـدرة     .نفسه عن طريق التصرفات والكلمات كما أنه يتقبـل النقـد          

رين، والاســـتماع لوجهـــات نظـــر الآخـــرين،  الانفتـــاح والتعامـــل مـــع الـــذات ومـــع الآخـ ــ علـــى 
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والمقدرة على التوصل إلى حلول عملية المصاعب مـع القـدرة علـى اتخـاذ القـرار، والتعامـل         

مــع الــصراعات، والتحــدث بلباقــة، واحتــرام الــذات وفــي نفــس الوقــت احتــرام الآخــرين،           

ــه          ــنفس وهــذا مــا أشــار إلي ــدفاع عــن ال  & Willis)والتعامــل بمــساواة مــع الآخــرين، ال

Daisley, 1995). 

ــراه       ــا يـ ــا مـ ــه الدراســـات الـــسابقة ومنهـ ــارت إليـ ــا أشـ ــائج تتفـــق مـــع مـ ــذه النتـ ــارو وهـ يـ

(Yarrow, 1964: 141 – 142)         مـن أن الحرمـان المبكـر مـن الأمومـة لـه خطـورة كبيـرة 

تتمثل في الآثار السالبة وتشمل كافة جوانب الشخـصية، إذا لـم تعـوض بعلاقـة صـحيحة                  

أن وفاة الأم لها تـأثير سـلبي   ) Katz, 1981: 386(نتائج دراسة كاتز وأوضحت . ومستمرة

ــه لا ) ١٨: م١٩٨٦(ومــا أكــده شــفيق  . علــى ســلوكيات الأطفــال فــي المنــزل أو المدرســة    أن

مجال للشك بأن حرمان الطفل لمدة طويلـة مـن الرعايـة الأمويـة قـد نجـد لـه آثـاراً خطيـرة                       

مـستقبل حياتـه، والطفـل الـصغير حـساس      بعيدة المدى على شخصيته وبالتالي علـى كـل    

جــداً لبعــد أمــه عنــه ولــذلك فهــو ســرعان مــا يــشعر بالــضيق والقلــق ويعتبــر مــوت الأم مــن    

العوامل الطارئة الهامة في إحداث اضطرابات فـي شخـصيته فالحرمـان مـن الأم يـؤدي إلـى                   

راد الانحراف وسوء التكيف، وفشل الأطفـال فـي إقامـة علاقـة اجتماعيـة سـليمة علـى أف ـ                  

 . المجتمع وشتى الاضطرابات الشخصية وسوء التوافق النفسي والاجتماعي

 أن الأطفال الذكور والإناث الذين (Oshman, 1975: 919 – 920)كما بين أوشمان 

يفقدون آبـائهم فـي الخمـس سـنوات الأولـى يعـانون مـن عجـز ملحـوظ فـي النمـو النفـسي                         

إلـى أن الـذكور والإنـاث    ) م١٩٩٤(ل أشرف  كما توص . والاجتماعي عن بقية الأعمار الأخرى    

كمـا أكــدت  . غـائبي الأب أقـل توافقـا نفـسيا واجتماعيـا مـن الـذكور والإنـاث حاضـري الأب         

أن الأطفال غير المحـرومين مـن الأب أكثـر توافقـا نفـسيا واجتماعيـا               ) م١٩٩٩(عبد العزيز   

دراســته أن  فــي  (Hodgs, 1978)كمــا أشــار هــودج . مــن الأطفــال المحــرومين مــن الأب 

أطفال المؤسسات الإيوائية المحرومين مـن الأبـوين يعـانون مـن فقـد الـشهية واضـطراب                   

وأكــد بوهمـان وسينجروســون   . النـوم والـشعور بالحرمــان وفقـدان العلاقــات مـع الآخـرين     
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(Singersson & Bahman, 1979) أن الأطفــــال الإنــــاث والــــذكور الــــذين مكثــــوا 

 ــ    ــتة شـ ــرة سـ ــة فتـ ــسات الإيوائيـ ــصي     بالمؤسـ ــوافقهم الشخـ ــدل تـ ــان معـ ــر كـ هور أو أكثـ

أن أطفــال المؤســسات الإيوائيــة يبــدو  ) م١٩٨٧ (أحمــدكمــا بينــت . والاجتمــاعي منخفــضاً

عليهم نقص التركيز بـصورة واضـحة ووجـود فـروق بيـنهم وبـين أطفـال الأسـر الطبيعيـة                

 .في الجوانب الانفعالية والاجتماعية

 :التوصيات
ــين المؤســسة وال    -١ ــصلة ب ــة المحيطــة ،    توثيــق ال مؤســسات المختلفــة فــي البيئ

وذلــك بفــتح قنــوات الاتــصال بينهــا ، وأن ينظــر إلــى هــذه المؤســسة علــى أنهــا جــزء مــن            

 .المجتمع، وليست منعزلة عنه

أن يتــضمن محتــوى تعلــم الطفــل الاجتمــاعي للمهــارات والعــادات والقواعــد         -٢

 .تفاعل مع الآخرينالسلوكية بما تتضمنه من قدرات حركية وقدرات تذكرية تسمح بال

م كل ما هو مناسب للطفل في هذه المرحلة العمرية التـي يمـر              يالاهتمام بتعل  -٣

 .وما يستطيع الأطفال عادة فعله أو فهمه عند هذه النقطة من حياتهم. بها

كن الجهــات متتــ لــنتقــديم الخــدمات الاجتماعيــة والتعليميــة التــي  ب الاهتمــام -٤

 ،هذه الجمعيات الخيرية رافدا من روافد التنمية  الوفاء بها، بحيث تصبح منالحكومية 

الفرصــة لممارســة مهــارات جديــدة ومنحــة  بالمؤســسة الإيوائيــة مــنح الطفــل  -٥

 .الوقت الكافي لإتقانها

 :البحوث المقترحة
فعالية لعب الأدوار فـي تنميـة مهـارة تأكيـد الـذات واتبـاع التعليمـات لـدى أطفـال                       .١

 .المؤسسات الإيوائية

 النمـوذج فـي تنميـة مهـارة تأكيـد الـذات واتبـاع التعليمـات لـدى             فعالية اسـتخدام   .٢

 .أطفال المؤسسات الإيوائية
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فعاليــة اســتخدام التعزيــز فــي تنميــة مهــارة تأكيــد الــذات واتبــاع التعليمــات لــدى   .٣

 .أطفال المؤسسات الإيوائية

المقارنــة بــين الأطفــال العــاديين والأطفــال ذوي صــعوبات الــتعلم فــي المراحــل          .٤

 . المختلفة في مهارة تأكيد الذات واتباع التعليماتالدراسية

 

 

@      @      @ 
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 المراجع

 :المراجع العربية: أولا

 .مكتبة الزهراء: القاهرة. سيكولوجية المهارات). م٢٠٠٤( السيد ،هاشم أبو .١

ــد، ســـهير كامـــل   .٢ ــالنمو    ). م١٩٨٧(أحمـ ــه بـ الحرمـــان مـــن الوالـــدين فـــي الطفولـــة المبكـــرة وعلاقتـ

ــة المــصرية         الجــسمي وا ــع، الهيئ ــنفس، العــدد الراب ــة علــم ال ــي والانفعــالي والاجتمــاعي، مجل لعقل

 .للكتاب

 .الصحة النفسية الاجتماعية،القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية). م١٩٩٣( سهير كامل ،أحمد .٣

 . للكتابالإسكندريةمركز : الإسكندرية. مدخل إلى علم النفس). م٢٠٠١( سهير كامل أحمد، .٤

ــذ مدرســة الموهــوبين رياضــياً وتلاميــذ       ). م٢٠٠٨(محمــد  نهــاد ،أحمــد .٥ ــدى تلامي ــذكاء الوجــداني ل ال

المــدارس العاديــة، رســالة دكتــوراه غيــر منــشورة، معهــد الدراســات العليــا للطفولة،جامعــة عــين  

 .شمس

الـــذكاء الانفعـــالي وعلاقتـــه بـــالتوافق النفـــسي والمهـــارات      ) م٢٠٠٤(البلـــوي، خولـــة بنـــت ســـعد     .٦

ينــة مــن طالبــات كليــة التربيــة للبنــات بمدينــة تبــوك، ماجــستير غيــر منــشورة،   الاجتماعيــة لــدى ع

 .كلية التربية للبنات بالرياض

ــادر .٧ ــي   ،بهـ ــد علـ ــعدية محمـ ــة      ): م١٩٨٧( سـ ــين النظريـ ــة بـ ــل المدرسـ ــا قبـ ــال مـ ــة أطفـ ــامج تربيـ برنـ

 .والتطبيق،القاهرة، المصدر للخدمات والطباعة

ــة    معوقــات الع). ٢٠١٠(أحمــد حمــدي شــورة   ، توفيــق .٨ ــة وكيفي مــل داخــل المؤســسات الاجتماعي

 .جامعة أم القرى، كلية العلوم الاجتماعية ، التغلب عليها

 . دار المسيرة: عمان. مناهج رياض الأطفال). م٢٠٠٧( منى محمد على ،جاد .٩

علـــى اكتـــساب للتفكيـــر الابتكـــاري )  الأب–الأم (أثـــر غيـــاب ): م١٩٨٧( فـــاروق الـــسعيد ،جبريـــل .١٠

 .رة، مكتبة الأنجلو المصريةمقدمة نظرية، القاه

ماجـستير غيـر    . وضعية الأطفال غيـر الـشرعيين فـي المجتمـع الجزائـري           ). ٢٠١٢(دخينات، خديجة    .١١

 .منشورة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الحاج لخضر، الجزائر
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وم الحرمــان الأبــوي وعلاقتــه بكــل مــن التوافــق النفــسي ومفه ــ  ). م١٩٩٧(راويــة محمــد  دســوقي،  .١٢

 .، القاهرة)٤١، ٤٠(الذات والاكتئاب لدى طلبة الجامعة، مجلة علم النفس، العددان 

 . الانجلو المصرية: القاهرة". هكذا يصبح الطفل قائدا). م٢٠٠٧( جون ،ستاين .١٣

 بتقدير الـذات وتوكيـد الـذات لـدى طلبـة            وعلاقتهالسلوك العدواني   )  م٢٠٠٦( جواد محمد    ،سعدي .١٤

فظـــة غـــزة، رســـالة دكتـــوراه غيـــر منـــشورة، مجلـــة البحـــوث والدراســـات المرحلــة الثانويـــة بمحا 

 .   العربية، القاهرة

تقــويم الــدور التربــوي لمؤســسة رعايــة الأحــداث المنحرفيـــن       ). ٢٠٠٧(ســلطان، هــالا عبــد الحــي     .١٥

 .دكتوراة غير منشورة،  كلية الدراسات الإنسانية، جامعة الأزهر. بسوهاج

الــسلوك التوكيــدى وعلاقتــه  ). م٢٠٠٢(محمــد يوســف محمــد   ، عــزت عبــد االله، محمــود ،ســليمان .١٦

 .٢٠٠٢، يونية١٩الرفض الوالدي، مجلة كلية تربية،جامعة الزاهر، ع/ بالقبول

علــم ) م٢٠٠٣(الـسيد، عبــد الحلــيم محمــود وفـرج، طريــف شــوقي ومحمــود، عبـد المــنعم شــحاته     .١٧

 .النفس الاجتماعي المعاصر، القاهرة، إيتراك للنشر والتوزيع

سمات شخصية المـودعين بـبعض المؤسـسات الإيوائيـة، رسـالة            ). م١٩٨٦( جمال أحمد    ،شفيق .١٨

 .ماجستير، كلية البنات، جامعة عين شمس

 .دار غريب: القاهرة. توكيد الذات). م١٩٩٨( طريف ،شوقي .١٩

 .دار علم الثقافة: عمان.التربية الخاصة وأساليب تدريسها). م٢٠٠٨( محمد ،الطيطي .٢٠

دار قبـاء  : القاهرة. دراسات في الصحة النفسية، الجزء الثاني) م١٩٩٨(سيد  محمد ال ،عبد الرحمن  .٢١

 .للطباعة والنشر

التوافــق النفــسي والاجتمــاعي للأطفــال المحــرومين مــن الأب وغيــر ). م١٩٩٩( مديحــة ،عبــد العزيــز .٢٢

المحــرومين علــى فتــرات زمنيــة متباعــدة، رســالة ماجــستير، معهــد الدراســات العليــا للطفولــة،           

 .ين شمسجامعة ع

المـــشكلات الـــسلوكية لـــدى أطفـــال الملاجـــئ، بحـــوث المـــؤتمر   ). م١٩٩٠( مـــرزوق ،عبـــد المجيـــد .٢٣

 .السنوي الثالث للطفل المصري، مركز دراسات الطفولة
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الاتجاهــات الوالديــة فـي التنــشئة كمـا يــدركها الأبنــاء   ). م٢٠٠١( حـسام عبــد العزيـز   ،عبـد المعطــى  .٢٤

غيـر   ين الطفل الكفيف والطفل العادي، رسالة ماجستيروعلاقتها بتأكيد الذات دراسة مقارنة ب 

 .منشورة، معهد الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس

مصدر الـضبط لـدى أطفـال المؤسـسات الإيوائيـة والأطفـال العـاديين، رسـالة               ). م١٩٩٨( أنور   ،عرفة .٢٥

 .ماجستير، معهد الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس

التوافق الأسرى وعلاقته ببعض المهارات الاجتماعية لـدى أطفـال    ). م٢٠٠٤(نديم   رازان   ،عزالدين .٢٦

 .الرياض، رسالة ماجستير غير منشورة، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة

برنـــامج كمبيـــوتر مقتـــرح لتنميـــة بعـــض المهـــارات الاجتماعيـــة للأطفـــال  ). م٢٠٠٥( رانيـــا ،قاســـم .٢٧

 .اه غير منشورة، كلية رياض الأطفال، جامعة القاهرةمستخدمي الكمبيوتر، رسالة دكتور

 .مكتبة الانجلو المصرية: القاهرة. الطفل تنشئته وحاجاته). م١٩٨٨( هدى محمد ،قناوي .٢٨

 .البحوث النفسية، القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية). م١٩٩١( شاكر عطية ،قنديل .٢٩

جتماعي للأطفال المصابين بـأعراض  تصميم برنامج لتنمية السلوك الا  ). م٢٠٠١( هالة فؤاد    ،كمال .٣٠

 . التوحد، رسالة دكتوراة غير منشورة، معهد الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس

دراســة لمــستوى التــو كيديــة لــدى الأطفــال الحلقــة الأولــى مــن         ). م١٩٩٢( حــسني محمــد  ،محمــد .٣١

ــة، جامعــة  التعلــيم الاساســى فــي الريــف والحــضر، رســالة ماجــستير غيــر منــشورة، كليــة ال        تربي
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 )١(ملحق 
 أسماء المحكمين

 
 الجامعة العمل الاسم م

 جامعة الملك خالد استاذ د محمد سيد عبد الرحمن         .أ ١

 جامعه دمياط أستاذ د عبد الناصر أنيس عبد الوهاب.أ ٢

 جامعه القاهرة أستاذ  محمد علي قادىد من.أ ٣

 جامعه الملك عبد العزيز ستاذ مشاركأ  بن لادنةسامي/ د ٤

 جامعه الملك عبد العزيز ستاذ مشاركأ واددالجوهرة ال/ د ٥
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 )٢(ملحق 
 مقياس المهارات الاجتماعية

 إعداد الباحثة
 قليلا إلى حد ما كثيرا العبارات م

    : مهارة إتباع القواعد والتعليمات: أولا
    ترفع الأذى عن الطريق طاعة لوالديك ١
    لا تشتري من الباعة الجائلين لأن والدك أمرك بذلك ٢
    إذا طلبت منك والدتك طلبا ما فإنك تطيعها ولا تجادل فيه   ٣
    يفي طاعة الوالدين مصلحت ٤
    لا تسب زملائك لأن معلمتك أمرتك بذلك ٥
    ترتب سريرك لأن والدتك طلبت منك ذلك ٦
    تساعد والدتك إذا طلبت منك ذلك ٧
تساعد الآخرين الذين في حاجة للمساعدة حتى لو لم  ٨

 يطلبوا المساعدة
   

    تشكر من قدم لك معروفا لأنك تعلمت ذلك ٩
     اللعب لأن معلمتك أمرتك بذلكلا تغش زملائك في ١٠

    :مهارة توكيد الذات: ثانياً
    .تهتم بزملائك الجدد في الفصل ١
    تشتري لبسك بنفسك                   ٢
    تسال عن زميلك إذا غاب   ٣
 كانوا في إذا...) أقلام...طعام(تعطي زملائك مما معك  ٤

 .حاجة لذلك
   

     وقعت فيهتعترف بالخطأ إذا ٥
    تنصح زملائك بفعل الصواب وترك الخطأ ٦
    لو شفت حاجة غلطة تقوم بتصليحها ٧
تغسل -تمشط شعرك-تلبس(بتعمل حاجتك بنفسك  ٨

 ...)وشك
   

    تعطف على الآخرين ممن يستحقون العطف ٩
    .حد معاكأ دون أخذبتشتري حاجة ماما لوحدك و ١٠
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Social Skills of Children Sent to Child Custody Charities and of Normal 

Children in the Kingdom of Saudi Arabia 
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Abstract: 

The present study aimed to explore the differences between children 

placed residential institutions and ordinary children in social skills, and 

focusing on my assertiveness skills and follow the rules and instructions. 

And included a sample study (60) boys and girls, aged 9 to 12 years of 

them (30) children from depositors institutions shelter, and (30) boys and 

girls of normal children, and after verification of equivalence between the 

two groups in chronological age and economic level social cultural and 

application scale social skills prepared by the researcher and using the 

test "T" to denote differences between the averages is associated with 

study results showed a statistically significant differences between the 

mean scores of children placed institutions residential and ordinary 

children in social skills (self-affirmation and follow the rules and 

instructions and the total score) for the benefit of ordinary children. 

Key Words: Social Skills, Residential Institutions, Self Assertion.




