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 : ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسةة لى  دددد درجة ديي  جود  اييا  الويييية لد  عيةة من عوةوا   
الجامعا  السةةةةةعوددةم اعتمد  ال اشكة بسةةةةةلى مسةةةةةاسةةةةة  عل  مة   ا سةةةةة  هيئة التدردس في  

الاجتماع  بالعيةةم وعل  مدا  الاسةةةةةةةةةةةت الة للبيةةةةةةةةةةةو، عل  ال يا   ا سةةةةةةةةةةةت دفةم وقد مج    
ال اشث دراسةةةةة ميدالية عل  عيةة من عوةةةةوا  هيئة التدردس بكلا  جامعا  سةةةةعوددة وه    

عة الأمير  لور  بةت ع د ال حمنم وجامعة ا لك جامعة الإمام محمد بن سةةةةعود الإسةةةةلاميةم جام
من عوةةةةةةةةةةوا  هيئة التدردس بالجامعا  الكلا(ة السةةةةةةةةةةابية     278سةةةةةةةةةةعودم بلن ش)م العيةة  

خليةةةةةةت الدراسةةةةةةة لعدد من الةتا   ىلن لىحا ا عل  الةبو التار   تيةةةةةةدر م  ةةةةةة ا  جود  
س م  ةة ا  جود  اييا  بوجع عامم  اييا  ا تعلية بالةمو ا  ني والتدردب لعوةةوا  هيئة التدرد

شيث شاز هذا ال عد عل  درجة عالية جدا من خلا، خمسةةةة م  ةةة ا  مسةةةاسةةةية وه   م  ةةة   
 وفير الجامعة التدردب اللازم لعوةةةةةةةةةوا  هيئة التدردس نا  ي  الةمو ا  نيم م  ةةةةةةةةة   سةةةةةةةةة)ي   

 ةيةم م  ةة  شيةة  الجامعا  لعوةةوا  هيئة التدردس عل  رارسةةة التدردب نا دعدز قدراام  ا 
الجامعة عل    اد، الخبرا  بين عوةةةةةةةوا  هيئة التدردس من خلا، ور  العمى و لودن الي    
ال بكيةم م  ةةةةةةةة  لىعشة الجامعا  لعوةةةةةةةةوا  هيئة التدردس الي   الني  دعم الةمو ا  ني  نم  

 وم    رارسة الييادا  الجامعية م ام ا بأسلوب دتي  ليى الخبرا  لى  الآخ دن 
الاسةةةةةةةةةتي ار الوييي م الأما، الوييي م التيدم والفق  الوييي م  ةةةةةةةةةةاعة    :الكلمات المفتاحية

 الي ارم الجامعا  السعوددة 
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Abstract:  

This study aimed to recognize the degree of achieving the quality of work life 

among a sample of female faculty members in Saudi universities. The researcher 

mainly relied on the sample social survey method, and on the questionnaire tool 

to obtain the targeted data. The researcher conducted a field study on a sample of 

(278) female staff members in three Saudi universities: Imam Muhammad bin 

Saud Islamic University, Princess Nora bint Abdul Rahman University, and King 

Saud University. The study draws a number of conclusions, which can be 

summarized as follows: quality of life indicators related to professional growth 

and training for female faculty members lead indicators of quality of life in 

general. This dimension has recorded a very high degree through five basic 

indicators, namely: the indicator of the university providing female staff members 

with the necessary training that allows them to achieve professional growth, index 

of universities encouraging female faculty members to practice training in a way 

that enhances their professional capabilities, index of the university limiting the 

exchange of experiences among female faculty members through workshops and 

the formation of research teams, index of universities providing female staff 

members with opportunities that support their professional growth, and index of 

University leaders performing their duties in a manner that allows the transfer of 

expertise to others   
Keywords: Job stability, Job security, Career progression and promotion, 

Decision-making, Saudi Universities   
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 مقدمة
 و ف المجتمعا  ايددكة بأنها مجتمعا  م سسيةم مي مجتمعا   يوم عل   

عمى ا  سسا  مو التةظيما م ودعود ذلك بلى تأكيد لى  الدور الذي  يوم بع 
ا  سسا  والتةظيما  في شيا  ال س دةم و عتبر اليو  ال س دة مشد مهم ا لو   

دة في عمى التةظيما  ايددكة عل   ا وارد  الأساسية  الني  سلى ش)  الداو 
اختلاف ملواع ام وخا ة ا  سسا  الني  عمى في مجا، التعليم وال بث العلم م 
الجذب  دعد ميدر  وا ورد  ا لو،  ف ذا  الجامعيةم  ا  سسة  ويأتي في ميدمت ا 

 في تخطيط لساطا  الجامعة و ةييذهام وهو الأم  الذي دتطلب ودلعب دورا فعالًا 
خا الني م اعا   ا يوما   عل  كافة  والفكيد  الأكادىية  باللوادر  بالاهتمام   ة 

وجود    م  ومن التيو  الةوع  من الةاشية ا  اردة وا ع فية عبر  وفير بيئة عمى
للم سسة  التةظيم   الولاء  زياد   عل   مةاس ة  عمى  التلامى   مشيا   وديي  

    106م  2019 حمادلةم  والتياعى بين مهداف العاملين وا  سسة
وىكى معواء هيئة التدردس مشد ا لو   ال س دة الأساسية الني دة ض علي ا 
ال س ي ا  كدي في  العةي   العمى في ا  سسة الجامعيةم ومن ثم ف م دسللو، 
عمى الجامعةم وعليع دتأكد مهمية بيئة العمى وجود  اييا  الويييية  ذا ا لو، 

رسالت ا ومهداف ا الأساسية   عليمم بحث   ال س يم فة)اح الجامعا  في ديي 
اييا   عل  دي  م   ا  جود   لى  شد ك ير  دتوقف  مجتم    علم م خدمة 

 لأعواء هيئة التدردس بتلك الجامعا    
اتخاذ   لى، نجاح الجامعا  كم سسا   ةظيمية في ديي  مهداف ا دتطلب مة ا

مةاخ عمى ملا م  ةتسبي الي ارا  التطود دة ولىشدا  التغير ا ةسود لأجى خل   
هذه ا  سسة من معواء هيئة التدردسم وهو الأم  الذي  يى لى  ايددث عن 
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دور الجامعة في خل  بيئة عمى  تسم بال  ادم بيئة عمى  بية قادر  عل   يعيى 
لأجى ديي  غايااا في لىطار من الدقة والتةظيم    ؛ و عددد مدوار مةتسبي ا  سسة

 ال  يد 
الذي سيركد عل  درجة ديي    في ضوء ذلك ال اهن  ال بث  فل    جاء  

فا تت    السعوددةم  بالجامعا   التدردس  هيئة  لعووا   الويييية  اييا   جود  
للتبولا  المجتمعية الني ى  بها المجتم  السعودي في السةوا  الأخير م وبالإ ار  

ا  رؤدة  ديي   في  الجامعا   عل   الني  عيد  الل ير   الآما،  الع بية لى   مللة 
 م دع  وديدر الأهمية الل ير  الني يجب م، دوزها عملية لىعداد 2030السعوددة  

للافة مةتسبي  لك الجامعا م وفي ميدمت م   موتأهيى و دردب اللياءا  ال س دة
لأجى ضما،  عددد و يعيى دور الجامعة في ا ساركة في   ؛عووا  هيئة التدردس

 الة وة التةمودة ا ستدامة  
نهوة  ةمودة  ديي   في  متخيية  الجامعة كم سسة  مساهمة  ضما،  لى، 
بيئة عمى ويييية  تسم  دتطلب  وفير  ا ختليةم  التةمودة  الأدوار  مستدامة عبر 

خا ة فيما دتعل  بأعواء هيئة التدردسم فعلي م  ة ض ج ود الجامعة   مبالجود 
المجتم م ف ن ىكلن  في ديي  ويا ي ا ا تعلية بالتعليم وال بث العلم  وخدمة  

ش)  الداودة في ا  سسة الجامعيةم وعلي ن دي  العبء الأكبر في ديي  مهداف 
الجامعةم ومن هةا جاء  فل   ال بث ال اهن والذي سيركد عل  درجة دي  

 م   ا  جود  اييا  الويييية لعووا  هيئة التدردس بالجامعا  السعوددة 
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 مشكلة البحث  -أولا
ىكى موضوع جود  اييا  الويييية مشد اليوايا ا  مة الني شاز  عل  اهتمام 
ال اشكين في عدد من العلوم الاجتماعيةم فالاهتمام بهذا ا وضوع لم ديتي  فيط 
ال اشكين في عدد من  الاجتماعم شيث شظ  باهتمام  ال اشكين في علم  عل  

لأخ   مكى علم الاقتياد وعلم الةيس والتةظيم  تخييا  العلوم الاجتماعية ا 
ودعلس هذا الاهتمام الأهمية الني ىكل ا هذا ا وضوعم ليس فيط   م والعلوم الفبودة

م شيث وج ت اللكير مدوًا  عل  ا ستو  الأكادى م بى عل  ا ستو  التط يي 
جود  من ال بو  مهداف ا نحو وض  ب ام  وميفشا   عدز من بيئة العمى مو  

ا للآثار العميية الني  فك ا جود  اييا  الويييية عل  مداء لظ ً   ؛اييا  الويييية
ا وارد ال س دةم وهو ما دةعلس لىحالا عل  قدر    ةظيما  العمى عل  ديي  

 مهداف ا والاستم ار بأداء عمل ا بياعلية  
م كدي في و عد الجامعا  مشد التةظيما  وا  سسا  ا  مة الني  يوم بدور  

العمى التةمويم ومن ثم كا، الاهتمام الل ير من ق ى ا س ولين بو ي ا ا  سسة 
و ةمية  العلم  في خدمة  وال بث  العلم  دور  بتيعيى  دتعل   فيما  فعالية  الأكك  

عبر  ةاعة اللوادر ال س دة اليادر  عل  قياد  الة وة واستيياء متطل ااام   مالمجتم  
الة السعوددة في ا لالة الني شاذاا الجامعة في رؤدة ودتو  ذلك وبسد  في اي
السعوددة   الع بية  ال ؤدة ككيرً 2030ا مللة  عولت  التعليم م شيث  دور  عل   ا 

 العار في ديي  الة وة الساملة الني  يودها هذه ال ؤدة 
  وبالةظ  لى  هذه ا لالة المحوردة الني دتل ا الجامعة في العملية التةمودةم بالةظ

التطود   وبعد  التعليم   ال س ي  بعد  الإعداد  الني  سمى   ا تعدد   مدوارها  لى  
والتيدم والةمو  ال بث العلم   والتةمية المجتمعية  خدمة المجتم  م فإ، ديي  
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العمى الجامع  ب يئة  الأدوار م هو، في جالب مساس  مةع  الني   مالجامعة  ذه 
ء هيئة التدردسم والني من خلا ا وعبرها الجامعة من معوا   ودعمى خلا ا مةتس

 و تعدز  وج اان نحو ا ساركة اليودة في التةمية المجتمعية الساملة   م يعى طاقاان
اييا   درجة ديي  جود   موضوع  ايالية في  الدراسة  ذلك ست بث  وعل  

الجامعة من عووا  هيئة التدردسم وعليع تم دددد  ساؤ،    ا الويييية  ةتس
اسة ال  يس  عل  الةبو التار  ما درجة ديي  جود  اييا  الويييية  ةتس ا  الدر 

 الجامعة من عووا  هيئة التدردس بالجامعا  السعوددة؟ 
 دس ع غادة في الأهميةم وهو   اذا تم دددد عووا  هيئة وهةا لط ح  ساؤلًا 

ية؟ الإجابة التدردس كبيى دعلس فاعلية الجامعة في ديي  جود  اييا  الوييي
عل  هذا التساؤ،  سلى الإطار ا ة )  الذي ستتب ك فيع ال اشكة في ال بث 
ال اهنم خا ة في الجالب ا يداني مةعم وللإجابة عل  هذا التساؤ،     ال اشكة 
هيئة  لعووا   الويييية  اييا   جود   ديي   في  الجامعة  دور  عل   الفكيد  م، 

دة لل)امعةم دعود لى  م، هذه اليئة من التدردسم وهن لىشد  ا لو   ال س  
الجامعة دي  علي ما العبء الأكبر في ديي  مهداف الجامعة الكلا(ة   ا مةتس 

فإ، دي  جود   ثم  المجتم م ومن  العلم  وخدمة  وال بث  التعليم  والأساسية  
اييا  الويييية لعووا  هيئة التدردس من الأمور ا  مة الني دتوقف علي ا نجاح 

 معة في لىنجاز مهداف ا  الجا
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 أسئلة البحث   -ثانيا
ما درجة دي  م   ا  الاستي ار والأما، الوييي  لعووا  هيئة التدردس  -1

 في الجامعا  السعوددة؟
ما درجة دي  م   ا  التيدم والفق  الوييي  لعووا  هيئة التدردس في  -2

 الجامعا  السعوددة؟
الي ارا  لعووا  هيئة التدردس   ما درجة ديي  م   ا  ا ساركة في اتخاذ  -3

 في الجامعا  السعوددة؟
ما درجة دي  م   ا  الةمو ا  ني والتدردب لعووا  هيئة التدردس في  -4

 الجامعا  السعوددة؟
هى دوجد   ادن في  يدد ا  مف اد عيةة ال بث لأبعاد جود  اييا  الويييية  -5

 دعود  تغير ملا، العمى؟ 
 أهداف البحث   -ثالثا

اييا   ال اهن في دددد درجة ديي  جود   لل بث  ال  يس   ا دف  دتبدد 
 الويييية لد  لعووا  هيئة التدردس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  
ودت مظلة هذا ا دف العام جاء  مجموعة من الأهداف الي عية عل  الةبو 

 التار 
لعووا  هيئة التدردس في دددد درجة ديي  الاستي ار والأما، الوييي    -1

 الجامعا  السعوددة 
دددد درجة ديي  بعد التيدم والفق  الوييي  لعووا  هيئة التدردس في  -2

 الجامعا  السعوددة 
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دددد درجة ديي  بعد ا ساركة لعووا  هيئة التدردس في اتخاذ الي ارا   -3
 في الجامعا  السعوددة 

دردب لعووا  هيئة التدردس في دددد درجة ديي  بعد الةمو ا  ني والت -4
 الجامعا  السعوددة 

دددد عما لىذا كا، هةاك   ادن في  يدد ا  مف اد عيةة ال بث لدرجا   -5
 مبعاد جود  اييا  الويييية دعود  تغير ملا، العمى  الجامعة  

 أهمية البحث:   -رابعا
 الأهمية النظرية:   -1
السعوددة في موضوع ال بث الذي سيركد عل    الاجتماعيةقلة الدراسا     م

ا من عووا  اادور الجامعا  السعوددة في ديي  جود  اييا  الويييية  ةتس 
 هيئة التدردس  

الةظ ي ودراستع   ب ال بث في لىطاره  الني سيةاقس ا  ا ع فية  اليوايا  مهمية 
 والني  تعل  بجود  اييا  الويييية    ما يدالية
فيما   م ما م ار  لىليع الدراسا  السابية ا عةية ب بث قوايا جود  اييا    

يختص بأهمية موضوع جود  اييا  الويييية في  عددد قدر  ا  سسا  عل  الة)اح 
علم  مجا،  في  ال اشكين  مساهمة  ديتو   الذي  الأم   وهو  مهداف ام  ديي   في 

وعل  مستو    م ال بث العلم  الجاد وال  ين  ذا ا وضوع بوجع عامالاجتماع في  
 ا  سسا  الجامعية عل  وجع الخيو   

 الأهمية التطبيقية:   -2
السةوا     م في  السعودي  المجتم   بها  ى   الني  والتبولا   التطورا    ي ض 

  الأخير  م، دعتني ال اشكين في علم الاجتماع بدراسة اليوايا ذا  التأ(ير ا  ا 
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العلم  مساركة  من  ال بو   ستعدز  لك  وخططعم شيث  التةموي  العمى  عل  
اييييية ودولع من لساط علم  ىارس داخى مروقة الجامعا  لى  لساط علم  

 ىدج ما بين الجامعة والمجتم  المحل  
لى، الةتا   الني ستخلص لىلي ا الدراسة ا يدالية  ذا ال بث ستلو، مييد    ب

اليطاعا م ليس فيط الييادا  الجامعية الني ستلو، ا ستييد   بالةس ة لللكير من
لىذ لىنها   ؛الأو، مة ام وللن للافة الييادا  في كافة م سسا  الدولة ومةظمااا 

بتلك  العاملة  ال س دة  لليو   الويييية  اييا   جود   ديي   مهمية  ستوض  
د  اييا  الويييية التةظيما م والجوالب الإيجابية الني ستتبي  لتي)ة للاهتمام بجو 

  ةتسبي  لك التةظيما   
 الإطار النظري للدراسة:   -رابعا
   Quality of lifeجودة الحياة   -1

دعةةد مي وم جود  اييةةا  مشةةد ا يةةاهيم الني لم دا با يةةا  ال ةةاشكين ا عةيين  
بيوةةةةةةةةةاياهام وهو مم  لا ديتيةةةةةةةةة  عل  ذلك ا ي ومم بى هو  ع عامة  يد كافة  

م وبةةةدادةةةة اختلف ال ةةةاشكو، الع ب عل  الاجتمةةةاعيةةةةا يةةةاهيم وا يةةةةةةةةةةةةةةطلبةةةا   
جم بعض      شيةةةةث  Quality of lifeا يةةةةابةةةةى لللمةةةةة  ا يةةةةةةةةةةةةةةطل  الع    

 مال ةاشكين ا يةةةةةةةةةةةةةةطل  لى  لوعيةة اييةا م في شين م، ال عض   حةع لى   ط اييةا 
سةةةتخدام الفحة الكالكة اوثمة ف د  ثالث   حع لى  جود  اييا م و يى ال اشكة لى  

في دراسةةةةةةةةةةةةت ا ايالية   كد عل  الجوالب الإيجابية  اا لأنهوذلك لظ ً   ؛للميةةةةةةةةةةةةطل 
 للمي وم 

شكة للأدبيا  الني بحكت في موضوع جود  اييا م خليت ومن م اجعة ال ا
هةاك  عدد في  م،  ا ي وم  الغةدورم   لى    م  17- 16م 1999استخداما  
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كما ملع من ا ياهيم ايددكةم عل  ال غم من م، ال عض د كد عل  م، جود  اييا  
  شيث دعود لى   اليلسية الإغ دييةم كمي وم دو ب بجذوره في التاردخ طودلًا 

وبالتار ديي    م شيث اففض مرسطو م، السعاد  مستية من فعالية ولساط ال وح
    45م 2019 بوعمامةم  شيا  سعيد  

و سةةةةةةةير الأدبيا  مدوةةةةةةةا لى  م، مي وم جود  اييا  ي   في مجالا  متةوعةم 
مة ا الأدب ا  ني والسةةةياسةةةا  العامة واللغة ا تداولةم وفي مجا، لىدار  الأعما،م  

  ا سةةةةةةةت لكم والإعلا،م واليةةةةةةةبةم وال يئةم والسةةةةةةةياسةةةةةةةةم والفبية والتعليم ورضةةةةةةةا 
 Williams et all,2005,p.499   

في ا ي ةةةةةةةةةةةةةوم بألةةةةةةةةةةةةةع فوةةةةةةةةةةةةةياض بعةةةةةةةةةةةةةض السةةةةةةةةةةةةة ء  شسةةةةةةةةةةةةةن   كمةةةةةةةةةةةةةا وبأ ةةةةةةةةةةةةةل
 م ومةةةةةةةةةةةن ثم فيةةةةةةةةةةةد  عةةةةةةةةةةةدد  و ةوعةةةةةةةةةةةت ا وةةةةةةةةةةةامين  24   م2008وعةةةةةةةةةةةلامم

  ، في محةةةةةةةةةاولاام لتع دةةةةةةةةةف مي ةةةةةةةةةومو ا ع فيةةةةةةةةةة والإج ا يةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةني قةةةةةةةةةدم ا ال ةةةةةةةةةاشك
جةةةةةود  اييةةةةةا م ومةةةةةن م اجعةةةةةة ال اشكةةةةةة لللكةةةةةير مةةةةةن التع ديةةةةةا  الةةةةةني قةةةةةدمت في  

 مسارا  في  ع دف ا يطل    ةهذا ا يطل   لةت من دددد (لا(
ا سةةةةةةةار الأو،م هةةةةةةةو ا سةةةةةةةار ا وضةةةةةةةوع م وا ةتمةةةةةةةين  ةةةةةةةذا ا سةةةةةةةار دةةةةةةة و، م،  
مي ةةةةةوم جةةةةةود  اييةةةةةا  هةةةةةو   ييةةةةةيم موضةةةةةوع  للأشةةةةةوا، والأوضةةةةةاع السةةةةةا د  مو  
لجوالةةةةةةةب مو مجةةةةةةةالا  معيةةةةةةةةة  علةةةةةةةس لوعيةةةةةةةة اييةةةةةةةا م و عةةةةةةةبر عةةةةةةةةع  ا   ةةةةةةة ا   
ا وضةةةةةةةةوعية  الةةةةةةةةني  عةةةةةةةة ف بأنهةةةةةةةةا   ميةةةةةةةةاديس كميةةةةةةةةة لىشيةةةةةةةةا ية  عتمةةةةةةةةد علةةةةةةةة   

الإشيةةةةةةا يةم والتيةةةةةةارد  الو ةةةةةةيية الةةةةةةني  وضةةةةةة  بواسةةةةةةطة م ةةةةةةخا  لا    ال يةةةةةةا  
دعةةةةةةةةةةةةةةبرو، عةةةةةةةةةةةةةةن مليسةةةةةةةةةةةةةة م؛ ولى ةةةةةةةةةةةةةةا ديةةةةةةةةةةةةةةيو، الظةةةةةةةةةةةةةة وف ال يئيةةةةةةةةةةةةةةة المحيطةةةةةةةةةةةةةةة  

 م و تبةةةةةةةةةةةةةدد   لةةةةةةةةةةةةةك ا   ةةةةةةةةةةةةة ا  في الجوالةةةةةةةةةةةةةب  70م 2009بهم  حةةةةةةةةةةةةةا،م
ومسةةةةةةةةتوي التعلةةةةةةةةيم  ا سةةةةةةةةلن والعمةةةةةةةةى والةةةةةةةةدخى وال فاهيةةةةةةةةة ا اددةةةةةةةةةم  التاليةةةةةةةةة    
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والطلةةةةةةب علةةةةةة  السةةةةةةل  والخةةةةةةدما  وال يئةةةةةةة  والأميةةةةةةةم والوقةةةةةةت ووقةةةةةةت اليةةةةةة ا    
م وا سةةةةةةةةةةةةةالد   الييددييةةةةةةةةةةةةةة والاجتماعيةةةةةةةةةةةةةة ولوعيةةةةةةةةةةةةةة اييةةةةةةةةةةةةةا  ا تعليةةةةةةةةةةةةةة بالعمةةةةةةةةةةةةةى

  ااومسةةةةةةةةةتويا  ش)ةةةةةةةةم ا  افةةةةةةةة  والخةةةةةةةةةدما  اليةةةةةةةةبية والعلاجيةةةةةةةةةالاجتماعيةةةةةةةةةم و 
 Susniene, and Jurkauskas , 2009,p.58  

وقةةةةةةد ا ييةةةةةةت التع ديةةةةةةا  الةةةةةةني  ةةةةةةةدرج دةةةةةةت هةةةةةةذا ا سةةةةةةار علةةةةةة  م، جةةةةةةود   
دييةةةة  اليةةةةة د وضةةةةة  اجتمةةةةةاع  مةةةةةبأ ض  "اييةةةةا   سةةةةةير لى  معةةةةةاني متعةةةةةدد  مة ةةةةةا   

في شةةةةةةةدود اليةةةةةةةدرا  ا اددةةةةةةةةم وم، دتةةةةةةةوف  لليةةةةةةة د مكةةةةةةةبر قةةةةةةةدر مةةةةةةةن ا ةةةةةةةا، بعةةةةةةةد  
الوفةةةةةةاء بالاشتياجةةةةةةا  الأساسةةةةةةةيةم وم، دتةةةةةةوف  لددةةةةةةع الوقةةةةةةةت واليةةةةةة   اللازمةةةةةةةة  
ليوةةةةةاء موقا ةةةةةع بسةةةةةلى رتةةةةة م وم، دتةةةةةوف  لةةةةةدي اليةةةةة د مكةةةةةبر مةةةةةدي لاختيةةةةةارا   

قةةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةةةتو  الخةةةةةةةةةةةدما  ا اددةةةةةةةةةةةةة  ا لى  ربأ مسةةةةةةةةةةةلوب شيا ةةةةةةةةةةةعم ودسةةةةةةةةةةةةير مدوةةةةةةةةةةةً 
والاجتماعيةةةةة الةةةةةني  يةةةةةدم لأفةةةةة اد المجتمةةةةة م والةةةةةدوع نحةةةةةو  ةةةةةط اييةةةةةا  الةةةةةني  تميةةةةةد  
بالةةةةةةةةففم ومةةةةةةةةن الدراسةةةةةةةةا  الةةةةةةةةني مخةةةةةةةةةذ  بهةةةةةةةةذه ا عةةةةةةةةاني دراسةةةةةةةةة جلي ةةةةةةةةةور   

 Gilhooly,2005,p.13   ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيخ  
ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ا عطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة شسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  15م 2014  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيخ م
   17م 2005 ع دا عط م

ىلةةةةةن م، لطلةةةةة  عليةةةةةع  ا سةةةةةار الةةةةةذاتي  ودةظةةةةة  هةةةةةذا ا سةةةةةار     ا سةةةةةار الكةةةةةاني
لى  جةةةةةةةةود  اييةةةةةةةةا  بو ةةةةةةةةي ا  يةةةةةةةةوم علةةةةةةةة  لىدراك اليةةةةةةةة د واسةةةةةةةةت)ابتعم و يوىةةةةةةةةع  
  الةةةةةةةةةةذاتي للظةةةةةةةةةة وف ا اددةةةةةةةةةةةم ومةةةةةةةةةةن ثم مةةةةةةةةةةد   ةةةةةةةةةةعوره بال ضةةةةةةةةةةا مو بالسةةةةةةةةةةعاد 

   60   م1990  الحم
  الةةةةةةةةني الةةةةةةةةدرجت دةةةةةةةةت هةةةةةةةةذا ا سةةةةةةةةار لى  جةةةةةةةةود   وقةةةةةةةةد لظةةةةةةةة   التع ديةةةةةةةةا
لىدراك اليةةةةةةة د لوضةةةةةةةعع في اييةةةةةةةا  في سةةةةةةةيا  الكيافةةةةةةةة   اييةةةةةةةا  علةةةةةةة  منهةةةةةةةا  عةةةةةةةني   
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وملسةةةةةا  اليةةةةةيم الةةةةةني دعةةةةةي  في ةةةةةا ومةةةةةد   طةةةةةاب  مو عةةةةةدم  طةةةةةاب  ذلةةةةةك مةةةةة    
مهدافةةةةةةةةةعم  وقعا ةةةةةةةةةعم قيمةةةةةةةةةعم واهتماما ةةةةةةةةةع ا تعليةةةةةةةةةة بيةةةةةةةةةبتع ال دليةةةةةةةةةةم شالتةةةةةةةةةع  

علاقا ةةةةةةع الاجتماعيةةةةةةةم اعتيادا ةةةةةةع السخيةةةةةةيةم  الةيسةةةةةةيةم مسةةةةةةتو  اسةةةةةةتيلاليتعم  
وعلاقتةةةةةع بال يئةةةةةة بيةةةةةية عامةةةةةةم وبالتةةةةةار فةةةةةإ، جةةةةةود  اييةةةةةا  بهةةةةةذا ا عةةةةة   سةةةةةير  

 Susniene, and لى   يييمةةةةةةةا  اليةةةةةةة د الذا يةةةةةةةة لظةةةةةةة وف شيا ةةةةةةةع

Jurkauskas , 2009,p.58   للتع ةةةير عةةةن السةةةعور العةةةام  م و عةةةني مدوةةةا
ال ضةةةةةةةةةا عةةةةةةةةةن اييةةةةةةةةةا  كلةةةةةةةةةى  و سةةةةةةةةةمى جوالةةةةةةةةةب مكةةةةةةةةةى السةةةةةةةةةعاد  و   مبال فاهيةةةةةةةةةة

 Basavaraj el all,2010,p.77 ًا  عةةةةني بأنهةةةةا  ةةةةعور   م ومدوةةةة
اليةةةةةة د بالسةةةةةةعاد  ايييييةةةةةةة الةةةةةةني ديتيةةةةةةدهام وال ضةةةةةةا عةةةةةةن شيا ةةةةةةع والعمةةةةةةى علةةةةةة   
لى ةةةةةةةةةةة اع شاجا ةةةةةةةةةةةعم في ضةةةةةةةةةةةوء اليةةةةةةةةةةةدرا  والإملةةةةةةةةةةةا   ا تاشةةةةةةةةةةةة في الوسةةةةةةةةةةةط  

 م ومخةةةةةةةةةةةةير  عةةةةةةةةةةةةني جةةةةةةةةةةةةود  اييةةةةةةةةةةةةا   36م 2011الاجتمةةةةةةةةةةةةاع   ا ةةةةةةةةةةةةةداويم
بحسةةةةةةن ايةةةةةةا،م    والإشسةةةةةةاساع بالظةةةةةة وف ا اددةةةةةةة في ال يئةةةةةةة الخارجيةةةةةةة  الاسةةةةةةتمت

  ولى ةةةةةةةةةة اع اياجةةةةةةةةةةا م وال ضةةةةةةةةةةا عةةةةةةةةةةن اييةةةةةةةةةةا م ولىدراك اليةةةةةةةةةة د ليةةةةةةةةةةو  شيا ةةةةةةةةةةةع
و ةةةةةةةعوره نعةةةةةةة  اييةةةةةةةا  لى  جالةةةةةةةب اليةةةةةةةبة الجسةةةةةةةمية الإيجابيةةةةةةةة     اموموةةةةةةةامية

 ع ةةةةةةةةةةةةداليتاح     لى  عةةةةةةةةةةةةي  شيةةةةةةةةةةةةا  متةاغمةةةةةةةةةةةةةولىشساسةةةةةةةةةةةةع بالسةةةةةةةةةةةةعاد  و ةةةةةةةةةةةةولًا 
   204م 2006وشسينم

ا سةةةةةةار الكالةةةةةةث في دددةةةةةةد الييةةةةةةود بجةةةةةةود  اييةةةةةةا م هةةةةةةو ا سةةةةةةار التلةةةةةةامل م  
ودسةةةةةةةةةتةد في  ع دةةةةةةةةةف مي ةةةةةةةةةوم جةةةةةةةةةود  اييةةةةةةةةةا  علةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةاس  الأخةةةةةةةةةذ بلةةةةةةةةةى  

   ا وضةةةةةةوعية  والليييةةةةةةة  الذا يةةةةةةة  في دراسةةةةةةة جةةةةةةود  اييةةةةةةا   للميةةةةةةةا   ةةةةةة ا  ا
م شيةةةةةةث ديةةةةةةوم هةةةةةةذا الالمةةةةةةاه علةةةةةة  الاسةةةةةةتعالة با   ةةةةةة ا  ا وضةةةةةةوعية   اوقياسةةةةةة

في قيةةةةةةةةاس الظةةةةةةةة وف الواقعيةةةةةةةةة المحيطةةةةةةةةة الةةةةةةةةني دعةةةةةةةةي  الأفةةةةةةةة اد في يل ةةةةةةةةام مةةةةةةةةن  
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 ع دةةةةةةةةةةةةةف  : رالتع ديةةةةةةةةةةةةةا  الةةةةةةةةةةةةةني جةةةةةةةةةةةةةاء  دةةةةةةةةةةةةةت هةةةةةةةةةةةةةذا ا سةةةةةةةةةةةةةا
 م  37م 2006دم  و ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ا ييةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو 376م 2009   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالحم

م و ع دةةةةةةةةةةةف مةسةةةةةةةةةةة  وكةةةةةةةةةةةايمم  و ع دةةةةةةةةةةةف   84م 2006و ع دف ش يةةةةةةةةةةةبم
     (Ventegodtet all,2003وزمةةةةةةلاؤه   Ventegodt  فيةتي)ةةةةةةود 
   Widar el all,2003,p.493وزمةةةةةلاؤه    Widarر ودةةةةداو ع دةةةةف   
  p18),Martha and  (Shapin,2011   ةةةةةةةةابين ومةةةةةةةةارثاو ع دةةةةةةةةف   

و ع دةةةةف     and Keyes,1995,p.72 (Ryffوكيةةةةد    رادةةةةفو ع دةةةةف  
  وتعريـــــــ  لوتـــــــون   Larsen et all,2004,5-6لار(ةةةةةةين وزمةةةةةةلاؤه 

 Luton,2008,p.6     و ع دةةةةف كةيةةةةا، وكلةةةةيرو and Keenaghan

)Kilroe,2005p.68     و ع دةةةةةةةةةف   ةةةةةةةةةالوك Robert el(
all,2002,p.463 وهةةةةةةةة  م،    موليطةةةةةةةة الالتيةةةةةةةةاء  بةةةةةةةةين  لةةةةةةةك التع ديةةةةةةةةا   م

مة ةةةةةةا مةةةةةةا هةةةةةةو ذاتيم  مي ةةةةةةوم جةةةةةةود  اييةةةةةةا  مي ةةةةةةوم م كةةةةةةب ومتعةةةةةةدد الجوالةةةةةةبم  
  ا ليبيا الإلسا، لوعية شيا  جيد ومة ا ما هو موضوع  دتياعلا، معً 

 Quality of Work Lifeجودة الحياة الوظيفية   -2
الوييييةةةةةةةة لى  سةةةةةةة عيةيا  اليةةةةةةةة ،  دعةةةةةةةود بدادةةةةةةةة ميةةةةةةةطل  جةةةةةةةةود  اييةةةةةةةا   

م  عيةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةة    دور في جامعةةةةةةةةةةةة كولوم يةةةةةةةةةةةا  1972العسةةةةةةةةةةة دنم فيةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةام  
ا بالغةةةةةةا بعةةةةةةد م،  الأم دليةةةةةة شةةةةةةو، علاقةةةةةةا  العمةةةةةةىم و ، هةةةةةذا ا يةةةةةةطل  اهتمامةةةةةةً 

بادر   ةةةةة كة جةةةةةة ا، مو ةةةةةورز الأم دليةةةةةة بتط يةةةةة  مي ةةةةةوم جةةةةةود  اييةةةةةا  الوييييةةةةةةم  
ةا  ولى ةةةةةةةلاشا  نيةةةةةةةةالع ا لةةةةةةةةدياد   وبةةةةةةةدم  ب  مجةةةةةةةةاً د ةةةةةةةدف لى  لىجةةةةةةةة اء دسةةةةةةةةي

 Tyagiالليةةةةاء  في العمةةةةى مةةةةن خةةةةلا، دييةةةة  ال ضةةةةا الةةةةوييي  للمةةةةوييين  

and Verma,2016,p289  
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م  تم تأسةةةةةةةةةةةةةيس المجلةةةةةةةةةةةةةس الةةةةةةةةةةةةةدور لجةةةةةةةةةةةةةود  اييةةةةةةةةةةةةةا   1973وفي عةةةةةةةةةةةةةام  
ومد  ذلةةةةةةةةةةةةةةةةةك لى  لسةةةةةةةةةةةةةةةةةاط بحكةةةةةةةةةةةةةةةةة  ملكةةةةةةةةةةةةةةةةةف في    ؛ ICQWLالوييييةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

الةةةةةةةةولايا  ا تبةةةةةةةةد  الأم دليةةةةةةةةةم  قسةةةةةةةةت  لةةةةةةةةك ال بةةةةةةةةو  شيةةةةةةةةو  ا ةةةةةةةةوييين في  
 ةةةةةةوفير مددةةةةةةد مةةةةةةن فةةةةةة   العمةةةةةةى مةةةةةة  ا طال ةةةةةةة بتلةةةةةةاف  اليةةةةةة  م وخا ةةةةةةة م، بيئةةةةةةة  

رةةةةةةا مد  لى  زياد  الاهتمةةةةةةام    ؛العمةةةةةةى كالةةةةةةت  عةةةةةةاني مةةةةةةن ليةةةةةةص اليةةةةةة   والتطةةةةةةور
ة مةةةةةةةن خةةةةةةةلا، الاهتمةةةةةةةام بجةةةةةةةود  اييةةةةةةةا   بالتخطةةةةةةةيط للبيةةةةةةةا  الوييييةةةةةةةة والسخيةةةةةةةي

 م وفي الكماليةيةةةةةةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةةةةةةن  Grote&Guest,2017,p.150الوييييةةةةةةةةةةةةةةة  
اليةةةةة ، العسةةةةة دنم  سةةةةةلى اهتمةةةةةام واضةةةةة  بةةةةةبرام  جةةةةةود  اييةةةةةا  الوييييةةةةةةم وذلةةةةةك  
د جةةةةةةة  لى  عةةةةةةةد  مسةةةةةةة اب مة ةةةةةةةا الةتةةةةةةةا   السةةةةةةةل ية لتخيةةةةةةةيض ا ةةةةةةةوييين في بعةةةةةةةض  

رةةةةةةا    ؛وميةةةةةةدر للميةةةةةةد  التةافسةةةةةةية  ا  سسةةةةةةا  العا يةةةةةةةم كالمةةةةةةاه لف ةةةةةةيد التلةةةةةةاليف
مد  لى  زياد  الاسةةةةةةةةةةةتكةاء وشالةةةةةةةةةةةة اليلةةةةةةةةةةة  والإش ةةةةةةةةةةةاط لةةةةةةةةةةةد  ا ةةةةةةةةةةةوييين  جةةةةةةةةةةةاد  

   324م 2009ال بم
ــد   التسةةةةةةةة  مي ةةةةةةةةوم جةةةةةةةةود  اييةةةةةةةةا  الوييييةةةةةةةةة ليةةةةةةةةدخى لى  العددةةةةةةةةد مةةةةةةةةن  وقــــــ

المجةةةةةةالا  التةظيميةةةةةةةم وم ةةةةةة   دسةةةةةةير لى   ةةةةةةوفير ا ةظمةةةةةةة لعوامةةةةةةى ومبعةةةةةةاد شيةةةةةةا   
   109   م2016 زاه م اويييية مفوى للعاملين به

ومةةةةةةةن م اجعةةةةةةةة ال اشكةةةةةةةة للعددةةةةةةةد مةةةةةةةن الدراسةةةةةةةا  السةةةةةةةابية الةةةةةةةني بحكةةةةةةةت في  
موضةةةةةةةوع جةةةةةةةود  اييةةةةةةةا  الوييييةةةةةةةةم خليةةةةةةةت لى  م، ثمةةةةةةةة  ةوعةةةةةةةاً في  ع ديةةةةةةةا   

لىلا م، حيةةةةة   لةةةةةك التع ديةةةةةا  ا ييةةةةةت علةةةةة   الفكيةةةةةد    مجةةةةةود  اييةةةةةا  الوييييةةةةةة
 دسةةةةير مي ةةةةوم جةةةةود   الًا علةةةة  دسةةةةين بيئةةةةة العمةةةةى وشيةةةةا  العةةةةاملين في ةةةةام ولىحةةةة

  ماييةةةةةةا  الوييييةةةةةةة لى  مجموعةةةةةةة مةةةةةةن العمليةةةةةةا  ا تلاملةةةةةةة وا خططةةةةةةة وا سةةةةةةتم  
الةةةةةةني  سةةةةةةت دف دسةةةةةةين ثتلةةةةةةف الجوالةةةةةةب الةةةةةةني  ةةةةةة (  علةةةةةة  اييةةةةةةا  الوييييةةةةةةة  
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ام والةةةةةةةةةذي دسةةةةةةةةةاهم بةةةةةةةةةدوره في دييةةةةةةةةة   وشيةةةةةةةةةاام السخيةةةةةةةةةية مدوةةةةةةةةةً   مللعةةةةةةةةةاملين
وا تعةةةةةةةاملين مع ةةةةةةةام مةةةةةةةن  الأهةةةةةةةداف الاسةةةةةةةفا ي)ية للم سسةةةةةةةة والعةةةةةةةاملين في ةةةةةةةا  

 م ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  7م 2012هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال ليسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م
 م ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال لو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   112م 2015 ماضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م

 م  35م 2016 م ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط م391م 2019والظيةةةةةةةةةةةةةةةةةةيريم
 م  13م 2018 م ودراسةةةةةةةةةةةة  ال يةةةةةةةةةةةاريم3م 2020ودراسةةةةةةةةةةةة  ال ميةةةةةةةةةةةديم

 م ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  57م 2017ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدالغنيم
 م  243م 2018دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيدم م و 219م 2019 شمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا،م

   97م 2018ودراسة  محمد ومحمد م
حعةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةابية علةةةةةةةةة  ا لةةةةةةةةةو   التاليةةةةةةةةةة في مي ةةةةةةةةةوم  مليةةةةةةةةةد  

 جود  اييا  الويييية 
، جةةةةةةةود  اييةةةةةةةا  الوييييةةةةةةةةة هةةةةةةة  السياسةةةةةةةةا  والإجةةةةةةة اءا  والعمليةةةةةةةةا   م  م 

ة  الةةةةةةةني  ةيةةةةةةةذها ا ةظمةةةةةةةة بهةةةةةةةدف  طةةةةةةةود  ودسةةةةةةةين اييةةةةةةةا  الوييييةةةةةةةة والسخيةةةةةةةي
 للعاملين في ا 

نهةةةةةةةةةا مجموعةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن الألظمةةةةةةةةةة والةةةةةةةةةبرام  ا    طةةةةةةةةةة بتبسةةةةةةةةةين و طةةةةةةةةةود   مب   
والةةةةةةني مةةةةةةن  ةةةةةةأنها    مثتلةةةةةةف الجوالةةةةةةب الخا ةةةةةةة بةةةةةة مس ا ةةةةةةا، ال سةةةةةة ي للمةظمةةةةةةة

م،  ةةةةةةةةةةة (  علةةةةةةةةةةة  شيةةةةةةةةةةةا  العمةةةةةةةةةةةى للأفةةةةةةةةةةة ادم وبيئةةةةةةةةةةةت م الاجتماعيةةةةةةةةةةةة والكيافيةةةةةةةةةةةة  
 عاملين ا عل  مستو  الأداء الوييي  للوالذي دةعلس لىيجابيً  مواليبية

، جةةةةةةةود  اييةةةةةةةا  الوييييةةةةةةةة هةةةةةةة  مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن العمليةةةةةةةا  ا تلاملةةةةةةةة  مج     
والةةةةةةني  سةةةةةةت دف دسةةةةةةين ثتلةةةةةةف الجوالةةةةةةب الةةةةةةني  ةةةةةة (     ما خططةةةةةةة وا سةةةةةةتم  

 عل  اييا  الويييية للعاملين وشياام السخيية 
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نهةةةةةا  توةةةةةمن علميةةةةةةا  اةةةةةدف لى  دييةةةةة  الأمةةةةةةن الةةةةةوييي  والعدالةةةةةةة في  مد   
 لظم الأجور وايوافد والفقيا  ا  ةية عل  مساس اللياء  وا  ةية 

مةةةةة     مالية في بيئةةةةةة العمةةةةةىنهةةةةةا مي ةةةةةوم  ةةةةةامى لجميةةةةة  ا سةةةةةللا  الإلسةةةةةمه   
م اعةةةةةةةةةا  شيةةةةةةةةةو  العةةةةةةةةةاملين الدسةةةةةةةةةتوردة وا تمكلةةةةةةةةةة في اييةةةةةةةةةا  علةةةةةةةةة  شيةةةةةةةةةو   

و ةةةةةواف  مةةةةةةاخ عمةةةةةى جيةةةةةد  ةةةةةم ولىعطةةةةةا  م الي  ةةةةةة للتع ةةةةةير    ت مموكةةةةة ام  العةةةةةاملين
ودييةةةةة  العدالةةةةةة وا سةةةةةاوا  فيمةةةةةا د ةةةةةة م ودييةةةةة  التةةةةةواز، والتوافةةةةة     معةةةةةن مرا  ةةةةةم

 للعاملين   بين اييا  الويييية واييا  الأس دة
نهةةةةةةةةةةا  توةةةةةةةةةةمن مجموعةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةن ا   ةةةةةةةةةة ا  اليابلةةةةةةةةةةة للملاشظةةةةةةةةةةة والييةةةةةةةةةةاس  مو 

 ا  ا   

 التعري  الإجرائي لجودة الحياة الوظيفية في البحث الراهن:
شةةةةةةةةدد  ال اشكةةةةةةةةة جةةةةةةةةود  اييةةةةةةةةا  الوييييةةةةةةةةة لىج ا يةةةةةةةةا في ال بةةةةةةةةث الةةةةةةةة اهن لى   

 والني  ست دف الآتي  ما مارسا  الني  تم داخى الجامعية
درجةةةةةةةةةةة عاليةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةن الأمةةةةةةةةةةا، والاسةةةةةةةةةةتي ار الةةةةةةةةةةوييي  لعوةةةةةةةةةةوا  هيئةةةةةةةةةةة   -

 التدردس 
 درجة عالية من التيدم والفق  لعووا  هيئة التدردس  -
درجةةةةةة عاليةةةةةة مةةةةةن دييةةةةة  مسةةةةةاركة عوةةةةةوا  هيئةةةةةة التةةةةةدردس في  ةةةةةةاعة     -

 الي ار داخى الجامعة 
وا  هيئةةةةةةةةة  درجةةةةةةةةة عاليةةةةةةةةة مةةةةةةةةن دييةةةةةةةة  الةمةةةةةةةةو ا  ةةةةةةةةني وا  ةةةةةةةةاراتي لعوةةةةةةةة -

 التدردس في مجتم  ال بث 
 
 



 

 
جودة الحياة الوظيفية للمرأة العاملة في مؤسسات التعليم الجامعي: دراسة ميدانية لعينة من عضوات هيئة التدريس   32

 بمدينة الرياض
Nouf Ahmed Abdulaziz AlKhathaami 

 جودة الحياة الوظيفية في ضوء نظرية التنظيم الرشيد لماكس فيبر-4
م،   لى   الويييية   بالةظ   اييا   جود   موضوع  في  ال اهةة   بث  الدراسة 

لعووا  هيئة التدردس بالجامعا  السعوددةم ونا م، الجامعة  عد بةاءً و ةظيما 
   في لظ دة التةظيم ا فسوف  ع ض ال اشكة لإس ام ماكس فيبراجتماعيي 

ج ع ف ماكس فيبر التةظيم بو يع علاقة اجتماعية محدود  مو مغلية عن الخار 
 بيوى سلوك م خا  معيةينم بغ ض الو طم دلو، الالتدام بةظام ا مومو ً 

م،   Weberا عل   ط ي  ذلك الةظامم ودويف فيبر  رن دلو، سلوك م قا مً 
ا بوجود مدد م ولىذا اقتو  الأم  بوجود مجلس ا عمً وجود التةظيم م   ط ار  اطً 

فعى من م خا  محدددن   ام مي وبتع ير مد   في قيام ف  ة م،  د  لىدار  مدوً 
   86    م 2011 فيبرم  ا  عةاه لى   ط ي  لوا   التةظيمد دف   عً 

و عد ال يروق اطية ا ي وم ا  كدي في معالجة فيبر للتةظيما  ال يروق اطيةم والني 
 عد بالةس ة لىليع العمود اليي ي للى  ةظيم اجتماع م وه  ددد في خطوط ا 

الإداري ولظا  التسلسى  العمى وملية العامة  م اييو  والواج ا م وم دم  يسيم 
العمى للى عةا   التةظيمم و تميد العلاقا  الاجتماعية فيع بال  ية ال عيد  عن 

عل    الأجواء والاعت ارا  السخيية والعواطفم ودعتمد لظام الفقيا  وا لافآ  
   331مم   2011  دد م الأقدمية واللياء  السخيية  

من   ةلل يروق اطيةةة عل  منهةةا ع ةةار  عن مجموعةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةارمةةة وثابتةةليةةد لظ  فيبر  
اليواعد والعيوبا  الجدا ية الني دلم ا ةظمة كلىم وم، ا سةةةة ولية موكلع بيةةةةية 

ا للا بةةةة ثابتةةةة   يةةةً خةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل عض ا وييينم بحيةةةث دتم  ةييةةةذ الواج ةةةا  ط 
  48مم  2001 رو م
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معظم اخفاع اجتماع   و ةى  ودةظ  فيبر لى  التةظيم ال يروق اط  بو ةيع      
لىليع الإلسةةةةةةةةةةةةا،م ومبرره في ذلك م، التةظيم ال يروق اط  دتميد عن بيية م ةةةةةةةةةةةةلا، 
التةظيم الأخ   بالتيو  من الةاشية التيةيةم وقد دعود هذا لى  وضةةةةةةةةوح الأدوارم 
الني عل  ا وييين خةا ةةةةةةةةةةةةةةة ومف اد المجتم  عل  العموم الييةام والالتدام بهةام دو ةا 

   151مم  2005ى خارج التةظيم  بن لوارم دخى عوام
في لظ دتع عن التةظيم عل  مي ومع للسلطة والني ميد بها  وقد استةد فيبر      

ود   فيبر م، السلطة  تميد بأ،  اش  ا لددع اي  في رارست ام   مبين (لا(ة م اط
من  وم، من يخو   ا د   م، من واج ع طاعت ام وهذا الامتكا، لا  د  بتأ(ير

ال ؤساءم بى لتي)ة للوغوط الاجتماعية الني ىارس ا ا  ؤوسو، مليس مم وهذا 
لأ، قيم الجماعة   ؛هو الس ب في م، امتكا، ا  ؤوسين هو امتكاٌ، طوع  في ط يعتع

ه  وشدها الني  ستطي  م،  ة  رارسة الو ط الاجتماعية طابع ا الس ع م 
في ضوء التوجع  هاودددد  اط السلطة وفي ضوء هذا الي م شاو، فيبر  يةيف م 

مم 1981 ع د ا عط م    الييم  العام الذي دسةدها لى  (لا(ة م اط للسلطة  
   93 -94   
السةةةةةةةةةلطة اللارزما ية  ال وشية والسةةةةةةةةةخيةةةةةةةةةية م والني  سةةةةةةةةةتةد عل  الإ ام م  

ودسةةةةةةةةتمد اليا د  ةةةةةةةة عيتع من الخيةةةةةةةةا ص الي دد م الني دتمت  بها واليدرا  الني 
 م والني لمعى مةع زعيم لع هي ة و عظيم و يدد  دتميد بها

ب  السةةةةةلطة التيليددة  دسةةةةةتمد الي د مو اليا د سةةةةةلطتع من  وار  السةةةةةلطةم 
 ا في ع د الاقطاع الذي م   بع موروبا وكا، هذا الةموذج واضبً 

السةةةلطة اليالولية  هذا الةوع من السةةةلطة د من الأف اد من خلالع بسةةةلطة   ج 
هةذه السةةةةةةةةةةةةةةلطةة تخص المجتمعةا  ايةددكةة الني  تميد بالةظةام  وسةةةةةةةةةةةةةةيةاد  اليةالو،م و 
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و يوم عل  مسةةةةةةةةةةةةةةاس التةظيم العيل  للإدار م كمةا  تميد بوجود قواعد  مايلوم 
محدد  موضةةوعيةم ددد بط دية ر ةةيد  التسةةلسةةى ال اسةة   ذا الج ازم بالإضةةافة  

   44-43مم    2008لى  ما  ةظمع من شيو  وواج ا   ساك يم
مفوةةةةةةى  وذج من بين هذه الةماذج الكلا  من وج ة لظ  ماكس   ولعى     

الذي ديوم عل  الإىا،    مفيبر هو  وذج السةةةةةةةةةةةةةةلطة اليالولية  العيلية السةةةةةةةةةةةةةة عية 
بسةياد  اليالو، و ةوابعم لىذ  يفض هذه السةلطة وجود مجموعة ر ية من ا عادير  

ن هذا السةةلوك من ام بحيث دتملالاجتماعيةم  تو   ةظيم السةةلوك  ةظيما ر ةةيدً 
ديي  مهداف محدد م فالطاعة في هذا الةمط مو الةموذج من السةةةةةةلطة لا  لو،  
لسةةةةةةةةةةةةةةخص محةددم ولى ةا  لو، لمجموعةة من ا  ةادل الني  ي ض لى  ةاع التوج ةا   

  بغض الةظ  عن  ةةةةةخيةةةةةية هذا ال  يسم وفوةةةةةلًا   موالأوام  اليةةةةةادر  عن ال  يس
دسةةةةةةةةةةةةةةغةى ال  يس وضةةةةةةةةةةةةةةعةع عن ذلةك فةإ، هةةاك لىج اءا  واضةةةةةةةةةةةةةةبةة  ت   لل   

الاجتماع   كالتعيين مو الالتخاب  م ونيتوةةةةةةة  ذلك ىارس سةةةةةةةلطتع في لىطار  
 Max ايةةدود الني ر  ةةا اليةةالو، السةةةةةةةةةةةةةةةةاري ا يعو،م ودةةذهةةب مةةاكس فيبر

Weber  ملى  م، السةةةةةلطة اليالولية  كى الةمط السةةةةةا   في التةظيما  ايددكة 
  52د1 مم  2005وعل  الأخص ايلوم  مة ا  بن لوارم

 توظي  النموذج النظري في تفسير موضوع الدراسة:
ىلن الاسةةةتياد  من ميولا   وذج ماكس فيبر شو، التةظيم ال  ةةةيد في ف م  
و يسةةير قوةةايا موضةةوع ال بث ال اهنم والذي ددور شو، جود  اييا  الويييية  
للم م  العاملةم فكمة ار  اط قوي بين م  ةةةةةةةة ا  جود  اييا  الوييييةم و ةةةةةةةة وط  

ةظيم ال  يد اليا م عل  دي  ال  اد  في التةظيم  م سسا  العمى م فس وط الت
السةةلطة اليالوليةم دوةةمن دي  درجة عالية من م  ةة ا  جود  اييا  الوييييةم  
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فم ادل التةظيم ال  ةةةيد ا سةةةتةد عل  اللوا   والةظم وا تييد في عمليع باليوالينم 
 وةمن دي  جود  اييا  الويييية في مسةتويااا الأربعة وه   الاسةتي ار والأما،  

التيةدم والفق  الوييي م ا سةةةةةةةةةةةةةةةاركةة في  ةةةةةةةةةةةةةةةةاعةة الي ارم الةمو ا  ني الوييي م  
 والوييي  

 الدرسات السابقة:-6
م  موضوع  م(  جود  اييا  الويييية 2022 ةاولت دراسة  ال ميدي ومحمدم

الأداء والياعلية التةظيمية في   كا  السياشة ا ي دة  الاستغ ا  الوييي    عل 
وع الدراسة شو، ملع  لعب جود  اييا  الويييية كمتغير وسيط م ددور موض

دوراً هاماً في نجاح   كا  السياشة في بيئة العمىم شيث  ساهم في زياد  ال ضا 
الوييي م والاستغ ا  الوييي م ودسين مداء العاملينم وزياد  الياعلية التةظيميةم  

اف م(  جود  استلس  لى  ودعم اليدر  التةافسية  ذه الس كا   وادف الدراسة  
الويييية   ال اشكا،   عل  اييا   قام  الدراسة؛  هدف  ولتبيي   العاملينم  مداء 

و وزدع ا   استيياء  استمار   مدد ي   كا    عل بتيميم  من  عسوا ية  عيةة 
استمار  استيياءم وتم  500السياشة ا ي دة فئة  م  بالياه  م شيث تم  وزد  

م، الاستغ ا  الوييي  د (    لى استمار   وقد  و لت الدراسة    471اسفداد  
ومعةوي   لىيجا   في   كا    عل  بسلى  التةظيمية  والياعلية  العاملين  مداء 

السياشة  ومدواً  و لت الدراسة لى  م، الاستغ ا  الوييي  دلعب دوراً وسيطاً 
جد ياً في  عددد العلاقة بين جود  اييا  ومداء العاملينم وبين جود  اييا  الويييية 

 علية التةظيمية في   كا  السياشة واليا
والظي يم دراسة  ال لو    اييا  2019كما  ةاولت  موضوع  جود   م  

بسلطةة  ا علمين  لد   التدردسية  الذا ية  اللياء   نعتيدا   الويييية وعلاقت ا 
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عما، م هدفت الدراسة ايالية لى  التة   نعتيدا  اللياء  الذا ية التدردسية 
يا  الويييية لد  ا علمين بسلطةة عما،م كما قامت الدراسة من خلا، جود  اي

الذا ية  اللياء   معتيدا   في  والإ    الذكور  بين  الي و   عن  باللسف 
الو ي    مالتدردسية ا ة    الدراسة  اعتمد   الوييييةم  اييا   جود   ومبعاد 

ندارس 1233التة  يم شيث  ارك    ال ياضيا   ماد   معلم   من  معلما    
التدردسية ا  شل الذا ية  اللياء   معتيدا   ميياس  علي م  ط    الإعداددةم  ة 

ا علمين  امتلاك  لى   الدراسة  لتا    و و لت  الويييية   اييا   جةود   ومييةاس 
وجود  اييا  الوييييةم   ممستو  م  ي  من معتيدا  اللياء  الذا ية التدردسية

في معتيدا  اللياء  الذا ية  ا بين ا علمين وا علما   ووجود ف و  دالة لىشيا يً 
ومبعاد جود  اييا  الويييية ليالح ا علما   كما  و لت لى  م،   مالتدردسية

م %7 3الجةس دس م في التة   نعتيدا  اللياء  الذا ية لد  ا علمين بةس ة 
% في  يسير 8 33ا دس ما، بةس ة  وم، الجةس ومبعةاد جةود  اييا  الويييية معً 

 تيدا  اللياء  الذا ية التدردسية الت ادن في مع
م  موضوع  جود  اييا  الويييية 2019كما  ةاولت دراسة  محمد وياسينم

با يميتا، ف ع عين  الوييي   دراسة شالة م سسة  الأداء  وم( ها عل  مستو  
عل   وم( ها  الويييية  اييا   جود   موضوع  الدراسة  هذه  الدفل  م  ومةت 

ملين ن سسة با يميتا، ف ع عين الدفل م واستخدمت مستو  الأداء الوييي  للعا 
ال يا  م  لجم   ر يسية  والاست الة كأدا   التبليل م  الو ي   ا ة    الدراسة 

 45لاخت ار ف ضيا  الدراسةم شيث تم  وزد   24الإ دار  SPSSوب  م  
   و لت هذه الدراسة لى  عد  لتا   مهم ا  م، بعد 37است الة اسفد مة م  

الأداء الأجو  عل   تأ(ير  الويييية  اييا   مبعاد جود   مهم  من  دعتبر  وال وا ب  ر 
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الوييي م بيةما دعتبر بعد الفقية والتيدم الوييي  مقى بعدًا من مبعاد جود  اييا  
 الويييية تأ(يرا عل  الأداء الوييي  داخى م سسة با يميتا، 

اد  الخادمة م  موضوع   دور اليي2019كما  ةاولت دراسة  شسن عسيريم
كمدخى لجود  اييا  الويييية  علم  التعليم العام با مللة الع بية السعوددة م 
اييا   الخادمة كمدخى لجود   اليياد   استيياء دور  الدراسة لى   هدفت هذه 
و لو، مجتم  وعيةة  السعوددةم  الع بية  با مللة  العام  التعليم  الويييية  علم  

التعليم معلم   من  للعام    الدراسة  السعوددة  الع بية  با مللة  هة/ 1439العام 
وذلك من خلا، الاطلاع   م مم وا  عت الدراسة ا ة   التبليل  اليلسي 2018

عل  الدراسا  السابية وق اءاا ق اء  فاشية ومتأملةم ومن ثم الو و، لى  دور 
و و لت   م اليياد  الخادمة في ديي  جود  اييا  الويييية  علم  التعليم العام

الدراسة لدلالا  ثابتة فيما دتعل  نةاقسة م اشث الدراسة الكلا  وه   الأو، 
وهو الأسس الةظ دة  دخى اليياد  الخادمةم وا  بث الكاني وهو الأسس الةظ دةم 
الخادمة  اليياد   دور  وهو  الكالث  وا  بث  الوييييةم  اييا   لجود   واليل دة 

الويي اييا   جود   لتبيي   الع بية كمدخى  با مللة  العام  التعليم  يية  علم  
السعوددةم وقدمت الدراسة  يورا  ومعادير فيما دتعل  بتبيي  جود  اييا  
الدور  الدراسة عل   السعوددةم ومكد   الع بية  ا مللة  للمعلمين في  الويييية 
لد   الويييية  اييا   ا ختلية في ديي  جود   الخادمة بأبعادها  لليياد    ال ارز 

 ا علمين في مدارس التعليم العام با مللة الع بية السعوددة  
م  موضوع  مستو  جود  اييا  2019كما  ةاولت دراسة  همام حمادلعم

الأردلية م  والتلةولوجيا  العلوم  التدردس في جامعة  الويييية لد  معواء هيئة 
يئة مستو  جود  اييا  الويييية لد  معواء ه  عل  هدفت الدراسة التع ف  
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تم  الدراسة  ولتبيي  هدف  الأردلية   والتلةولوجيا  العلوم  التدردس في جامعة 
  عوو هيئة 420 طود  است الة و وزدع ا لى  عيةة الدراسة الني  لولت مةن   

كالت مهم لتا   الدراسة  م، مستةو  جود  اييا  الويييية لد  معواء م   دردس
والتلةولوجي العلوم  جامعة  في  التدردس  الأردلية كا، ك يرً هيئة  جدً ا  لجمي  ا  ا 

مجالا  الدراسة والأدا  كلى  ووجةود فة و  دالة لىشيا يةا  عد  لى  متغير الجةس 
لجمي  مجالا  الدراسة والأدا  كلى ليالح  الإ    باستكةةاء مجا، الاستي ار 
د والأما، الوييي م ومجا، التواز، بين العمى الجامع  واييا  الاجتماعيةم ووجةو 
 م فة و  دالة لىشيا يةا  عد  لى  متغير ال   ة الأكادىية لجمي  مجالا  الدراسة 

 والأدا  كلى ليالح  مستاذ مساركم ومستاذ مساعد   
شميلا،م  بن  دراسة  ع دالوهاب  موضوع  كييية 2019كما  ةاولت  م  

دسين جود  اييا  الويييية باليطاع ايلوم  السعودي وقياس م( ها عل  مداء 
مف ادا   وجعل م  العاملينم  مفلار  الاستياد  من  الدراسة لى   العاملين م هدفت 

ا اييا   وجود   دسين  وبالتار  التغييرم  عمليا   في  باليطاع فاعلين  لويييية 
ايلوم م والتع ف عل  تأ(ية  جةود  اييا  الويييية عل  مداء اليطاع ايلوم  
ودورها في دسين  ا  سسيةم  السخيية  ا تغيرا   عل   والتع ف  ا مللةم  في 
جود  اييا  الوييييةم كما هدفت لى  التع ف عل  مفوى ا مارسا  الني  يوم 

بتط يي ا لتبسين جود  اييا  الوييييةم وم(  ذلك ا  سسا  ايلومية با مللة  
التبليل م  الو ي   ا ة    الدراسة  استخدمت  وقد  في ا   العاملين  مداء  عل  
الذي د دف لى   وفير ال يا   واييا   عن ا سللة  و لو، مجتم  ال بث 
من (لا  م سسا  شلومية سعوددة؛ وه  وزار  العد، وجامعع ا لك فييى 

ا العمى وا يئة  م،  مة ا  الةتا  ؛  بعض  لى   الدراسة  و و لت  بالج يى    للية 



 

 
39 

 مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 هـ )الجزء الثاني( 1446العدد الواحد وسبعون ربيع الأول  

 

الوييي  في اليطاع ايلوم  دعوقع اللكير من ا عوقا م وملع  وجد مسللا  
 خا ة ب يئة العمىم  تمكى في سةوء الإدار م وكييية التعامى م  ا  ؤوسين  

ا ةا،م العمى   م  موضوع  جود  شيا  2018كما  ةاولت دراسة  هوددا 
الةيس  م  ةطل   ا ا،  ل مس  الوسيط  الدور  الوييي    الاستغ ا   عل   وم( ها 
نجاح  في  ا  مة  ا واضي   من  العمى  شيا   جود   مياربة  عتبر  من  الدراسة 

 ؛ لا م، هةالك لدر  في الدراسا  السابية خيو اً في الدو، الةاميةلى   ما ةظما 
العمى عل  الاستغ ا  الوييي م ولذا هدفت هذه الدراسة لاخت ار جود  شيا   

العلاقة هذه  في  الةيس   ا ا،  ل مس  الوسيط  الدور  المجتم    مودراسة  و كى 
العليا متمكلاً من طلاب الجامعا   ا ست دف للدراسة من طلاب الدراسا  

وتم بةاء  وذج الدراسة باستخدام لظ دة الس ب والةتي)ة ولظ دة   م بولادة الخ طوم
باستخدام ا ة   الو ي م من عيةة غير اشتمالية قيددة    الت اد، الاجتماع 

وقد  و لت لتا   الدراسة لى  م، هةالك علاقة لىيجابية متوسطة    م 250بلغت  
بين جود  شيا  العمى والاستغ ا  الوييي  ورمس ا ا، الةيس م وكما م ار  

وا الةيس   ا ا،  بين رمس  لىيجابية  هةالك علاقة  م،  لى   مدواً  لاستغ ا  الةتا   
الوييي   وكسيت الدراسة عل  م، رمس ا ا، الةيس  لا دتوسط العلاقة بين 

 جود  شيا  العمى والاستغ ا  الوييي   
م  موضوع  دسين جود  اييا  2018كما  ةاولت دراسة   اح السيدم

الويييية  علم  مدارس التعليم الكالوي العام في ضوء مدخى الإدار  با ساركة م 
ل بث لى  التع ف عل  مهمية دسين جود  اييا  الويييية  علم  مدارس هدف ا

عل   ال بث  واعتمد  الإدار  با ساركةم  العام في ضوء مدخى  الكالوي  التعليم 
ا ة   الو ي م و تمكى الأدا  في لىعداد است الة تم  وجي  ا لى  عيةة عسوا ية  
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% من 5 ةوفيةم والني  كى  من معلم  مدارس التعليم الكالوي العام نبافظة ا
المجتم  الأ ل  لللسف عن واق  جود  اييا  الويييية بتلك  ا دارس ومليا  

تم التو ى لى  الةتا   التالية   كما  و لت مدوا لى  وجود مجموعة و دسية ام  
من الآليا  الني ىلن من خلا ا دسين جود  اييا  الويييية  علم  مدارس 

العام في ضوء مدخى الإدار  با ساركةم والني ىلن م،  ددد من   التعليم الكالوي
 رضاهم الوييي  وزياد  دافعيت م نحو العمى  

م  موضوع  جود  اييا  الويييية 2018كما  ةاولت دراسة     ال ياريم
التةظيم   ويي  وزارتي العمى والتةمية الاجتماعية بيطاع  وم( ها عل  الالتدام 

الدر  الويييية وم( ها عل  الالتدام غد  م هدفت  للتع ف عل  جود  اييا   اسة 
التةظيم   ويي  وزارتي العمى والتةمية الاجتماعية بيطاع غد   وقد تم استخدام 
الدراسة كوسيلة  است الة  تم  يميم  شيث  للدراسةم  التبليل   الو ي   ا ة   

الةتا   م، مي د   مي       179ط يت عل  عيةة من  لجم  ال يا   اللازمةم  
ا تغيرا  ا  (   في الالتدام التةظيم  ه   ي وف العمى ا اددةم التواز، بين اييا  
والعمىم الأجور وا لافآ م الأما، والاستي ار الوييي   وكا، هذا التأ(ير ذو 
دلالة لىشيا يةم و وجد ف و  ذا  دلالة لىشيا ية بين متوسطا   يدد ا  عيةة 

ايي لى  الدراسة شو، جود   التةظيم   عد   الالتدام  عل   وم( ها  الوييييةم  ا  
ال يا   السخيية  ملا، العمى  ليالح وزار  العمىم العم   ليالح من هم 

سةة فأكك م ا سم  الوييي   ليالح مدد  عام  ما عدا الجةسم    50معماهم  
 ا  هى العلم م سةوا  الخدمة 

العمى   م  موضوع2018كما  ةاولت دراسة  محمد ومحمدم بيئة   ي وف 
الفبودة وعلاقت ا بجود  اييا  الويييية  دراسة ميدالية لد  ا علمين في م شلة 
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التعليم الكالوي ندارس محافظة دمس  م هدف ال بث لى  اللسف عن مستو  
الظ وف في بيئة العمى الفبودة في مدارس محافظة دمس م وعلاقت ا بجود  اييا  

ال بث  الجةسم عدد سةوا  الخبر    من وج ة لظ  الويييية   عاً  تغير  ا  
من  ال بث  عيةة  الكالوي   لولت  التعليم  م شلة  في  التدردسية  ا يئة  معواء 

العام 100  من  الكاني  الييى  دمس م  محافظة  مدارس  في  ومعلمة  معلماً    
 م استخدم ال اشث ميياسين  ميياس ي وف بيئة العمى من 2016الدراس   
ومن مهم الةتا    كسيت لتا   م  وميياس جود  اييا  الويييية  مث لىعداد ال اش

ال بث عن مستو  جود  اييا  الويييية في مدارس محافظة دمس م وا لولة 
 م ويأتي    يب المجالا  شسب 54م2 62م3   من الةسب الني   اوشت ما بين 

    ة الأو  تي  المجا، الاجتماع  با والةسب ا ئودة وف  الف يب الآ   ما توسطا 
دليع المجا، ايياتي ثم المجا، الةيس م والمجا، الوييي  في مخ  م   ةم مما الدرجة 

%   كةسب مئودة وه  درجة م  يعةم را 75م73الللية للميياس فلالت   
دعني وجود جود  شيا  ويييية لأف اد عيةة ال بث من ا علمينم و  ين ملع  وجد 

ار  اطية لىيجابية بين الةيس م والمجا،   علاقة  العمى والمجا،  بيئة  كى من ي وف 
الاجتماع  والمجا، الوييي  والمجا، ايياتيم ولا  وجد ف و  بين الجةسين في بيئة  

اشي  مالعمى كلى دلالة  ذا   ف و   وجود  الذكور   ا يةولوشا  متوسط  بين 
ا ياً والإ   عل  ميدر ايوافد والفقية ليالح الذكورم ولا  وجد ف و  دالة اشي

 في مبعاد ي وف بيئة العمى باستكةاء بعد الةمو ا  ني  
ع د  دراسة  عم و  اليياد  2017الغنيم  كما  ةاولت  موضوع  م(   م  

ميلبة الو ا ب ا ي دة    جود  شيا  العمى  دراسة  ط ييية عل   الأخلاقية عل
الدخى  م هدفت هذه الدراسة لى  التع ف عل  مي وم     قطاع الو ا ب عل
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ط يعة الي عل   التع ف  العمى كذلك  شيا   جود   عل   وم( ها  الأخلاقية  ياد  
العلاقة بين مبعاد اليياد  الأخلاقية وجود  شيا  العمى بيطاع الدخى نيلبة 

 م والني  بأعد قاط   التةمية اليومية  و ممت استمار  استيياء   مالو ا ب ا ي دة
من   ملولة  عيةة  عل   اختيارها و   م مويف  380ووزعت  العيةة   تم  بأسلوب 

ا ةتظمة  و  ين من دليى لتا   الدراسة ا يدالية واخت ار الي وض ملع دوجد تأ(ير 
جوه ي لأبعاد اليياد  الأخلاقية مةي د  وه   التوجع نحو ا  ؤوسينم العدالةم 
وا تمكلة  العمى  شيا   جود   عل   الةداهة   الأخلاق م  التوجيع  الدورم   وضي  

ا في  ي وف  وا لافآ م مبعادها  الأجور  الويييةم  خيا ص  ا عةودةم  لعمى 
ا ساركة في الي ارا م حاعة العمىم مسلوب الإ  اف  في اليطاع محى الدراسة  

عدا بعد التوجع نحو   موهو ما دسير لى  م، مبعاد اليياد  الأخلاقية الساب  ذك ها
 ا  ؤوسين  ا دور لىيجا  في زياد  جود  شيا  العمى  

م  موضوع   م(  مبعاد جود  2017لت دراسة  ها م مبو حميدم كما  ةاو 
شيا  العمى عل  فاعلية اتخاذ الي ارا  الإداردة في جامعة الأقي  بغد  م هدفت 
هذه الدراسة لى  التع ف عل  م(  مبعاد جود  شيا  العمى عل  فاعلية اتخاذ 

الدراسة ا ة     الي ارا  الإداردة في جامعة الأقي  بغد م وقد اعتمد   عل  
لجم   است الة كأدا   ال اشث  و مم  الةتا  م  لى   للو و،  التبليل   الو ي  

مستخدماً   السامى  مال يا  م  ايي   موييامً 185   لة  سلوب  و و لت     
الدراسة ا  عدد من الةتا   مهم ا ما يأتي  وجود علاقة بين مبعاد جود  شيا  

الإداردة في  الي ارا   اتخاذ  وفاعلية  تأ(ير   العمىم  بغد   ووجود  الأقي   جامعة 
ايجا  لأبعاد جود  شيا  العمى عل  فاعلية اتخاذ الي ارا  الإداردة في جامعة 

 الأقي  بغد   
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ليارم  دراسة  رجاء  اييا  2017كما  ةاولت  جود   موضوع  دور  م  
الويييية في دسين مستو  سلوك ا واطةة التةظيمية  دراسة ميدالية عل  العاملين 

هدفت الدراسة لى  التع ف عل  دور جود  اييا  الويييية   جامعة فلسطين مفي  
في دسين مستو  سلوك ا واطةة التةظيمية لد  العاملين في جامعة فلسطينم 
التبليل م وقد  الو ي   ا ة    استخدام  تم  ايالية  الدراسة  مهداف  ولتبيي  

دين ا تي غين العاملين في  لو، مجتم  الدراسة من ا وييين الأكادىيين والإدار 
عددهم   وال الن  فلسطينم  لىلي ا 257جامعة  الني  و لت  الةتا    مهم   م 

متوسطة    بدرجة  فلسطين  جامعة  في  الويييية  اييا   جود   الدراسة   تواف  
% م وبلغت لس ة سلوك ا واطةة التةظيمية لد  العاملين في جامعة 24 66
وجد علاقة ذا  دلالة لىشيا ية عةد %  بةس ة متوسطةم و 69 76فلسطين  

  بين جود  اييا  الوييية وسلوك ا واطةة التةظيمية a<  05 0مستو  دلالة   
لد  العاملين في جامعة فلسطينم ودوجد م(  لأبعاد جود  اييا  مجتمعة عل  
العاملين في جامعة فلسطينم ولا  وجد  التةظيمية لد   ا واطةة  رارسة سلوك 

  بين متوسطا  a<   05 0دلالة لىشيا ية عةد مستو  دلالة   ف و  ذا   
است)ابا  ا  بو(ين شو، جود  اييا  الوييية وسلوك ا واطةة  عد  للمتغيرا  
الدىغ افية  الجةسم العم م ا  هى العلم م ايالة الاجتماعيةم سةوا  الخبر م 

 ا سم  الوييي    
البرب يم اييا    م  2016كما  ةاولت دراسة  م وا،  موضوع  دور جود  

الويييية في ايد من ياه   الاشفا  الوييي  لد  العاملين في   لة الأقي  
للإعلام والإلتاج اليني م هدفت هذه الدراسة لى  التع ف لى  درجة  واف  مبعاد 
ا ة    استخدم  الوييي م  الاشفا   مستو   وقياس  الوييييةم  اييا   جود  
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التبليل  الو وردة  ومدو  مالو ي   ال يا    لجم   ر يسة  الاست الة كأدا   اً 
  مويياً كبد مدنىم تم اختيارهم بط دية العيةة 198و لولت عيةة الدراسة من  

العسوا ية الط يية من العاملين بس لة الأقي  للإعلام والإلتاج والينيم وال الن 
لى  لتا       است الةم و و لت الدراسة210  مويياً  وتم  وزد   407عددهم  

مهم ا  مستو   واف  مبعاد جود  اييا  الويييية مجتمعة كالت متوسطة وبوز، 
% م ومستو  التسار ياه   الاشفا  الوييي  بين العاملين 33 61لسبي  
  ذا  دلالة -242 0% م و وجد علاقة علسية ضعيية  64 49كالت   

ال والاشفا   الويييية  اييا   جود   مبعاد  بين  بعد اشيا ية  ود (   وييي م 
معةوياً في  ايجابياً  العاملين في الإدار  تأ(يراً  العلاقا  الاجتماعية وبعد مساركة 

   الاشفا  الوييي 
م  موضوع  ا مارسا  الاسفا ي)ية  2016 ةاولت دراسة  خليى ماض م 

الويييية  اييا   ودورها في دسين جود   الجامعية  للييادا   اليل دة  وا  ارا  
ا مارسا  للعاملين  عل   للتع ف  ال بث  د دف  الإسلامية م  الجامعة  في   

الاسفا ي)ية وا  ارا  اليل دة للييادا  الجامعية ودورها في دسين جود  اييا  
الويييية في الجامعة الإسلاميةم وقد استخدم ال بث ا ة   الو ي  التبليل  

ال يا  م وبلن ش)م    ذا الغ ضم واستخدم قا مة الاستيياء مدا  ر يسة لجم 
و و لت لتا   ال بث لى  ملع دوجد م(  وعلاقة ذا  م    مي د 87المجتم   

دلالة لىشيا ية بين ا مارسا  الاسفا ي)ية   التوجع الاسفا ي) م و ةمية رمس 
ا ا، ال س ي و طود هم لىدار  الي اع التةظيم م ودعم الكيافة التةظيميةم ومسالد  

الأخلاقي جود  ا مارسا   ودسين  الجامعيةم  للييادا   اليل دة  وا  ارا   ة م 
  اييا  الويييية بالجامعة الإسلامية
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دراسة  ع دال حمن   ب م شيا  2015كما  ةاولت  موضوع  جود   م  
اليلسطيةية الخلودة  الا يالا   في   كة  الإداري  بالإبداع  وعلاقت ا  - العمى 

جو  عل   التع ف  لى   الدراسة  هذه  هدفت  وعلاقت ا جوا، م  العمى  شيا   د  
اليلسطيةية الخلودة  الإداري في   كة الا يالا   جوا،م واعتمد  ة    بالإبداع 

ايي   مسلوب  عل   الدراسة  واعتمد   التبليل م  الو ي   ا ة    الدراسة 
السامى لجمي  ا وييين العاملين في الس كةم ومي    الةتا   وجود علاقة ايجابية 

لعمى   مساركة العاملين في اتخاذ الي ارا م لظم الفقية  بين مبعةاد جةود  شيا  ا
والتيدم الوييي م الاستي ار والأما، الوييي م ب ام  التدردب والتعلمم اليبة 
الخلودة  الا يالا   في   كة  الإداري  والإبداع  الأجور م  ا  ةيةم  والسلامة 

  اليلسطيةية
اييا  الويييية م  موضوع  جود   2014كما  ةاولت دراسة  خليى ماض م

وم( ها عل  مستو  الأداء الوييي  للعاملين م د دف ال بث للتع ف لى  جود  
الجامعا   في  للعاملين  الوييي   الأداء  مستو   عل   وم( ها  الويييية  اييا  

ر يسة ف ضيا   (لا   بيياغة  ال اشث  وقام  من   ماليلسطيةيةم  ومجموعة 
تخدم ال بث ا ة   الو ي  التساؤلا  لتغط  كافة جوالب هذا ال بث  اس

التبليل   ذا الغ ضم واستخدام قا مة الاستيياء كأدا  ر يسة لجم  ال يا  م 
 وجد علاقة ذا  دلالة خليت الدارسة  لى  ملع     م 3254وبلن ش)م المجتم   

لىشيا ية بين مبعاد جود  اييا  الويييية والأداء الوييي  للعاملينم و وجد ف و  
فيما دتعل  بآرا  م    م  ية بين متوسطا  است)ابا  ا  بو(ينذا  دلالة لىشيا

في  للعاملين  الوييي   الأداء  مستو   عل   وم( ها  الويييية  اييا   شةو، جود  
الجامعا    عد  لى  ا تغيرا  السخيية والوييييةم ومي    الةتا   ملع دوجد 
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مهم الأبعاد تأ(يراً تأ(ير م م ذو دلالة لىشيا ية لأبعاد جود  اييا  الويييية وم، 
العلاقا   الوييي م  والتيدم  الفق   ف    في   الوييي   تمكى  الأداء  في 
ب ام   الي ارا م  اتخاذ  في  ا ساركة  الوييي م  والأما،  الاستي ار  الاجتماعيةم 

 التدردب والتعلمم التواز، بين اييا  السخيية واييا  الويييية 
 ثالياً  الدراسا  الأجة ية  

د اييا    "Francis and fonececa,2023"راسة   ةاولت  موضوع  جود  
الويييية بين ا وييين  دراسة و يية م  ةطل  الدراسة من ف ضية مساسية  كى 
مسللع الدراسة وموضوع ام وه  م، مي وم جود  اييا  الويييية وجود  اييا  

الاشتياجا  بتبيي   ا س    السعور بالأما،  من  عن شالة  ع ار   الني عامة  م 
 ساعد عل  ايئة ال يئة ا ةاس ة للعمى مو لظ وف اييا م وم، جود  اييا  مي وم 
متس م ليسمى كى العلاقا  وا مارسا  الني ديوم بها السخصم نا في ذلك 
مهميت ا لتبيي  جود  العمى الوييي  ادف الدراسة لى  دليى خيا ص جود  

ودورها   ا وييينم  بين  الويييية  مةظمةم اييا   مي  داخى  العلاقا   ف م  في 
التبليل  بالاعتماد عل  مدا  الاست يا، لجم   ا ة    الدراسة عل   واعتمد  
ال يا   من العاملين في مهم اليطاعا  اليةاعية هوسور ليبص جود  اييا  
الويييية بين ا وييينم و و لت الدراسة لى  لتا   عد  مة ا م، جود  اييا  

في اييا  عل  لس  العمى ذا ع من خلا،  يليى التو  م ومة    الويييية  ساعد
الارها  في ملا، العمىم وم، مي وم جود  اييا  الويييية من مةظور ا وييين 
وم،  يد   مدة مةظمةم  ومداري  الوع م لد  مس في  لس   من  مددد  لى    تاج 

لى مساشا  ممةة للعمى وم  ة دساعد مي مةظمة عل  ديي  مهداف ا بس
 لىيجا  ومستدام  
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موضوع  دراسة العلاقة بين جود    Kummar, 2019"كما  ةاولت دراسة  
اييا  الوييييةة واليدر  عل  الإبداع للموييين في قطاع  لةولوجيا ا علوما  في 
وقدر   الويييية  اييا   جود   بين  العلاقة  اخت ار  لى   الدراسة  هدفت  ا ةد م 

ار في قطاع  لةولوجيا ا علوما م كما اعتمد  ا ويف عل  الإبداع والابتل
الدراسة ه  الاست يا،  الدراسة عل  مة )يع ا س  الاجتماع م وكالت مداه 

من   العيةة  قطاع  لةولوجيا   234شيث  لولت  في   كع  دعملو،  موييًا 
ا علوما  في ا ةدم و و لت الدراسة لى  لتي)ة مساسية ميادها م، هةاك علاقع 

ديي  بيئة مةاس ة للعمىم مي ديي  جود  اييا  الويييية للعاملينم   مت ادلة بين 
وبين الإبداع لد  ا وييين والعاملينم علاو  عل  ذلك فتبيي  الأمن الوييي  
الابداعم كما  عل   وقدر ع  استي اره  فاعلًا في  دعد عةي اً  العامى  مو  للمويف 

ل يًا في التأ(ير عل  مستو   و لت لى  م، كك   الأع اء الويييية  لعب دوراً س
 الإبداع لد  ا ويف او العامى  

موضوع   ""Sumathi and Valemurugan,2017دراسة  كما  ةاولت  
 جود  اييا  الويييية للموييين في الس كا  الخا ة م  الإ ار  ا  كوى ا ور م 

الويييية في بيئة     اييا    ديي  جود  ةهميموه  دراسة دليليع  ست دف دليى  
م   ةاو،   ك الس كا   اشد  في  للموييين  التبليى   ةالعمى  في  كوى ا ور 

واقعيً   موالتط ي  ا ي وم  لتبيي   ا، جود    م اكةموذج  ا   الدراسة  شيث  ةظ  
اييا  الويييية دبأعد من ا ياهيم بالغع الأهمية في شياه ا ويف وا، ديي  الجود  

مةظمع   لأي  ض وري  وكذلك العالية  العمى  في  ا ويف  استم اردع  هما   دفين 
استم اردع ا ةظمة ذااا شاولت الدراسة التع ف عل  العوامى الني  ا تأ(ير عل  
ديي  جود  اييا  الويييية وخليت ا  ا، ديي  ال ضا الوييي  دساعد عل  
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  التميد والتيو  والابداع لد  مويي  الس كا  في اليطاع الخا  ودساعد عل
جذب العمالة بسلى اكبر والاشتيا  با وييين لوقت اطو، نا دعدز استي ار 
وقدره ا ةظمة عل  الاستم ار وديي  اهداف ا و و لت الدراسة ا  ا، العلاقة 
الويييية  اييا   لجود   ودييي ا  لأهداف ا  ا ةظمة  ديي   بين  اليلة   ددده 

لت لىر م، ايئة ي وف وبيئة للعاملين بها نا دبأسلى شلية متيلةم كما  و 
ا ةظمة  عل   الويييية  ةعلس  اييا   بجود   ا    طة  ا    ا   وديي   العمى 

 بسلى لىيجا   
"كما  ةاولت   موضوع  جود    " Ramawickrama et all, 2017دراسة 

الدراسة  الار  اطية م  ست دف  العلاقة  موجع  الوييي    وال ضا  الوييية  اييا  
م جود  اييا  الوييية بسلى مساس  وكذلك مي وم ال ضا التع ف عل  مي و 

بين  مسفكع  بةا ية  ار  اطيع  وعلاقا   ايجاد  يغة  وليييع  وداو،  الوييي م 
ا ي ومين خا ع في سيا  بيئة العمى في س دلاللا و دور الدراسة شو، عد  
وال ضا  الويييية  اييا   جود   ومهمية  و ع ديا   م ى  مكى  و ساؤلا   قوايا 
ال ضا  اذا كا،  وما  واقعيا  ا ي ومين  وديي   بيئة  بين  التما(ى  وط يعة  الوييي  
الوييي  اشد ابعاد جود  اييا  الويييية وكو، ال ضا الوييي  في الواق  ا يداني 

اعتمدت دسير ا  ببأعد م م في ديي  جود  اييا  الويييية وبيئة العمى ام لام 
والدراسا  ا    طة نوضوع   من الأدبيات الدراسة على منهجية تحليل العديد

والار  اط م   التبليل   ا ة    نتائج الدراسة مستخدمع  الى  الدراسة  خلصت 
ا، جود  اييا  الويييية وال ضا الوييي  عةا   اساسيع واهم الاليا    عدة منها

الني ىلن ا،  عتمد علي ا مي مةظمة  طم  لتبيي  مهداف ا م والع من ا ملن 
ا  العلاقة الار  اطية والو(يية بين جود  اييا  الويييية وال ضا الوييي    الةظ 
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ومن الو وري الةظ  لل ضا الوييي  عل  الع بعد م م في س يى ديي  جود  
الويييية  اييا   جود   مي وم  لا ساع  لةظ   ا،  ىلن  ثم  ومن  الويييية  اييا  

  كمي وم مكبر واعم واشمى من مي وم ال ضا الوييي  
دراسة   اييا  Saman Afroz,2017كما  ةاولت  موضوع  جود     

قا مة  واقفاح  ا  دددد  الدراسة  مياهيم   يوري , ادف  الويييية   وذج 
الويييية عل   الياعلية في ديي  جود  اييا   العةا   اييودة ذا   بعدد من 

اد عل  دليى مستو  ا وييين وا ةظمة مدوام ولتبيي  هدف الدراسة تم الاعتم
مي وم جود  اييا  الويييية باستخدام دليى باردتو الذ  دستةد عل  دددد 

الياعلة دو، غيرها شيث تم الاعتماد فيط عل    عاملا من ا ى 13العوامى 
ومساشع 2٧ بالأمن  والسعور  الةمو  وف    والعاد،  ا ةاسب  التعودض  وه   

الت وقدرا   والا  اف  الاجتماع   والتلامى  والدستوردة العمى  الإلساني  طور 
وا لافأ  والاعفاف والامن الوييي  والاستيلالية والتبلم والو ط وا ساركةم 
و و لت الدراسة ا  لتا   مة ا ا، غياب العوامى السابية ديلى من املاليع 
ديي  مي وم الجود  للبيا  الويييية والع في ضوء  لك الابعاد والعوامى ىلن 

عن كوم  و عور   وض   يور  عدمع  من  الويييية  اييا   لجود   محيية  ا ةظمة 
 العاملو، بالأمن الوييي  كونهم ديوو، غال يع وقت م في العمى الوييي   

دراسة   اييا  Swmay et all, 2015كما  ةاولت  موضوع  جود     
ا، جود   من خلييع  الدراسة  من  بتع ,  ةطل   والتبي   الويييية   طود ه 

ة دظ  في ايامةا هذه بأهمية متدادد  عل  مستو  العالم و واجع اييا  الويييي
ا ةظما  العددد من التبديا  وا سللا  ا تعلية با وارد ال س دة والني دعد 
استي ار ا ويف ودسين بيئة العمى لع من اب ز  لك التبديا  الني  واج  ا 
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لعوامى ا ساعد  عل  ا ةظما  كما ا، ديي  جود  اييا  الويييية دعد اشد ا
ديي  استي ار بيئة العمىم هدفت الدراسة ا   طود  ميياس  الح للاستخدام 
مة ا و وم هذه  والتبي   ميداليا  للتبيي   قابلع  دوم عده م   ا  وعوامى 
الابعاد  م   ا  جود  اييا  الوييييةم اعتمد  الدراسة عل  مة )يع ا س  

مويف دعملو، في مجا، ا يلاليلا  من   1092الاجتماع  لعيةع ملولع من  
الس كا  اليغير  وا توسطة في مجا، التيةي م خليت الدراسة ا  لتا   مة ا 
ا، من اهم ابعاد ديي  جود  العمى م   ا  وعوامى مكى بيئة العمى و(يافع 
وا لافآ   والتعودوا   والتطود   والتدردب  والتعاو،  والعلاقة  ا ةظمة 

 ا الوييي  والامن الوييي  واستيلاليع العمى وكيادة ا وارد  والتس يلا  وال ض
موضوع  دراسة   "Srivastava and Kanpur,2014"كما  ةاولت دراسة  

عن جود  اييا  الويييية  عةا  ها الأساسية والعلاسااا م وه  دراسة دليليع 
لآمةة وال ضا  ةطل  من ملاشظع ا،  دهور بيئة العمى ا تدادد وعدم ديي  ال يئة ا

الوييي  للعاملين دةعلس بسلى سلبي عل  جود  اييا  الويييية وقدرام عل  
العطاء الوييي  لأي مةظمع و ةعلس ادوا عل  قدره ا ويف عل  ا وازلة بين 
شيا ع السخيية وا  ةية بسلى د (  سل ا عل  الاداء الوييي  هذا الاختلاف 

ا  السخيية وبيئة العمى دف  ا ةظما  ا  وعدم اليدر  عل  ا وازلة بين ايي
وديي   الويييية  اييا   جود   ادخا،  ض ور   عل   سياسا   عمى   ياغع 
عةا  ها مكى الامن الوييي  وال ضا الوييي  وكافع عةا   ديي  جود  بيئة 
العمى كعةا   اساسيع لة)اح اي مةظمعم خليت الدراسة ا  لتا   اساسيع 

ا الامن  ا،  عل   بين   كد  معتدلة  واز،  بيئة  وخل   الوييي   وال ضا  لوييي  
واقعيع  تعل   رارسا   وديي   للمويف  السخيية  واييا   العمى  شاجا  
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بتبسين وجود  اييا  الويييية كى ذلك دةعلس بسلى ايجا  عل  ا ويف 
 وكذلك عل  قدره مي مةظمع عل  دسين الإلتاجية الخا ة بها  

دراسة      موضوع  جود  "Easton and Van Laar 2013كما  ةاولت 
اييا  الويييية ماذا وكيف و اذا? م وه  ميالع دليليع  دور شو، الع ميطل  
الادبيا   في  بلك ه  ا ستخدمة  ا ياهيم  اب ز  من  دبأعد  الويييية  اييا   جود  

عاما ودبأسير عاده ا  كافع الجوالب الني  تعل  بجود    50الأكادىية لأكك  من  
يا  ا تعلية ب يئة العمى وايئع كافع الظ وف والس وط الني دي  قدره العامى اي

عل  الاداء داخى اي مةظمع كما داو، ا يالة دليى ابعاد جود  اييا  الويييية 
عل   الةيسية  الوغوط  و يليى  الوييي   ال ضا  ديي   في  واهميت ا  وعةا  ها 

مي وم جود  اييا  الويييية و اذا العاملين كما  ستع ض ا يالة لساه و طور  
 ست دف ا  سسا  ديي  جود  اييا  الويييية ومد   عل  وار  اط جود  
تتم  العمى الوييي   بيدره ا  سسا  عل  ديي  الاهداف ا خيية  ام وتخبأ
ا يالة باستع اض الآليا  الني من خلا ا لستطي  ديي  جود  العمى الوييي  

ا    ا  الني  ساعد في ذلك وانها قابلع للتط ي  والتبيي  في اطار عدد من  
خا ع في يى الاعتماد عل  ديي  الا  اعا  والاشتياجا  للموييين من 
خلا، الاعتماد عل  ه م اياجا  كما في لظ دع  ماسلو  وا، الفكيد عل  هذه 

را   ا ستويا  بسلى ك ير دبأساعد في خل  شالع  عبر عن جود  العمى الوييي  
 دددد من اللياء  واليدر  لأف اد ا ةظمة ذااا  

  موضوع  م اجعع للعلاقة بين جود  "Kashani,2012كما  ةاولت دراسة  
اييا  الويييية ودسين مستو  سلوك ا واطةة التةظيمية  دراسة شالع , ادف 

ةظيمية في  الدراسة ا  دليى العلاقة بين جود  اييا  الويييية وسلوك ا واطةة الت
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  كع  لساد  اولا من خلا،  ط ي  اخت ار س يرما، شيث دددد العلاقة الإيجابية 
وا ادفة بين ديي  جود  اييا  الويييية ودسين مستو  سلوك ا واطةة التةظيمية  
ثم من خلا،  ط ي  اخت ار ف ددما، شو، الابعاد التسعة لجود  اييا  الوييييةم 

 وجد علاقع ذا  مع  بين الخيا ص الدىوغ افية وجود  اي    الةتا   الع لا  
اييا  الويييية وديي  سلوك ا واطةة التةظيمية كما اي    الةتا   ا، الأهمية 
الاجتماعية او ال بأعد الاجتماع  متبي  في الس كة ا ست دفة للتبليى بسلى 

العمى  س بيئة  الاجتماعية في  الابعاد  م اعاه  ا،  فيع شيث  عل  م غوب  اعد 
  دسين جود  اييا  الويييية ومستو  سلوك ا واطةة التةظيمية

دراسة   جود  Sinha,2012كما  ةاولت  عل   ا  (    موضوع  العوامى    
الدراسة  ا ةددة ,  ستلسف  ا ةظما   من  الت) د ية  الأدلة  الويييية   اييا  

ما  والس كا م ركد  العوامى الني   (  في ديي  جود  اييا  الويييية في ا ةظ 
متوسطة   ةداردلىمويف دسغلو، مةا ب    100  ساس   عل  مالدراسة بسلى  

التبليى العامل    ة ا ستو  في ثتلف ا ةظما م اعتمد  الدراسة عل  مة )ي
عوامى  ةا في ديي  هدف الدراسةم وتم استخلا  (لا(كك  العوامى تأ(يرً م  ع فع 

وه  التوجيع والعلاقة ا عيسية وا ستي لية والتوجيع ا  ني   ممن ثتلف ا ةظما 
الدراسة   لتا    الةظام م و سير  العوامى  ا  لعب  م    لى والتوجيع  ا  دوارً م، هذه 

، الإدار  ا توسطة  تطلب  يدد  جيد مو   م في  ل ية اشتياجا  ا وييين    ك ير 
ود واستخدام ا  العوامى  في لتلك  الوييي   ا ستو   في  ملا م  بسلى  ييي ا 

يجا  عل  لىداء وييي  متطور بسلى  مجى اييو، عل   مدارا  ا توسطة من  الإ
  طود  ا ةظما   

 موق  الدراسة ال اهةة من الدراسا  السابية 
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مةةةةةةن العةةةةةة ض السةةةةةةاب  للدراسةةةةةةا  السةةةةةةابية في موضةةةةةةوع جةةةةةةود  اييةةةةةةا  
التةةةةةةةةام للدراسةةةةةةةةا  الاجتماعيةةةةةةةةة في   ةةةةةةةةين م، هةةةةةةةةةاك شالةةةةةةةةة مةةةةةةةةن الغيةةةةةةةةاب 
م فلافةةةةةةة الدراسةةةةةةةا  الةةةةةةني وقعةةةةةةةت مجةةةةةةا، قوةةةةةةايا جةةةةةةةود  اييةةةةةةا  الوييييةةةةةةةة

 عةةةةةةةةن دةةةةةةةت دةةةةةةةةد ال اشكةةةةةةةةة  ةتمةةةةةةةة  لى  مجةةةةةةةا، الدراسةةةةةةةةا  الفبودةةةةةةةةة فوةةةةةةةةلًا 
دراسةةةةةةةةةةةا  علةةةةةةةةةةةم الةةةةةةةةةةةةيسم في الوقةةةةةةةةةةةت الةةةةةةةةةةةذي غةةةةةةةةةةةاب فيةةةةةةةةةةةع الاهتمةةةةةةةةةةةام 

ا عةةةةةن هةةةةةذا ا وضةةةةةوعم وهةةةةةو مةةةةةا دعطةةةةة  لةةةةةةا دلالةةةةةة عةةةةةن  امةةةةةً  الاجتمةةةةةاع 
الدراسةةةةة قيةةةةد ال بةةةةث  وعلةةةة  ذلةةةةك دتبةةةةدد موقةةةة  الدراسةةةةة اياليةةةةة  مهميةةةةة

   اجتماع بأنها  ةاولت موضوع جود  اييا  الويييية من مةظور 
 الإجراءات المنهجية للدراسة:  -خامسا 
 عن    بالةظ  لى  ط يعة موضوع ال بث ال اهنم فولًا منهج الدراسة-1

دييي ام والتساؤلا  الني ط شت ا الدراسةم  الأهداف الني سعت الدراسة لى   
فإ، الطاب  الو ي  دغلب عل  هذه الدراسةم ومن ثم فيد اعتمد  ال اشكة  
عل  مة   ا س  الاجتماع  بالعيةة من مجى دراسة م   ا  جود  اييا   

 لد  عووا  هيئة التدردس بالجامعا  السعوددة 
البيانات  -2 الطرق جمع  ال اشكة بجم   قامت  الني  ساعدها      يا   

 عل  لىيجاد الةتي)ة لغ ض هذه الدراسة من ا يادر التالية 
واللتب   المحلمة  العلمية  المجلا   مكى  الكالودة   ال يا    ميادر  م  

 والدراسا  ذا  اليلة بيوايا الدراسة 
ب  ال يا   الأولية  وه  ال يا   الني شيلت علي ا ال اشكة بواسطة  

   الدراسة الاست يا، من مجتم
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   استخدمت ال اشكة مدا  الاست يا، عل  الةبو التار أداة الدارسة -3
 مكونات الأداة:  3-1
الجدء الأو،  الأسئلة الأساسية ا تعلية بخيا ص العيةةم و لو، من    -

 مسئلة   9 
 الجدء الكاني  ودتلو، من مربعة محاور عل  الةبو التار  

 ع ارا   8ما، الوييي  و لو، من   م  المحور الأو،  الاستي ار والأ
 ع ارا    6ب  المحور الكاني  التيدم والفق  الوييي م و لو، من  

 ع ارا   5ج  المحور الكالث  ا ساركة في اتخاذ الي ارا م و لو، من  
 ع ارا    5د  المحور ال اب   الةمو ا  ني والتدردبم و لو، من  

بتط صدق الأداة:    3-2 ال اشكة  الظاه ي و د   قامت  اليد   ي  
 الار  اط عل  الةبو التار 

  قامت ال اشكة بع ض الاست الة عل  مجموعة من  الصدق الظاهري  م
ا تخييين   التدمت    5المحلمين  وقد  التخيصم  مسا ذ   من  محلمين  

الأسئلة   عل   ومبيت  المحلمو،م  قدم ا  الني  ا لاشظا   بلافة  ال اشكة 
 %  90 يا  علي ا والع ارا  الني  عد  لس ة الا

الارتباط:  ب ليياس  د     صدق  بيرسو،  معامى  ال اشكة  استخدمت 
 الار  اط الداخل  للاست الةم وهو ما دوضبع الجدو، التار 
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 ( نتائج اختبار بيرسون لقياس صدق الارتباط للاستبانة 1جدول )
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 0.01 **0.782 الكاني

 0.01 **0.785 الكالث 

 0.01 **0.823 ال اب  

   01 0        **دالة عةد مستو   05 0* دالة عةد مستو   
توضح بيانات هذا الجدول أن جميع معاملات الارتباط مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى 

(، وهو ما يعني أن ثمة  0.828و  0.782( ما بين ) rحيث تراوحت قيمة ) ،(0.01معنوي )
ارتباطاً قوياً بين محاور الاستبانة،  وهو ما يعطي مصداقية كبيرة على قدرة الاستبانة للحصول على 

 البيانات المطلوبة. 

استخدمت ال اشكة معامى مليا ك ول اخ للتبي  من    ثبات الاستبانة:  3-3
وهو ما دعني    م 866 0عامى الإشيا    ( ا  الاست الةم وقد بلغت لتي)ة ا  

علي ا في   الاعتماد  ومن ثم ىلن  الك ا م  من  عالية  بدرجة  الأدا   تمت   م، 
 اييو، عل  ال يا   ا طلوبة 

 مجالات البحث: -4
المكاني  1- 4 ا يدالية عل  (لا  جامعا   المجال  الدراسة    تم  ط ي  

الإسلاميةم وجامعة الأمير  لور   سعوددة وه   جامعة الإمام محمد بن سعود  
  بةت ع د ال حمنم وجامعة ا لك سعودم وحيع ا دي  مي ها في مددةة ال ياض  
وقد ركد  ال اشكة عل  هذه الجامعا  الكلا(ة لعدد من الاعت ارا م يأتي في  
ميدمت ا م، هذه الجامعا   عد من مقدم ومع   الجامعا  السعوددةم ومن  

مية  ا كمةظما  عمى لمعل ا مق ب لى  الةموذج ال  يدم  ثم فإ، الخبر  التةظي 
عل    ال اشكة  اعتمد   والذي  فيبرم  ماكس  الاجتماع  عالم  لتبددد  وفيًا 
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 وذجع الةظ يم في ف م معطيا  الدراسة و يسيرهام لىضافة لى  ذلك  وم  
 الجامعا  الكلا(ة عدد ك ير من عووا  هيئة التدردس 

  هيئة التدردس بجامعة الإمام وجامعة    مكى عوواالمجال البشري  4-2
وذلك هو المجا، ال س ي    مالأمير  لور  بةت ع د ال حمن وجامعة ا لك سعود

 الذي قامت ال اشكة من خلالع بسبب عيةة الدراسة 
  تم  ط ي  الدراسة ا يدالية خلا، اليف  من مو،      المجال الزمني  4-3

  2022لى  نهادة     ددسمبر  2022لوفمبر  
 التحليل الإحصائي للبيانات:  - 5
اعتمد  ال اشكة عل  ا عاملا   المعاملات الإحصائية المستخدمة:    5-1

 الإشيا ية التالية  
 التل ارا  والةسب ا ئودة  وذلك لو ف خيا ص العيةة  -
 معامى مليا ك ول اخ ليياس ( ا  الأدا    -
 معامى بيرسو، ليياس  د  الار  اط للأدا   -
ا توسطا  ايسابية لتبددد مستو  است)ابة مف اد عيةة الدراسة عن   -

 متغيرااا  
متوسطا    - في  الت ادن  ليياس  الالماه  مشادي  الت ادن  دليى  اخت ار 

سةوا    وفيا  تغير  الاست يا،  مبعاد  عل   الدراسة  عيةة  است)ابا  
 الخبر  
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 درجة القطع لفئات الدرجات لمستويات الإجابة:  5-2
 ( درجة القطع لفئات الدرجات لكل مستوى من مستويات الاجابة 2جدول )

 الوزن النسب  المستوى الرأي الوسط المرجح

 مةخيض للغادة  مرفض بسد   لا  د  مطلياً  79 1ا   1من 

 مةخيض  مرفض  لا  د   59 2ا   80 1من 
 متوسط  محةادد   د  اشيا ً  39 3ا   60 2من 
 م  ي  مواف   غال اً  د   19 4ا   40 3من 
 م  ي  للغادة  مواف  بسد    د  بلك    5ا   20 4من 

ليكارت  القطع حددت عن طريق طول خلايا )فئات( مقياس  السابق أن درجة  يوضح الجدول 
ووفقً  الاستبانة،  في  المستخدم  )الثلاثي  الدرجات  للأوزان  المتوسطات 5-4-3-2-1ا  واعتبرت   )

الموضحة   في المرجحة  الاستجابات  مستوى  بين  الفاصل  الحد  هي  لها  الحسابي  والمتوسط  بالجدول 
 الاستبانة، وذلك لمتوسط الاستجابة للعبارة أو مجموعة البعد أو الدرجة الكلية للاستبانة. 

 عينة الدراسة وخصائصها: 5-3
مي دااا   عيةة عمددةم تم سبب  عل   ا يدالية  الدراسة  ال اشكة  ط يت 

س  م وذلك من خلا،  وزد  الاست الة عل  معواء هيئة التدردس  بالط دية ا ي
بلن ش)م   وقد  الإللفونيم  التط ي   مسلوب  الكلا(ة من خلا،  بالجامعا  

التار دوض  مهم خيا ص    278العيةة   عوو  هيئة  دردس م والجدو، 
 عيةة الدراسة 
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 ( خصائص عينة الدراسة3جدول )
النسب   التكرارات   البيان  الخصائص

 المئوية% 
 34.2 95 الإمام محمد بن سعود الإسلامية   وزد  العيةة شسب الجامعة-1

 32.0 89 الأمير  لور  بةت ع د ال حمن 
 33.8 94 ا لك سعود 
 %100 278 المجموع 

 وزد  عيةة ال بث شسب  -2
 الدرجة الأكادىية 

 19.4 54 معيد / محاض   
 37.0 103 مستاذ مساعد 
 35.3 98 مستاذ مسارك

 8.3 23 مستاذ 
 %100 278 المجموع 

 وزد  عيةة ال بث شسب  -3
 سةوا  الخبر  

 10.8 30 سةوا   5مقى من 
 14.7 41 سةوا   10لى  مقى من  5من 
 37.1 103 سةة  15لى  مقى من  10من 

 37.4 104 سةة فأكك   15من 
 %100 278 المجموع 

 وزد  عيةة ال بث شسب  -4
 التخيص  

 76.3 212 تخييا  لظ دة 
 23.7 66 تخييا   ط ييية 
 %100 278 المجموع 

 وزد  عيةة الدراسة شسب  -5
اييو، عل  دورا  في مجا،  

 التخيص 

 86.0 239 لعم
 14.0 39 لا
 %100 278 المجموع 

 
 وزد  عيةة ال بث شسب  -6

 مخ  عامين الةس  العلم  في 

 2.5 7 بحث واشد 
 14.1 39 بحكين 

 38.8 108 (لا(ة بحو  
 23.7 66 مربعة بحو  
 20.9 58 لا دوجد لس  
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 وزد  عيةة ال بث شسب  -7
شوور اليعاليا  العلمية ا تعلية  

 بالتخيص مخ  عامين  

 6.5 18 م    
 13.7 38 م  ين

 15.1 42 (لا(ة م ا  
 62.9 175 م ا  فأكك   مربعة

 1.8 5 لا  وجد مساركة 
 %100 278 المجموع 

 وزد  عيةة ال بث شسب  -8
متابعة الدوريا  ا تعلية ن)ا،  

 التخيص 

 79.1 220 بدرجة ك ير  
 19.1 53 بدرجة متوسطة 
 1.8 5 بدرجة ضعيية 
 %100 278 المجموع 

 وزد  عيةة ال بث شسب  -9
لىبداء ال مي وا ساركة في اتخاذ  

 ق ارا  مجلس اليسم 

 75.2 209 دا ما 
 5.4 15 مشيا  

 19.4 54 لست عوو في مجلس اليسم  معيد/ محاض   
 %100 278 المجموع 

 ( أهم خصائص عينة الدراسة، ومن هذه البيانات يتضح التالي: 3توضح بيانات الجدول )
% لعضوات هيئة التدريس بجامعة الإمام 34.2تتوزع عينة الدراسة حسب الجامعة بواقع    -1

% لجامعة الأميرة نورة بنت عبد  32% لجامعة الملك سعود، و33.8محمد بن سعود الإسلامية، و
 الرحمن. 
بواقع  -2 الأكاديمية  الدرجة  حسب  الدراسة  عينة  مساعد، 37تتوزع  أستاذ  درجة  على   %
% على درجة 8.3% على درجة معيد ومحاضر، و19.4% على درجة أستاذ مشارك، و35.3و

 أستاذ. 
% تزيد سنوات خبرتهن عن خمسة  37.4تتوزع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة بواقع    -3

% تقع 14.7تقع سنوات خبراتهن ما بين عشرة إلى خمسة عشر عاما، و  %37.1عشر عاما، و
إلى أقل من عشر سنوات، وأخيرا   ما بين خمسة  تقل خبرتهن عن خمس 10.8سنوات خبرتهن   %

 سنوات. 
بواقع  -4 التخصص  الدراسة حسب  عينة  النظرية76.3تتوزع  للتخصصات  %  23.7و  ،% 

 للتخصصات التطبيقية. 
% قد حصلن  86حسب الحصول على دورات في مجال التخصص بواقع    تتوزع عينة الدراسة  -5

 % لم يحصلن على تلك الدورات.14على دورات متخصصة مقابل 
% قمن بنشر  38.8تتوزع عينة الدراسة حسب النشر العلمي في أخر عامين دراسيين بواقع  -6

ا، كما  ا واحدً ثً نشرن بح  2.55نشرن بحثين، و  14.15و  ،% نشرن أربعة بحوث23.7ثلاثة بحوث، و
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% من إجمالي العينة لم تقم بنشر أي بحث خلال العامين الدراسيين  20.9توضح البيانات أن هناك  
 الأخيرين. 
تتوزع عينة الدراسة حسب حضور الفعاليات العلمية المتعلقة بالتخصص )ندوات، مؤتمرات،   -6

..الخ(   بواقع  آورش عمل  فأكثر،  62.9خر عامين  فعاليات  أربعة  % 15.1و% حضرن 
% حضرن فعالية واحدة، كما 6.5% حضرن فاعليتين، و13.7حضرن ثلاث فاعليات، و
 % من العينة لم تشاركن في أي فعالية علمية في العامين الأخيرين.1.8تظهر البيانات وجود 

% تتابع بدرجة  79.1تتوزع عينة الدراسة حسب متابعة الدوريات المتعلقة بالتخصص بواقع    -8
 % تتابع بدرجة ضعيفة. 1.9% تتابع بدرجة متوسطة، و19.1كبيرة، و
%  75.2تتوزع عينة البحث حسب إبداء الرأي والمشاركة في قرارات مجلس القسم بواقع    -9

أحياناً 5.4دائما، و هناك  %  ذلك  إلى  إضافة  الأقسام 19.4،  مجالس  في  لسن عضوات  ممن   %
 )معيد/محاضر(. 

 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: -سادسا 
نتائج السؤال الأول: ما درجة تحقق مؤشرات الاستقرار والأمان   -1

 الوظيفي لعضوات هيئة التدريس في الجامعات السعودية؟
والانحراف المعياري لتقديرات أفراد عينة البحث  ( المتوسط الحسابي 4جدول )

 لمؤشرات لجودة الحياة الوظيفية )مؤشرات الاستقرار والأمان الوظيفي( 
المتوسط   المؤشرات  م

 الحسابي 
 الانحراف المعياري 

 7503. 4.014  يدم الجامعة العددد من ايوافد الني  س)  عل  الاستي ار في العمى 1
 6897. 4.029 يخو    الجمي  داخى الجامعة للوا   وقوالين شياددة   2
 7005. 3.986  وف  الجامعة كافة ا يوما  الني  سع   بالأما، الوييي    3
 7917. 3.964 د   الجامعة عل  مستي ى عووا  هيئة التدردس  4
 7119. 3.835 دتسم العمى الجامع  بالسيافية والوضوح    5
 6681. 3.904  عمى الجامعة عل  دسين ي وف العمى بسلى دوري   6
 6137. 3.885  عدز الجامعة مساليب ا عاملة الإيجابية   7
 8217. 3.820 ي وف العمى بالجامعة  عدز الكية لد  عووا  هيئة التدردس  8

 52205. 3.9371 الدرجة الكلية
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( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات أفراد عينة البحث 4توضح بيانات الجدول )
لدرجة تحقق مؤشرات جودة الحياة الوظيفية في بعدها الأول )مؤشرات الاستقرار والأمان الوظيفي(، 

ا لدرجة الحد القطعي فإن وتوضح هذه البيانات أن ثمانية مؤشرات للاستقرار والأمان الوظيفي، ووفق
كافة هذه المؤشرات الثمانية جاءت عند مستوى مرتفع، حيث تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين 

 (.4.19إلى   3.40)
ووفقا للمتوسط الحسابي فقد جاء ترتيب تلك المؤشرات من الأعلى إلى الأدنى على النحو التالي:  

خل الجامعة للوائح وقوانين حيادية بمتوسط حسابي  في الترتيب الأول جاء مؤشر خضوع الجميع دا
(، يليه في الترتيب الثاني مؤشر تقديم الجامعة للعديد من الحوافز التي تشجع على الاستقرار  4.02)

(، وفي الترتيب الثالث جاء مؤشر توفير الجامعة كافة المقومات التي 40.1في العمل بمتوسط حسابي )
(، يليه وفي الترتيب الرابع 3.98مان الوظيفي بمتوسط حسابي )تشعر عضوات هيئة التدريس بالأ

(، وفي الترتيب 3.96مؤشر حرص الجامعة على مستقبل عضوات هيئة التدريس بمتوسط حسابي )
( ، 3.90الخامس جاء مؤشر قيام الجامعة بتحسين ظروف العمل بشكل دوري بمتوسط حسابي )

(، 3.88عة لأساليب المعاملة الإيجابية بمتوسط حسابي )وفي الترتيب السادس جاء مؤشر تعزيز الجام
ثم وفي الترتيب السابع جاء مؤشر اتسام العمل الجامعي بالشفافية والوضوح بمتوسط حسابي 

(، وفي الترتيب الثامن والأخير جاء مؤشر تعزيز ظروف العمل للثقة لدى عضوات هيئة  3.83)
 (. 3.82التدريس بمتوسط حسابي )

انات يمكن القول بأن درجة تحقق مؤشرات جودة الحياة الوظيفية في البعد الأول  ومن هذه البي
)مؤشرات الاستقرار والأمان الوظيفي( جاءت عند مستوى مرتفع، وهو ما أكدته الدرجة الكلية  

 (.3.93والتي حصلت على متوسط حسابي قدره ) ،للبعد
السابقة، هي أن أيا من تلك المؤشرات  والملاحظة الأساسية التي رصدتها الباحثة على المؤشرات 

لم يحصل على متوسط )مرتفع للغاية(، ومع ذلك فهي مؤشرات جيدة للحكم على جودة الحياة  
 الوظيفية في واحد من أبعادها الأساسية )بعد الاستقرار والأمان الوظيفي(. 

بدرجة جيدة  وعلى ذلك ترى الباحثة أن عضوات هيئة التدريس في مجتمع البحث يتمتعن 
ومقبولة من جودة الحياة الوظيفية في بعد الاستقرار والأمان الوظيفي، ويعكس ذلك حقيقة الاهتمام 
الذي توليه المؤسسة الجامعية السعودية لأعضاء هيئة التدريس بوجه عام، كما يعكس التقدم الذي  

المؤسسة الجامعية، وهو أمر   أحرزته المرأة السعودية في واحدة من أهم المؤسسات المجتمعية، ألا وهي
أن ذلك يتفق والمكانة المميزة التي احتلتها  :في منتهى الأهمية بالنظر إلى عدد من الاعتبارات، الأول
، والاعتبار الثاني، يعكس المكانة التي 2030المؤسسة الجامعية في رؤية المملكة العربية السعودية 
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لها لتحقيق أهدافها الأساسية المتعلقة بالتعليم والبحث  تحتلها القوى البشرية في الجامعات، بما يؤه
 العلمي وخدمة المجتمع. 

فإن النتائج  السابقة يمكن قراءتها في   النظري الاجتماعيمن ناحية أخرى ومن زاوية التحليل 
ا لنظرية فيبر فإن الجامعات السعودية محل ضوء مفاهيم نظرية ماكس فيبر عن التنظيم الرشيد، فوفقً 

البحث تتمتع بدرجة عالية من الرشادة، فالمؤشرات السابقة تؤكد على ذلك، وتعطي لنا دلالة وأدلة 
دة التنظيم المؤسسي، ومن ثم فإن حصول تلك المؤشرات  قوية على اتسام الجامعات السعودية برشا

على درجة عالية يعني بالدرجة الأولى أن الجامعات السعودية  محل الدراسة كتنظيم مؤسسي اقتربت  
بشكل كبير من خصائص التنظيم الرشيد التي يجب أن يتحلى بها، وهو ما يلقى بظلاله بكل تأكيد 

لين في الجامعة محل الدراسة في البعد الأول من أبعاد جودة الحياة على جودة الحياة الأكاديمية للعام
 الأكاديمية )بعد الاستقرار والأمان الوظيفي(. 

ما درجة تحقق مؤشرات التقدم  الإجابة على التساؤل الثاني: -2
 والترقي الوظيفي لعضوات هيئة التدريس في الجامعات السعودية؟

المعياري لتقديرات أفراد عينة البحث   ( المتوسط الحسابي والانحراف 5جدول )
 لجودة الحياة الوظيفية )مؤشرات التقدم والترقي الوظيفي( 

المتوسط   المؤشرات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 7159. 3.886  عدز الألسطة ا توف   بالجامعة من   ق  و يدم عووا  هيئة التدردس    1
 6152. 3.935  دعم الجامعة ملسطة ال بث العلم  لعووا  هيئة التدردس   2
 6162. 3.899  تسم بيئة العمى بالجامعة بالإيجابية الني  عدز التيدم والفق    3
 6217. 3.831  تي  الجامعة الي  ة كاملة ممام عووا  هيئة التدردس لتور ا ةا ب الاداردة  4
 6946. 3.849 د   الجامعة عل  دعم ا تميدا  من عووا  هيئة التدردس   5
 7602. 3.867 د   الجامعة عل  العدالة و لاف  الي   بين عووا  هيئة التدردس     6

 50486. 3.8795 الدرجة الكلية
البحث ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات أفراد عينة 5توضح بيانات الجدول )

لدرجة تحقق جودة الحياة الوظيفية في بعدها الثاني )مؤشرات التقدم والترقي الوظيفي(، وتوضح هذه  
البيانات أن هناك ستة مؤشرات دالة على درجة التقدم والترقي الوظيفي لأفراد عينة الدراسة، وقد  

بية ما بين حصلت كافة المؤشرات الستة على مستوى )مرتفع( حيث تراوحت متوسطاتها الحسا
 (. 4.19 إلى 3.40)
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ووفقا للمتوسط الحسابي فقد جاءت ترتيب هذه المؤشرات من الأعلى للأدني على النحو التالي: 
في الترتيب الأول  جاء مؤشر دعم الجامعة لأنشطة البحث العلمي لعضوات هيئة التدريس بمتوسط 

ل بالجامعات بالإيجابية التي تعزز (، يليه في الترتيب الثاني مؤشر اتسام بيئة العم3.93حسابي )
(، وفي الترتيب الثالث جاء مؤشر تعزز الأنشطة الجامعية من  3.89التقدم والترقي بمتوسط حسابي )

(، وفي الترتيب الرابع جاء مؤشر حرص 3.88ترقي وتقدم عضوات هيئة التدريس بمتوسط حسابي )
تدريس فيما يختص بالترشح للمهام  الجامعات على العدالة وتكافؤ الفرص بين عضوات هيئة ال

(، وفي الترتيب الخامس جاء مؤشر حرص الجامعات على دعم 3.86العلمية بمتوسط حسابي )
(، وفي الترتيب السادس والأخير جاء 3.84المتميزات من عضوات هيئة التدريس بمتوسط حسابي )

المناصب الإدارية بمتوسط مؤشر إتاحة الجامعات الفرصة كاملة أمام عضوات هيئة التدريس لتولي 
 ( 3.83حسابي )

ومن هذه البيانات يمكن القول بأن درجة تحقق مؤشرات جودة الحياة الوظيفية في البعد الثاني  
)مؤشرات التقدم والترقي الوظيفي( جاءت أيضا عند مستوى مرتفع، وهو ما أكدته الدرجة الكلية  

 (.3.87حسابي )للبعد والتي حصلت على متوسط 
بيانات الجدول السابق تنوع الممارسات التي من خلالها تحقق الجامعات السعودية درجة  وتظهر 

مرتفعة في جودة الحياة الوظيفية لعضوات هيئة التدريس، ووفقا لهذه البيانات تنقسم تلك الممارسات 
)والتي جاءت على هيئة مؤشرات( إلى قسمين، الأول، مؤشرات تتصل بالجوانب الإدارية للجامعة  

مثل خصائص بيئة العمل الإيجابية والعدالة وتكافؤ الفرص في عملية الترشح  ,كمؤسسة رشيدة
للمهام العلمية، وإتاحة الفرصة الكاملة لتولي المناصب الإدارية، والثاني، مؤشرات تتصل بأنشطة  
 عضوات هيئة التدريس مثل دعم أنشطة البحث العلمي، وتعزيز ترقيتهن ودعم المتميزات منهن. 

ترى الباحثة هنا أيضا أن الجامعات السعودية كمؤسسات  النظري الاجتماعيوفي زاوية التحليل 
تعليمية وعلمية، تتمتع بدرجة عالية من مقومات التنظيم الرشيد التي أشار إليها ماكس فيبر، وهي  

 مؤسسة أن تتبع مجموعة القواعد واللوائح والأنظمة في كافة أعمالها.  ةأي ىرشادة تحتم عل
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: ما درجة تحقيق مؤشرات المشاركة في اتخاذ  الإجابة على التساؤل الثالث-3
 القرارات لعضوات هيئة التدريس في الجامعات السعودية؟

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات أفراد عينة البحث  6جدول )
 لجودة الحياة الوظيفية )مؤشرات المشاركة في صناعة القرار(  

المتوسط   المؤشرات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

د   قيادا  الجامعة عل  لى  اك عووا  هيئة التدردس في  يميم الخطط الاسفا ي)ية   1
 لل)امعة

3.906 .7348 

 6805. 3.813  عمى قيادا  الجامعة عل   دردب عووا  هيئة التدردس عل  ا ساركة في  ة  الي ار   2
 7004. 3.791  وف  الييادا  الجامعية قةوا   لن عووا  هيئة التدردس من ا ساركة في  ةاعة الي ارا     3
 6390. 3.917  وم الييادا  الجامعية عووا  هيئة التدردس للعددد من الل)ا، ا تخيية   4
 1.5621 1.827  دعو الييادا  الجامعية عووا  هيئة التدردس للمساركة في اجتماعاام للاستياد     5

 57842. 3.446 الدرجة الكلية
والانحراف المعياري لتقديرات أفراد عينة البحث ( المتوسط الحسابي 6توضح بيانات الجدول )

لدرجة تحقق جودة الحياة الوظيفية في بعدها الثالث )مؤشرات المشاركة في صنع القرار(، وتوضح هذه  
البيانات أن هناك خمسة مؤشرات دالة على درجة المشاركة في صناعة القرار، ومن المتوسطات 

من هذه المؤشرات جاءت عند مستوى )مرتفع(، حيث   ةأربعالحسابية لتلك المؤشرات يتبين أن هناك 
(، في حين أن مؤشرا واحدا فقط جاء عند  4.19إلى   3.40تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين )  

 مستوى )منخفض(. 
وقد جاء ترتيب هذه المؤشرات وفقا للمتوسط الحسابي على النحو التالي: في الترتيب الأول  جاء 

ة التدريس غلى اللجان المتخصصة للإسهام في صناعة القرارات الجامعية  مؤشر ضم عضوات هيئ
(، يليه في الترتيب الثاني مؤشر حرص القيادات الجامعية على إشراك 3.91بمتوسط حسابي )

(، وفي  3.90عضوات هيئة التدريس في تصميم الخطط الاستراتيجية للجامعات بمتوسط حسابي )
عضوات هيئة التدريس على المشاركة في صنع القرار بمتوسط  الترتيب الثالث جاء مؤشر تدريب

(، وفي الترتيب الرابع جاء مؤشر توفير قنوات للاتصال تمكن عضوات هيئة التدريس  3.81حسابي )
 (. 3.79من المشاركة في صناعة القرار داخل الجامعات بمتوسط حسابي )
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بشكل قوي مؤشرات جودة الحياة  وبناء على ذلك يمكن القول بأن الجامعات محل البحث تدعم 
الوظيفية لعضوات هيئة التدريس المتعلقة بالمشاركة في صنع القرارات، حيث جاء المتوسط العام لهذا 

 (. 3.44البعد عند مستوى )مرتفع( بمتوسط حسابي بلغ )
إن النتائج السابقة تظهر أن أفراد عينة الدراسة من عضوات هيئة التدريس تشاركن في صناعة  

رار داخل الجامعات السعودية، بداية من تصميم الخطط الاستراتيجية، حيث توفر هذه الجامعات الق
القنوات التي تمكن عضوات هيئة التدريس من المشاركة في عملية صناعة القرارات، كما تظهر 
البيانات أيضا أن توجهات الجامعة نحو إشراك أعضاء هيئة التدريس في صناعة القرارات الجامعية  
 تتسم بدرجة مرتفعة من الإيجابية، حيث تحرص الجامعات على تدريبهن على عمليات صنع القرار. 
وتعكس النتائج السابقة صورة إيجابية لجودة الحياة الوظيفية لعضوات هيئة التدريس في واحد من 

ة القرار أهم ابعادها، وهو بعد المشاركة في صناعة القرار، وعلى ذلك يمكن للباحثة القول بأن صناع
في مجتمع البحث تتسم بنمط الرشادة المستند إلى نموذج السلطة القانونية، وهو النموذج الذي 
وصفه ماكس فيبر بأنه يمثل )العقلية الشرعية(، حيث يقوم على الإيمان بسيادة القانون وصوابه، إذ 

السلوكات داخل هذا   تخضع الجامعة كمؤسسة رشيدة لمجموعة من المعايير الرسمية تتولى تنظيم كافة
به من تحقيق أهدافه المحددة والتي تتسم بالرشاد في ذات الوقت،   ونالتنظيم، بحيث يتمكن العامل

ا  ا لرؤية ماكس فيبر بوصفها نموذجً ويعود ذلك بكل تأكيد إلى أن الجامعات السعودية تصن  وفقً 
 للتنظيمات الحديثة التي تخضع لسلطة القانون.

على  -4 المهني  الإجابة  النمو  مؤشرات  تحقق  درجة  ما  الرابع:  التساؤل 
 ة؟والتدريب لعضوات هيئة التدريس في الجامعات السعودي

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات أفراد عينة البحث  7جدول )
 لجودة الحياة الوظيفية )مؤشرات النمو المهني والتدريب( 

ا توسط   ا    ا   م
 ايسا 

الانح اف  
 ا عياري 

 5724. 4.610  وف  الجامعة التدردب اللازم نا  ي  الةمو ا  ني لعووا  هيئة التدردس    1
 6665. 4.381  ارس الييادا  الجامعية م ام ا بأسلوب دتي  ليى الخبرا  لى  الآخ دن   2
 6272. 4.453  تي  الجامعة لعووا  هيئة التدردس ف  ا  دعم الةمو ا  ني  3
 6323. 4.592  س)  الجامعة عووا  هيئة التدردس عل  رارسة التدردب نا دعدز من قدراان وفعاليت ن ا  ةية  4
 6839. 4.488 د   الجامعة عل    اد، الخبرا  بين عووا  هيئة التدردس من خلا، عيد ور  العمى    5

 47570 4.502 الدرجة الكلية
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( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات أفراد عينة البحث 7توضح بيانات الجدول )
)مؤشرات النمو المهني والتدريب(، وتوضح هذه  لدرجة تحقق جودة الحياة الوظيفية في بعدها الرابع 

البيانات أن هناك خمسة مؤشرات دالة على درجة جودة مؤشرات النمو المهني والتدريب، ومن 
المتوسطات الحسابية لتلك المؤشرات يمكن القول بأن كافة تلك المؤشرات جاءت عند مستوى  

 (.4.20)مرتفع جدا( حيث زادت متوسطاتها الحسابية عن )

ومقارنة هذا البعد من أبعاد جودة الحياة الوظيفية لعضوات هيئة التدريس بالأبعاد الثلاثة 
السابقة، يمكن للباحثة القول بأن جانب النمو المهني والتدريب بوصفه أحد الأبعاد الأساسية لجودة 
ى الحياة الوظيفية، هو البعد الوحيد الذي جاء عند مستوى مرتفع جدا، حيث حصل البعد عل

 ( وهو ما يجعله متقدما على الأبعاد السابقة بشكل واضح. 4.50متوسط حسابي عام بلغ )

في مقدمة المؤشرات المهمة والدالة على بعد النمو المهني والتدريب، مؤشر توفير الجامعة التدريب  
اللازم لعضوات هيئة التدريس بما يحقق النمو المهني، حيث حصل هذا المؤشر على متوسط حسابي  

(، يليه في الترتيب  الثاني مؤشر تشجيع الجامعات لعضوات هيئة التدريس على ممارسة 4.61بلغ )
(، وفي الترتيب الثالث جاء مؤشر حصر  4.59التدريب بما يعزز قدراتهن  المهنية بمتوسط حسابي )

وتكوين الفرق   ،الجامعة على تبادل الخبرات بين عضوات هيئة التدريس  من خلال ورش العمل
(، وفي الترتيب الرابع جاء مؤشر إتاحة الجامعات لعضوات هيئة  4.48البحثية بمتوسط حسابي )

(، وفي الترتيب الخامس والأخير  4.45التدريس الفرص التي تدعم النمو المهني لهن بمتوسط حسابي )
حسابي  جاء مؤشر ممارسة القيادات الجامعية مهامها بأسلوب يتيح نقل الخبرات إلى الآخرين بمتوسط

(4.38 .) 

وترجع الباحثة تفوق هذا البعد من أبعاد جودة الحياة إلى ما تتميز به الجامعات السعودية _وفقا  
لمفاهيم ماكس فيبر عن التنظيم الرشيد_ من سمات التنظيم البيروقراطي، التي تجعل منها تنظيمات  

نمو المهني لكافة منتسبيها رشيدة قائمة على سلطة القانون والخضوع للوائح التي تضمن تحقيق ال
 سواء من أعضاء أو عضوات هيئة التدريس.
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الإجابة على التساؤل الخامس: هل يوجد تباين في تقديرات أفراد عينة    - 5
 البحث لأبعاد جودة الحياة الوظيفية يعود لمتغير مكان العمل؟

يا   لتبددد ط يعة الت ادن في  يدد ا  مف اد عيةة الدراسة لأبعاد جود  اي
استخدمت ال اشكة اخت ار  ا  تغير الجامعة محى العمىم  وفيً الويييية الأربعة  

 دليى الت ادن مشادي الالماه  ملوفا  والجدو، التار دوض  لتي)ة الاخت ار 
( تباين تقديرات أفراد عينة البحث لأبعاد جودة الحياة الوظيفية  8جدول )

 وفقا لمتغير الجامعة محل العمل

الاستي ار  
 والأما، الوييي 

 درجة اي دة  مجموع ا  بعا  ميدر الت ادن 
متوسط  
 الدلالة  قيمة  ف   ا  بعا  

 2.216 2 4.432 بين المجموعا 
 275 71.060 داخى المجموعا   360. 1.074

.258 
 277 75.492 المجموع 

التيدم والفق   
 الوييي  

 1.979 2 3.958 بين المجموعا 
 275 66.644 داخى المجموعا   713. 456.

.242 
 277 70.602 المجموع 

ا ساركة في   
 اتخاذ الي ارا 

 2.996 2 5.991 بين المجموعا 
 275 86.684 داخى المجموعا   534. 731.

.315 
 277 92.675 المجموع 

الةمو ا  ني  
 والتدردب 

 1.826 2 3.651 بين المجموعا 
 275 59.033 داخى المجموعا   824. 302.

.215 
 277 62.684 المجموع 

توضح بيانات الجدول السابق أنه لا يوجد تباين في تقديرات أفراد عينة البحث على أبعاد جودة  
ا لمتغير الجامعة محل العمل، حيث جاءت جميع قيم )ف( غير دالة، ومن ثم الحياة الوظيفية الأربعة وفقً 

في تقديرات أفراد عينة الدراسة يجعلهن متفقات على درجة جودة الحياة  القول أن ثمة تقارباً يمكن 
 الوظيفية في الجامعات السعودية رغم اختلاف الجامعات محل عمل أفراد العينة. 
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 ملخص النتائج:   -سابعا
هةاك  م   - 1 هيئة ،  لعووا   الوييي   والأما،  للاستي ار  م   ا    ثمالية 

الكمالية عةد  ا    ا   السعوددةمم وقد جاء  كافة هذه  التدردس بالجامعا  
بين     ما  ايسابية  متوسطااا  شيث   اوشت  م  ي م  لى     40 3مستو  

ب  م وقد جاء     ي  ا من الأعل  لى  الأدنى عل  الةبو التار  في الف ي19 4
الأو، جاء م    خووع الجمي  داخى الجامعة للوا   وقوالين شياددةم دليع في 
الف يب الكاني م     يد  الجامعة للعددد من ايوافد الني  س)  عل  الاستي ار 
في العمىم وفي الف يب الكالث جاء م     وفير الجامعة كافة ا يوما  الني  سع  

يي م وفي الف يب ال اب  م    ش   الجامعة عووا  هيئة التدردس بالأما، الوي 
الجامعة  قيام  م     جاء  الخامس  الف يب  وفي  هيئةم  عووا   مستي ى  عل  
السادس جاء م     عددد  الف يب  العمى بسلى دوريم وفي  بتبسين ي وف 

في الف يب الساب  جاء م    ا سام العمى و الجامعة لأساليب ا عاملة الإيجابيةم 
الجامع  بالسيافية والوضوحم وفي الف يب الكامن والأخير جاء م     عددد ي وف 

 العمى للكية لد  عووا  هيئة التدردس  
، هةاك ستة م   ا  دالة عل  درجة التيدم والفق  الوييي  لعووا  م -2

هيئة التدردس في الجامعا  السعوددةم وقد شيلت كافة ا    ا  الستة عل  
بين  مستو   م  ي  ما  ايسابية  متوسطااا  شيث   اوشت  لى    40 3  

عل  الةبو التار       وقد جاء    يب هذه ا    ا  من الأعل  للأدنى 19 4
في الف يب الأو، جاء م    دعم الجامعة لألسطة ال بث العلم  لعووا  هيئة 

يجابية الني التدردسم دليع في الف يب الكاني م    ا سام بيئة العمى بالجامعا  بالإ
 عدز التيدم والفق م وفي الف يب الكالث جاء م     عدز الألسطة الجامعية من 
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التدردس هيئة  ال اب  جاء م    ش    نو يدم    ق  عووا   الف يب  م وفي 
فيما يختص   مالجامعا  عل  العدالة و لاف  الي   بين عووا  هيئة التدردس

لخامس جاء م    ش   الجامعا  عل  بالف   للم ام العلميةم وفي الف يب ا
دعم ا تميدا  من عووا  هيئة التدردسم وفي الف يب السادس والأخير جاء 
م    لىعشة الجامعا  الي  ة كاملة ممام عووا  هيئة التدردس لتور ا ةا ب 

 الإداردة 
الي ار م   - 3 في  ةاعة  ا ساركة  درجة  عل   دالة  م   ا   خمسة  هةاك   ،

ا هيئة  هذه لعووا   من  مربعة  جاء   وقد  السعوددةم  الجامعا   في  لتدردس 
بين  ما  ايسابية  متوسطااا  شيث   اوشت  مستو   م  ي  م  عةد  ا    ا  

م   ً 19 4لى     40 3  م،  شين  في  واشدً  م  مستو  ا  عةد  جاء  شيى  ا 
 مةخيض   وقد جاء    يب هذه ا    ا  من الأعل  للأدنى عل  الةبو التار  

 ؛ الأو، جاء م    ضم عووا  هيئة التدردس الل)ا، ا تخيية   في الف يب 
ش    م     الكاني  الف يب  في  دليع  الجامعيةم  الي ارا   في  ةاعة  للإس ام 
الخطط  في  يميم  التدردس  هيئة  عووا   لى  اك  عل   الجامعية  الييادا  
الاسفا ي)ية لل)امعا م وفي الف يب الكالث جاء م     دردب عووا  هيئة 

دردس عل  ا ساركة في  ة  الي ارم وفي الف يب  ال اب  جاء م     وفير قةوا   الت
داخى  الي ار  في  ةاعة  ا ساركة  من  التدردس  هيئة  عووا   للا يا،  لن 

 الجامعا   

الةمو ا  ني م   - 4 ، هةاك خمسة م   ا  دالة عل  درجة جود  م   ا  
دةم وقد جاء  كافة هذه والتدردب لعووا  هيئة التدردس بالجامعا  السعود

عن  ايسابية  متوسطااا  زاد   شيث  جدا   مستو   م  ي   عةد  ا    ا  
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   ومن ثم فإ، بعد الةمو ا  ني والتدردب بو يع مشد الأبعاد الأساسية 20 4 
لجود  اييا  الوييييةم هو ال عد الوشيد الذي جاء عةد مستو  م  ي  جدا  وقد 

لأعل  لى  الأدنى عل  الةبو التار  في الف يب جاء    يب هذه ا    ا  من ا
الأو، جاء م     وفير الجامعة التدردب اللازم لعووا  هيئة التدردس نا  ي  
هيئة  لعووا   الجامعا   م     س)ي   الكاني  الف يب   في  دليع  ا  نيم  الةمو 

لكالث جاء التدردس عل  رارسة التدردب نا دعدز قدراان  ا  ةيةم وفي الف يب ا
م    شي  الجامعة عل    اد، الخبرا  بين عووا  هيئة التدردس  من خلا، 
ور  العمى و لودن الي   ال بكيةم وفي الف يب ال اب  جاء م    لىعشة الجامعا  
لعووا  هيئة التدردس الي   الني  دعم الةمو ا  ني  نم وفي الف يب الخامس 

  الجامعة م ام ا بأسلوب دتي  ليى الخبرا  والأخير جاء م    رارسة الييادا
 لى  الآخ دن  

كسيت لتا   اخت ار دليى الت ادن مشادي الالماه  ملوفا  عن ملع لا دوجد - 5
  ادن في  يدد ا  مف اد عيةة ال بث عل  مبعاد جود  اييا  الويييية الأربعة وفيا 

الةم ومن ثم ىلن  تغير الجامعة محى العمىم شيث جاء  حي  قيم  ف  غير د
ثمة  يارب في  يدد ا  مف اد عيةة الدراسة يجعل ن متييا  عل  درجة   اليو، 

جود  اييا  الويييية في الجامعا  السعوددة رغم اختلاف الجامعا  محى عمى 
 مف اد العيةة 

ومن زاودة التبليى والتيسير الةظ ي الاجتماع  ىلن ف م ما خليت لىليع 
عل  بجود  اييا  الوييييةم في ضوء ميولا  التةظيم ال  يد الدراسة من لتا    ت

 اكس فيبرم وكما س   وم ار  ال اشكة في مع ض  يدى ا  ذا الةموذج؛ فإ، 
ثمة   ابط مو علاقة قودة بين   وط ومعادير التةظيم ال  يد وبين دي  درجة عالية 
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ستويااا الني ركد      ا  جود  اييا  الويييية في مجتم  ال بث في كافة م 
ا  ني  التيدم  دي   الوييي م  والأما،  الاستي ار  دي   وه    الدراسة  علي ا 
والوييي م ا ساركة في  ةاعة الي ارم ثم ودي  الةمو ا  ني والتدردب للعاملين 

 في التةظيم محى ال بث والدراسة 
ال مجتم   التدام  م،  وه   الأهميةم  في  غادة  اعت ار  لى   ذلك   بث ودعود 

 م سسا  التعليم الجامع   في عمل ا ومدا  ا محلوم باللوا  م ومن ثم تخو  
العاملين من  العمىم و لم مداء   لك ا  سسا  لةظام   ا بي دةظم سلوكيا  
عووا  هيئة التدردس؛ وعليع  ي     وط  لك ال  اد  التةظيمية مساسية في 

الني لا  يتي  فيط عل  مساعد   لك ا  سسا  عل  ديي  حلة مهداف ام و 
 العملية التعليميةم بى لىنها  سمى الار ياء نةسوبي ا في كافة الجوالب العملية  

 التوصيات:   - ثامنا
 في ضوء الةتا   السابية فإ، ال اشكة  و   بالآتي  

مستو  جود   رف    لىعاد  الةظ  في اللوا   والالظمة الجامعيةم نا دعدز من -1
الويييية لعووا  ب عد   اييا   دتعل   فيما  ا عاولة خا ة  التدردس وا يئة  هيئة 

الني  ا  ةية  اليعوبا   عل   ذليى  ش   ا  شيث  من  الوييي م  الاستي ار 
الجامعيةم  للم سسة  الالتماء  الني  عدز من  ايوافد  العمىم و وفير   واج  ن في 

 السيافية واي   عل   ط ي  اللوا   واليوالين عل  الجمي  وفيا   ادل العدالة و 
 لأعواء هيئة التدردس    لسطة ال بث العلم لأ  ا وج ة  دعمزياد  ش)م ال -2
لىعشة الي   ا تساودة لتور ا ةا ب اليياددة و عددد ايياددة   العمى عى    -3

في التعامى م  مسللا  معواء هيئة التدردسم ولى اعة العدالة و لاف  
 الي   بين العاملين بالجامعة  
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ة معواء هيئة التدردس في عمليا   ة  الي ارا  داخى مسارك  التوس  في   - 3
الجامعةم وذلك من خلا، لى  اك الجمي  في وض  الخطة الاسفا ي)ية لل)امعةم 
و دردب معواء هيئة التدردس عل  ا ساركة في عمليا   ة  الي ارم ودعوام 

 ة    يوور اجتماعا  الإدار  العليام و عددد ا مارسا  التدرد ية عل  عمليا 
التدردس وا يئة   اليياددة للافة معواء هيئة  الي ارم واي   عل  ليى الخبرا  

 ا عاولة  
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 قائمة المراجع:
 لمراجع العربية:ا

الدسوق     - اب اهيم  لىىا،  لد  2015محمدم  الويييية  اييا   جود   واق      
م كلية  4مع23الفبودةم م معواء هيئة التدردس بجامعة الدمامم مجلة العلوم  

   396-361الدراسا  العليا الفبودةم جامعة الياه  م   
 عل  ا  (   والكيافية  الاجتماعية ا تغيرا    1994  محمد  الجوه يم هةاء -

الأس    من  عيةة عل  ميدالية دراسة  ا ي يم المجتم  في  اييا   لوعية  سليى
الياه  م  الياه  م  جامعة الآدابم كلية  مةسور م  غير دكتوراه رسالة  نددةة 

1994   
  مسلوب شى ا سللا  وعلاقتع بةوعية  1999الغةدورم العارف بالله محمد   -

 جود  اييا     دراسة لظ دةم ا     العلم  السادس للإر اد الةيس م  –اييا   
م جامعة عين  1999لوفمبر    12-10 وجع قوم  للي ، ايادي والعس و،

     17 - 16ر اد الةيس م    شمسم م كد الإ
 نستو   وعلاقتع الاجتماع     الدعم2011  لىب اهيم شامد ا ةداويم محمد -

ا اجستيرم   غد   رسالة نبافظا   ش كياً  ا عاقين لد   جود  اييا  عن ال ضا
  36م   2011غد م-الأزه  جامعة الفبيةم  الةيسم بللية علم قسم

اييا  الويييية وم( ها عل  الأداء الوييي     جود   2012ال ليس م مسامة   -
للعاملين في ا ةظما  غير ايلومية في قطاع غد م رسالة ماجستير  مةسور   

 عل  الس لة الدولية للمعلوما   كلية الت)ار م الجامعة الإسلاميةم غد   
سعيد   - والظي يم  م    وعلاقت ا  2019ال لو  م  الويييية  اييا   جود     

ياء  الذا ية التدردسية لد  ا علمين بسلطةة عما،م المجلة الأردلية نعتيدا  الل
 م الأرد،  4م العدد 15في العلوم الفبودةم مجلد 
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  م(  رارسة مساليب اليياد  التبودلية  2016السةط م محمود ع د ال حمن   -
في جود  اييا  الويييية  دراسة  ط ييية عل  وزار  اليبة اليلسطيةيةم المجلة 

 م الجامعة الأردلية, الأرد،  1م العدد 12ردلية في لىدار  الأعما،م المجلد الأ
  م(  جود  اييا   2020ال ميديم بسام  ير ومحمدم رضا محمود مبو زدد   -

الويييية عل  الأداء واليعالية التةظيمية في   كا  السياشة ا ي دة  الاستغ ا   
ةاد م جامعة مددةة السادا م  الوييي  كمتغير وسيطم مجلة كلية السياشة والي

 م ح وردة مي  الع بية  1العدد 
سعيد   - الالتدام 2018ال ياريم     عل   وم( ها  الويييية  اييا   جود     

رسالة   غد     قطاع  في  الاجتماعية  والتةمية  العمى  وزارتي  التةظيم   ويي  
والع الاقتياد  للمعلوما   كلية  الدولية  الس لة  عل   لوم  ماجستير  مةسور  

 الإداردةم الجامعة الإسلامية بغد   
محمد   - السيد  الويييية  علم  2018السيدم  اح  اييا   جود   دسين    

مجلة كلية   با ساركةم  الإدار   مدخى  ضوء  في  العام  الكالوي  التعليم  مدارس 
 م العدد الأو،م ح وردة مي  الع بية 33الفبية_ جامعة ا ةوفيةم المجلد 

   دراسة الوغوط الةيسية وعلاقت ا بجود   2018يد شامد  السيدم وا ى الس -
اييا  لد  معواء هيئة التدردس بجامعة ا لك سعودم المجلة الدولية للدراسا   

   48-25     م1عدد م3الفبودة والةيسيةم مجلد
   واق  جود  اييا  الويييية لد  اعواء هيئة  2015محمدم لىىا، لىب اهيم   -

— 361م      4مع23بجامعة الدمامم مجلة العلوم الفبودةم مالتدردس  
369   



 

 
75 

 مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 هـ )الجزء الثاني( 1446العدد الواحد وسبعون ربيع الأول  

 

   واق  جود  اييا  الويييية ودورها في ايد  2018اليليبيم عم  جبرا يى   -
، الاشفا  الوييي  لد  العاملين في جامعة اليدسم مجلة اييو  والعلوم  

  27-14م     11الالساليةم مجد
  جود  شيا  العمى لد  معواء هيئة     مستو 2017اي  م  ير  م  د   -

التدردس في جامعة مم الي  م رسالة ماجستير  مةسور  عل  الالفلت م جامعة  
 مم الي  م ملة ا ل مة  

   م(  جود  شيا  العمى في الولاء التةظيم  للعاملين   2019السلبيم  )اع   -
فلت   دراسة شالة في جامعة م، ال يتم رسالة ماجستير  مةسور  عل  الال

 جامعة م، ال يتم الأرد،  
   جود  اييا  الويييية ودورها  2020الله محمد ا، سيف    اليبطانيم ع د -

في ديي  الأما، الوييي  من وج ة لظ  اعواء هيئة التدردس بللية ا لك 
الإلفلت  جامعة  دف   عل    لة  ماجستير  مةسور   رسالة  الامةيةم  ف د 

 ياض الع بية للعلوم الأمةيةم ال  
   جود  اييا   ا ي وم والأبعاد  دراسة دليلية  2019 شليم  بوعمامةم   -

 م ا  كد الجامع  بتي از م الجدا    1م ع8مجلة العلوم الةيسية والفبودةم م  
لوارم  الح   - من  2005بن  اليةاعية  ا  سسة  داخى  التةظيمية  اليعالية  م   

با  سسا  الوطةية لإلتاج العتاد    ردن وا س فين  دراسة ميدالية  وج ة لظ  ا دي 
اليلاش   م كب المح كا  والج ارا  بيسةطيةة   رسالة دكتوراه  مةسور  عل   

 قسةطيةة  الجم وردة الجدا  دة  الس لة الدولية للمعلوما   جامعة مةتوري 
ه ع   - وال عد 2009حا،م  الذاتي  ال عد  بين  اييا   لوعية  م   ا      

الاج المجلة  لل بو   ا وضوع    اليوم   ا  كد  الياه  م  اليوميةم  تماعية 
   71- 70 م  3 م ع  18الاجتماعية والجةا يةم م   
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   فعالية استخدام  يةيا  ا علوما  في 2006ش يبم مجدي ع د الل     -
ديي  مبعاد جود  اييا  لد  عيةا  من الطلاب العماليين  وقا   لدو  علم 

ال جامعة  اييا م  وجود   قابوسالةيس  عما،م    -سلطا،   19-17سلطةة 
 ددسمبر 

   العمى اي في  2008ددةا مييد عل  شسن وعلامم اعتماد محمد  شسنم   -
  ولوعية اييا م الياه  م ملت ة الأنجلو ا ي دة 

  مستو  جود  اييا  الويييية لد  معواء هيئة  2019حمادلةم همام  ير   -
والتلةولوجيا الأردليةم المجلة الع بية لوما، جود   التدردس في جامعة العلوم  

   39م ع 12التعليم الجامع م م  
   دور جود  اييا  الويييية في  2021خالي م خالد وبوكدرو،م دوسف   -

 عددد ال ضا الوييي  لد  معواء هيئة  دردس كلية العلوم الاقتياددة والت)اردة  
مع  7ياد  لاقتياديا  الأعما،م م   بجامعة خميس مليالة في الجدا  م مجلة ال  

  32-10 م   3 
م   لظ دة الإدار     حة  ع د ايليم احمد الخدام   لى  اك 2001رو م وليم   -

 للط اعة والةس  والتوزد   الياه    ح وردة مي  الع بية 
التةظيم   دراسة  2016زاه م  يسير   - الالتدام  العمى في  م(  جود  شيا     

خدمة ا واطةين  الةافذ  الوشد   محافظة دمس م مجلة جامعة    ميدالية عل  م كد
    1م ع 38 38 س دن لل بو  والدراسا  العلميةم م 

   جود  اييا  الويييية لد  معواء هيئة  2016الله    سليما،م   دف ع د -
التدردس في كلني الفبية جامعة عين شمس وجامعة ا لك سعودم مجلة الادار  

-149 م الجمعية ا ي دة للفبية ا يارلةم      9الكالكةم ع  الفبودةم السةة  
247   
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م   ا عوقا  التةظيمية وم( ها عل  فعالية الجماعا  2008ساك يم اليالح  -
المحلية  دراسة ميدالية بولادة با ةة (لا  بلديا   با ةةم فسددسم عين التو ة   

لمعلوما   كلية اياج  وذجام رسالة ماجستير  مةسور  عل  الس لة الدولية ل
 با ةةم كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلاميةم ح وردة الجدا    -لخو 

  كييية دسين جود  اييا  الويييية  2019شملا،م ع د الوهاب بن   اب    -
باليطاع ايلوم  السعودي وقياس م( ها عل  مداء العاملينم المجلة الع بية للعلوم 

   219 م    2  م ع 39الإداردةم م  
 دراسة  -اييا    بجود  وعلاقت ا العمى    ط يعة2014   م    يخ  يخ م   -

العلوم بعض يى في ميدالية قسم  ماجستيرم  رسالة  الاجتماعيةم   ا تغيرا م 
 الاجتماعيةم جامعة ا  بل  بلياددم الجدا    والعلوم الإلسالية العلوم كلية

لوعية  1990 الحم  هد   - م   ا   ا ي وم   -اييا       عل   عامة  لظ   
وا دخى  المجلة الاجتماعية اليوميةم الياه  م ا  كد اليوم  لل بو  الاجتماعية  

  69-60 م      2م ع  27والجةا يةم م  
ومةاه)ع   2009 هد   الحم   - قواياه  الاجتماع  في  العلم   ال بث     

   الياه  م ا  كد اليوم  لل بو  الاجتماعية والجةا ية
شسين   - التةظيما  2011 دد م  لدراسة  التيليددة  الةظ دة  الالماها   م   

    سوريا  4 - 3م ع 27 يو م مجلة جامعة دمس   م -الاجتماعية  ع ض
محمد   - وشسينم  السيد  محمد  فوقية  اليتاحم      2006سعيد    شسينع د 

الأطيا لد   اييا   بجود   ا ة ئة  والمجتمعية  وا درسية  الأس دة  ذوي  العوامى   ،
 عوبا  التعلم نبافظة بني سودف  وقا   ا     العلم  ال اب   دور الأس    
وم سسا  المجتم  ا دني في اكتساف ورعادة ذوي اياجا  الخا ةم كلية  

 مادو   4- 3الفبيةم جامعة بني سودفم 
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   الإر اد الةيس  وجود  اييا  في 2005ع د ا عط م شسن ميطي    -
ا عا    وقا   ا     العلم  الكالث  الإ اء الةيس  والفبودة للإلسا،  المجتم  

 مارس   16-15الع   في ضوء جود  اييا م كلية الفبيةم جامعة الدقازد م 
    ةمية ا  م  ودسين لوعية شيا  الأس    2006ع د ا ييودم نجا  محمود   -

ا  م  ال ديية عل  م ارا  اييا  دراسة مط ية عل  مس وع  دردب    -ال ديية
بي دة محلة م شوم محافظة الغ بيةم رسالة دكتوراه غير مةسور م جامعة شلوا،م  

 كلية الخدمة الاجتماعيةم قسم التخطيط  
م من    - الغنيم عم و محمد  الأخلاقية عل  جود  2017ع د  اليياد   م(     

ة  قطاع الو ا ب شيا  العمى  دراسة  ط ييية عل  ميلبة الو ا ب ا ي د
عل  الدخى  رسالة دكتوراه  مةسور  عل  الس لة الدولية للمعلوما   كلية 

   57الت)ار , جامعة عين شمسم ح وردة مي  الع بيةم    
   قياس مستو  جود  اييا  لد  معواء هيئة  2016ع دالل   الل يس    -

اقية ومي دةم مجلة  التدردس في الجامعة  دراسة (يافية ميارلة لعيةا  لي ية وع  
م م كد ال بو  الفبودة والةيسيةم جامعة  49ال بو  الفبودة والةيسيةم ع  

  460-427بغدادم     
   الماها  لظ دة في علم الاجتماعم سلسلة  1981   ع د ا عط م ع د ال اسط  -

 م المجلس الوطني للكيافة واليةو، والآداب  دولة اللودت 44عالم ا ع فةم العدد  
الاجتماعم   حة   لاح  2011ماكس    فيبرم - علم  في  مساسية  مياهيم     

   الياه    ح وردة مي  الع بية 1675هلا،  ا  كد اليوم  للفحةم ا، عدد
ماض    - لىب اهيم  لى اعيى  خليى  الاسفا ي)ية  2015ماض م  ا مارسا     

ويييية وا  ارا  اليل دة للييادا  الجامعية ودورها في دسين جود  اييا  ال
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للأبحا    ا يتوشة  اليدس  جامعة  مجلة  الإسلاميةم  الجامعة  في  للعاملين 
  112 مم  5م ع 2والدراسا  الإداردة والاقتياددةم م 

ايليم   -     ميياس  2006وكايمم عل  م دي    مةس مةس م محمود ع د 
جامعة   اييا م  وجود   الةيس  علم  لدو   وقا    الجامعة   لطل ة  اييا   جود  

 قابوسم سلطةة عما،    السلطا،
  ي وف بيئة العمى الفبودة  2018محمدم عل  م دد و محمدم محمود عل    -

وعلاقت ا بجود  اييا  الويييية  دراسة ميدالية لد  ا علمين في م شلة التعليم  
  م سوريا  3-1الكالوي ندارس محافظة دمس م مجلة جامعة حما , ع  

   جود  اييا  الويييية 2018وم فاطمة  لجلطة لىب اهيمم كلاخ م لطيية وبواد -
الاقتياددة   العلوم  مسا ذ  كلية  لد   الدىوغ افية  ا تغيرا   بعض  يى  في 
التةمية والاقتياد   الت)اردة بجامعة ابن خلدو،  يار م مجلة  والتيسير والعلوم 

  300-290م 4التط يي م ع
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