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 : ملخص الدراسة
سعععععد اسة اسععععة ثير  اععععة رونا جاى ة ك  قل الر ال  الل اسركاب قاس  ععععاى    ق ا   
اسشععععرم كلم للة اسعربية اسسععععع دتةإ قدةفد ثير د اسععععة ل اتر اةد الل اسركابإ قاس  ععععاى  ق ل 

رف الر فئععععات ا     اسر  ورت جععععاى ععععة ك  قل الر قرا  جععععاى ععععة ك  قل قبعععععةدععععاإ قاس ع
اسععععععع لةاملم س سعععععععيلة اسدلل كسسعععععععلك ااةتةتةإ ق اعععععععة  دم ا جرا ات اسر ا   ا اسشعععععععركة  

( سل عامل م   زمة جاى ة ك  قلإ قاسعع لةمد اسة اسععة  SARاسسععع دتة سلل  ا ااةتةتة  
س فسعععععنا قسليل سعععععل ن المسععععع فيةتر مر اةة مدادج مدلا المدلج المسععععع لمإ قالمدلج اسسعععععل كلم   

خةمة اسدلل كسسلك ااةتةتة. قخلصد اسة اسة ثير  ن ددان انخفاضاً   ال  الل اسركاب  
  ق ا  اسشعععععرم بعة جاى ة ك  قل  ثد ل جة فرقم دات دحسة ثةصعععععاىية بد م  سععععع لم اةد 

اب اسر  دت ثير  اسركاب ق ل ك  قل قبعةداإ ك ا ل اعععععععععلد اسة اسعععععععععة ثير  ن مر  برز ا سععععععععع 
انخفاض معةل اسعععععع لةاا اسل ا  د  ا  ف مر ا اععععععابةإ قا لفاد اس للفة بعة ل  ي  اس  ااة  
قاسلي د الم  لة اسر اسعععععععععععع  ةود بعة الجاى ةإ قثجرا ات اس  ااة اسر  دت ثير  في  اسلة ة 

لابل زاد احسعععععععععععع يعابية سلل ا اتإ قلللي  ا ل ك نا مر ا اشعععععععععععع ة قللة لا ار بعةإ ق  الم
% للرت اً ملا اة بمعةل  ةلات اسشعععع ر ق ل جاى ة  4معةل  ةلات شعععع ر اس  ععععاى  بدسعععع ة  

ك  قلإ ق قاعد اسة اسعة يةية ثالام اسعيالي ية قادية  دا ة راار اا شعا  اسفناقسعات ا  
ركاب  قسعاىل اسدلل اسعااإ قالة شعراكة م  قزا ة اسسعياةة قاةيئة اسعامة سليفيوإ قسسعد  ربة اس

ار ارت  اسععععععععع لةاا اس لديات اس كيةإ قاحسععععععععع   ا    لسععععععععع ت  خةمات الل اسركابإ قلع ت   
 اسلة ة اس دافسية سلسلك ااةتةتة.

فععاترقك ك  قلإ اسسععععععععععععععلععك ااععةتععةتععةإ جغرافيععة اسدلععلإ الم للععة اسعربيععة   :الكلماااا الماتااا يااة
 اسسع دتة
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Abstract:  

The study sought to monitor the impact of the Corona virus pandemic 

(COVID-19) on the demand of transporting passengers and goods on the East 

Train in the Kingdom of Saudi Arabia. It aimed to analyze the variation in volume 

of pre- and post-Corona virus passenger and goods transport, to identify the groups 

whose use of the railway transport was affected by COVID-19, and to examine the 

key measures taken by Saudi Arabia Railways (“SAR”) to tackle the pandemic 

crisis. The study adopted a set of approaches, including the survey approach and 

the behavioral approach, to interpret and analyze behavior of beneficiaries of the 

railway transport. The study concluded that there was low demand for passenger 

transport on the East Train after COVID-19, as there are statistically significant 

differences between the average number of passengers before and after the 

pandemic. The study also found that key reasons that resulted in the low rate of 

train use are fear of infection, the high cost after applying social distancing which 

caused a significant decrease in the carrying capacity of trains, and curtailment of 

activities which became remotely conducted. In contrast, the rate of cargo shipping 

increased by approximately 4% compared to those made before COVID-19. The 

study recommends launching a national strategy to manage risks of the spread of 

viruses via public transportation and establishing partnership with the ministry of 

Tourism and General Entertainment Authority to improve the passenger 

experience by using smart technologies, marketing passenger transport services, 

and enhancing competitiveness of the railways.  
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 مقدمة
لعة اسسلك ااةتةتة مر  دم قساىل اسدلل اسعاا اس تة اسر لع  ة اليلا  
اسشاملة مر   اس د ية احج  اايةإ قاحق صادتة  اسةقل بشلل ك نا   ثةةاث 

قرتي  ةية  خلال لسليل ااسياب ا شلاصإ قاسسل  مر ملان ثير آخرإ  
اسدلل كسسلك ااةتةتة مر خلال قة  ا اسل ناة الر الل اا  حت اس ليلة  

سراة   ثير  لصل  ااسية  قبسراات  بعيةةإ  كلم/سااة     300لمسافات 
اسر سة مر   المداخية  اسظرقف  اسل ا ات ااةت ةإ قل  ي  بلة  ا الر  اقز 

م ل  اسرؤتة  ا خرى   ا م ا ,  مجال  اسدلل  ب ساىل  ملا اة    قاس  اب 
 .(13اإص2009 قةتةإ

اسر  اابد   اسفناقسات  اسفاترقك المس   لمرض ك  قل مر  خ ر  قتعة 
اسعالم   اسلرن ااالي  بس   سراة اا شا  اسعةقى بد اسسلانإ قك رة ظل    
 ج  اةة سلاحت م    ة مر د ا اسفاترقك  سفاإ بي اإ غاماإ دس اإ  قميلرقن( ا

ار دسك ملاتد مر ا ااكتإ قاس فيات ةيث  دى ثير قفاة  ك ر مر خمسة  
قنح    اسعالمإ  مر  ر لفة  مداا   الم للة    9096ملاتد شل     قفاة   

ا  ب ابة المرج  اس اني سفناقك  2022اسعربية اسسع دتة ةتى شلر مات  ااا  
 ا(.2022ك  قل المس  ةإ  

اسعالم اسص ة  مدظ ة  اشأتْ  ق ااةإ  قمد   ن  قض   الر  لع ل  قدلم  ية 
قلدظي ات سل ة مر اا شا  ا قبئةإ قاا لاةا ار ارت  اس  ركات اسسلاايةإ  
قا قبئة ار ارتللا مر   ا مراض  اا لال  اسر  ا ح  اسعامة  اسدلل   ق قساىل 

ق ك ر ضر اً  اسربةيإ   آخر  سردإ  ثير  (. ةيث  231اإ ص2003ملان 
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قاا شا  ا مراض قا قبئة خا ج    ام ةادإ  لسلم قساىل اسدلل اسعامة   سراة 
مما دف  معظم اسةقل م  ظل   جاى ة ك  قل ثير ل قف ةركة     مد ل لا ا قير

اسسفرإ قاسسياةةإ قاسدلل بمل لف  شلاسو سل ة مر اا شا ه. ققة ا ج ار 
جاى ة ك  قل آثا  سل ية الر اعية ق اد اسدللإ قا ةمات اسل جس ية تم لد  

ثتلاف ةر  قاس ي     قاس  ريإ  الج يإ  اسش ر  قة ة  مر  قااة  اسركابإ  كة 
بشلل ك ناإ قثااقة سلاسل ا مةادإ قاس  ا ةإ قاس ل ترإ قلةف  اس  اى  مما  
  بك ا ل شركات اسدللإ قضااف جلةدا   ل فنا اسسل  اس رق تةإ قلغ ية  
ققللاً مر اس لةاا قساىل   اة ياجات اسسلانإ ك ا  ةةود الجاى ة خ فاً 

قا اابةإ اسعةقىإ  اا لال  مر  خشية  اسعامة  مر    اسدلل  ققة  كةت ك نا 
د اسة  اسظفنايإ م ل  دسك  اسسابلة  اا  ا   ن  دع(  1442اسة اسات  قالر 

اسسلك ااةتةتة مر قساىل اسدلل اسع  مية اسر ح سل  ا ص اية فلة رورت  
خ  ا   قاس لةاا  ال   ة م  الر  مما  ور  ا ةةاث   به ه  ا خرى  دلم 

 سسلك ااةتةتة. ا
 مشكلة الدراسة: 

( ياو قك  خ نا قمُعةٍ ظلر   نهاتة  19ت اف ك  قل المس  ة  ك فية  
ا ار اا شا  2019دتس      12ةيث  الدد اسصد ت ا    إ ا2019ااا  

اسفاترقك   مةتدة ققدان قسط اسصدإ قاس ي اا شر بسراة لم ت  لر اسعالم  
اإ رل ِّفاً ةاحت ثاابة  2020ت اي        سةدق   209مر مجا الو ةتى قال ثير  

(. 382اإ ص  2020مؤكةةإ قةاحت قفاةإ قخساىر مادتة ك ناة  س كالإ  
قم  احا شا  الجغرا  اسسرت  سفاترقك ك  قل  الدد مدظ ة اسص ة اسعالمية    
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(  19- ا  ن فاترقك ك  قل المس  ة المس   لمرض  ك فية2020ما ك    13
سص لم   اسعالمإ فلامد ك نا مر اسةقلإ قاةيئات  قك  االملم تلةد ا مر ا 

لمد    اةيازتة  قلةابنا  ثجرا اتإ  ك اد  قاسعالمية   قا قلي يةإ  المحليةإ  اسص ية 
اا شا  اسفاترقكإ قكااد الم للة اسعربية اسسع دتة مر  قاىل اسةقل اسر ا  ت  

قمد  اسسفرإ  سياسات قثجرا ات ققاىية لم اجلة الجاى ةإ مدلا ثغلام ااةقدإ  
ةيث  دى   المد ليإ  اسص لم  قاا ر  احج  االمإ  قاس  ااة  اس   لإ  قةظر 
احا شا  اسسرت  ة ا اس ك  ثير ااة مر ةركة اس دللإ قاسسفرإ قاسسياةةإ قنجم  
ار دسك لل ة معظم اسةقل  ساىر اق صادتة ك ناةإ قللية ةركة قساىل اسدلل  

 تةتة. المل لفة بما فيلا اس دلل كسسلك ااة
ق الدد ةل مة الم للة اسعربية اسسع دتة ار لعلي  خةمة اسل ا ات لج ي   

سيش ل ب سك ق ا  اسشرم اس ي بد اسرياض    إا2020ما ك  21المشغلد    
اسرياض   خط  تش ل  اس ي  اسش ال  قق ا   قاةف فإ  بع لي إ  مرق اً  قاسةماا 

ا اارمد  قق ا   قاسلصيمإ قةاىلإ  ك  عةإ  مرق اً  كإجرا ات    إسسرت الج ف 
قلةابنا  اسدلل    اةيازتة  ق ا ات  اس  را   م   اا شا ه  خ ر  مر  سة  ققاىية 

اس  ا يإ قتش ل دسك ق ا  اس  اى  بد ميدا  الملك ا ة اسع ت    اسةمااإ  
ب اس ة   ا فراد  لدلل  اس عةتر  كا  ا   ن  قق ا   اسرياضإ  الجاف    قالميدا  

معا مر  دم  المل لفة  اسدلل  ملااياً قساىل  المرض  اا شا   ة ه  ،  بر  قكان 
ا جرا ات روناات اج  اايةإ قاق صادتةإ قافسية قاسعة ااعلسد الر سل ن  
ا فراد مر خلال للليل احلصال الجسةيإ قثسغا  اسل نا مر اسفعاسيات ق اش ة  
دسك   قمر  بلافة  ا ااوإ  اسدلل  ةركة  الر  اس ل   فانخف   اسي ميةإ  ااياة 
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كسسلك ااةتةتة. ق  الملابل  ةةث اس ك  س حً ك نااً      اس ل  الر اسدلل 
سل ن اسسلان مر اسشرا  اس لليةي كس داب ثير ا س ام ثير اسشرا  ا سليقني  
ا  ا اياد  ف اد اس ل  الر اس  ا ة ا سليقاية س أمد ةاجات اسسلان  

ب لرتر مرك     قاس شلة الر دسك   مما خل  ضغ اً م  اتةاً الر اسش ر اس ي 
اس يقسية   قاس   ث  سلة اسات  الله  ا ة  الآثا   كابسا نالملك  اس ي  اة   )

الميل ة الر اسلي د المفرقضة الر ةركة اسدلل بس   الجاى ةإ قاسر كااد مر  
ض دلا ا لفاد نم  ق اد اس  ا ة احسليقاية اسسع دي قسط ا جرا ات المدف ة  

ثد اا شا  فناقك ك  قلإ  احسليقاية قفلًا    سل ة مر  المةف اات  قي ة  بلغد 
م لغ   اسسع دتة  المةف اات  ما ك    450سشركة  شلر  دقح     ملي ن 

اس  ايل  2020 اسر  جرتد مر خلال ل  يلات  اس ل ات  اإك ا زاد اةد 
% إ   اسفية ما بد  240% إ   اسفية ما بد ما ك ثير  برتل ق 54بدس ة 

س ا ل   ل   ا(  2020اسينيإ قااسدإ  ا  ا2020ما ك ثير مات    ااا 
الر ال  الل اسركابإ قاسش ر    مشللة اسة اسة    اة رونا جاى ة ك  قل

كسسلك ااةتةتة   ق ا  شرم الم للة اسعربية اسسع دتةإ قتد    ار دسك  
 مج  اة مر ا سئلة: 

اسسلك   .1 خ  ا  ا   اسركاب  الل  ال   الر  جاى ة ك  قل  رونا  ما 
  ق ا  اسشرم؟  ااةتةتة  

اس  اى  ا  خ  ا اسسلك   .2 ما رونا جاى ة ك  قل الر ال  ش ر 
 ااةتةتة   ق ا  اسشرم؟ 

كيف لفاال اسسلان م  قسيلة اسدلل كسسلك ااةتةتة بعة  فيف قي د   .3



 

 
22 

( على طلب النقل بالسكك الحديدية في المملكة العربية السعودية)قطار  19-تأثير فايروس كورونا المستجد )كوفيد 
 د.مرام محمد ناصر المقيطيف                            د.أسماء محمد أحمد العمير الشرق أنموذجا (

 

 ا غلام المفرقضة؟ 
ما  ك ر فئات ا     اسة غرافية قاحج  ااية قاحق صادتة اسر  ورت جاى ة   .4

الل   ااةتةتة ك سيلة  اسسلك  سل ا ات  اس لةاملم  قرا   الر  ك  قل 
 قسفر؟ 
 : أسباب اختيار الموضوع     

م ض د ك  قل .1 سل  ث    اسرىيسة  ا س اب  اسدلل    إمر  الر  قروناه 
كسسلك ااةتةتة  او   ل ةةثاً جةتةاً  ةةث دلعاإً قخ فاإً قا ج ادو 

لفة مر اسعالمإ ك ا لس      اةد مر ا ااكت قاس فيات   مداا  ر 
 ضرا  اق صادتة ك ناة خااة الر ةركة اسدلل قاسسياةةإ ك ا  ن سو قة ة  

ا   ققة ساةد قساىل اسدلل المل لفة   اا شا ه    إسرتعة الر احا شا 
اسلا ات  قس ا فإن د ه اسة اسة س ف لليس روناهإ قمعرفة ما  لر  ن  

ةركة اسدلل ةيث تع  ة بع  ا فراد  لؤدي ثسيو ا قبئة مر مشللات الر  
 الر د ا اسد د   لدللا م. 

( " نم دجاً" الر ةركة اس دلل ب اس ة  19معرفة د جة رونا ا قبئة  ك فية   .2
لل ن   قا مراض ح يج   ن  ا قبئة  د اسة  ثن  ااةتةتة ةيث  اسسلك 

اس شرتة ةياة  الر  روناا ا  سليل  ار  ا  لو    بمع ل  ما  اسةقلإ  قم ابعة 
قاةيئات اسةقسيةإ قا قلي يةإ قالمحلية مر اة يااات ققاىيةإ ثم الاجية لمد   
اسر  لر  ن   قاحق صادتة  اس شرتةإ  ا ساىر  مر  قاس لليل  المرضإ  لفشلم 

 لد م ادلا.
 



 

 
23 

 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 (الأولها )الجزء  1446  صار  الوا د وسبعونالعدد  

 فرضياا الدراسة:  
  ح ل جة فرقم دات دحسة ثةصاىية بد م  س لم معةل اس لةاا اسركاب  •

 .(0.05سل ا  اسشرم  ق ل/بعة( ك  قل ادة مس  ى معد تة  
ح ل جة فرقم دات دحسة ثةصاىية بد م  س لم اةد اسركاب سل ا  اسشرم   •

 (. 0.05 ق ل/بعة( ك  قل ادة مس  ى معد تة   
ح ل جة فرقم دات دحسة ثةصاىية بد م غنا رونا جاى ة ك  قل الر قرا    •

تةتةإ قم غناات الجدسإ قالجدسيةإ قاسع رإ  اس لةاا ق ا ات اسسلك ااة
 قملان ا قامةإ قاسةخلإ قالمس  ى اس علي لمإ قاااسة احج  ااية.

  أهداف الدراسة:
 لسعر د ه اسة اسة س  لي  جملة مر ا دةاف  ةلا ما تللم:

الل اسركاب ب اس ة خ  ا اسسلك ااةتةتة   ق ا   ة م  د اسة ل اتر   .1
 قبعةدا. ك  قلاسشرم ق ل جاى ة  

د اسة ل اتر ة م الل اس  اى  قاسسل  ب اس ة خ  ا اسسلك ااةتةتة   .2
 قبعةدا.    ق ا  اسشرم ق ل جاى ة ك  قل

قرا    .3 الر  جاى ة ك  قل  اسر  ورت  ا      خصاى   الر  اس عرف 
 اس لةاملم س سيلة اسدلل كسسلك ااةتةتة.

اسشرك .4 ا   ا  اسر  ا جرا ات  الر  دم  سلل  ا  اس عرف  اسسع دتة  ة 
 ااةتةتة  سا ( سل عامل م   زمة جاى ة ك  قل. 

 أهمية الدراسة
اج  اايةإ قاق صادتة مل ة لفرضلا   • اسدلل كسسلك ااةتةتة خةمة  تعة 
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ظرقف ااياةإ قةتى لل ن  ك ر فاالية حبة  ن ل  فر فيلا خااية ا مان   
اسدفسية مر  دم م  ل ات المسافر  ثد ثن ةياة ا اسانإ قسلام وإ ق اة و  
  قياك   لل ر  ةية اسة اسة  س ا   ودا  لدللالو ا  قساىل اسدلل المل لفة

قالمسااةة     ااةتةتةإ  اسسلك  ق ا ات  ب اس ة  اسركاب  الل  فاالية 
 .ظل جاى ة ك  قل لشلي  مشللة لراج  اس ل  اليلا   

  ا اسسلك ااةتةتة    ل فنا مادة ال ية لفية اسلاى د الر ثدا ة خ   •
اس عرف الر ا ادات اسسلان نح  اسدلل كسسلك ااةتةتة بعةت خفيف  

ةتى ت سنى سل سؤقسد ا اد اسلرا ات المداس ة اسر     قي د ا غلام المفرقضة
 مر شأنها زيادة فاالية الل اسركاب كسسلك ااةتةة. 

ااةتةتة   الل اسسل   ثبراز اسةق  اس ي لل ا بو ق ا ات اسش ر كسسلك   •
سلسلان   اس رق تةإ قرمد قا ةا  قالمد  ات  ظل انخفاض    قاس  اى  

لم اجلة   اس  ية  اسسل   الر  اس ل   قا لفاد  قا ةماتإ  اسسل   ارض 
 .(Helm,D ,2020,P22)ك  قل

 :  منطقة الدراسة
تد صر ا ام اسة اسة اااسية الر ق ا  اسشرم اس ي تلةا خةمات الل  

  قاارة ب اقة اس يعابية ل لغ   22كلمإ قت ل ن مر    733  ل ش لة  اسركاب ب
كم / سااةإ قتربط  160ملي ن  اك  سد ياإً لصل سرا و ثير    1.5 ك ر مر  

بد   ب  مح ات  ىيسة سدلل اسركابإ قدلم اسةمااإ اسرياضإ بلي إ اةف ف.  
د اة  ك ا تلةا خةمات اللإ قش ر اس  اى  قالمد  ات المعةايةإ قالم اد الم 

مل   ةإ قخمسة    157اربةإ ق   6577كلمإ قت ل ن مر  550ب  ل ش لة  
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ق ا ات ت مياإً لصل بد ميدا  الملك ا ة اسع ت    اسةمااإ قالميدا  الجاف    
سلل  ا   اسسع دتة  قا رج  اسشركة  بحرض  مرق ا  اسرياض 

 (.1( ااظر شلل 30اإص 2020ااةتةتةإ
 الحدود الزمنية: 

اسشرم    غ د      اسركاب   ق ا   بيالت ار اةد  ةلات  اسة اسة 
اإ قبيالت  2021ا قةتى شلر  غس س  2019اسفية اس مدية مر شلر تداتر  

اإ قةتى شلر س      2019ار اةد  ةلات اسش ر قاا  سة مر شلر تداتر  
 اإ قدسك ةس  اس يالت اسر ةصلد اليلا اس اة  ان. 2021

 سكك الحديدية بقطار الشرق في المملكة العربية السعودية ( شبكة نقل ال1شكل رقم )

 Arc Mapبواسطة برنامج  Open Street Mapالبا اثاتاين اعتمادا  على قاعدة  المصدر: من عمل
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 :  الدراساا السابقةالإطار الماهومي و 
قالملان ب اس ة س تل    مفل ا اسدلل ا ا ة ار خةمة  ل  مدفعة   اس قد,

ا شلاص, قاسسل  مر ال ة ثير  خرى, ك ا تعة اشاا سللةمات تد ج مدفعة  
ب   تل ا شلاص قاس  اى  مر ال ة ثير  خر ا  مرك ة معةة ة ا اسعرض  

اس اق  المداس ة  ا ة  اسظادر,    لمكلمسافة  قت أسف  187ا, ص2013قا ة   .)
قا اس رم,  ش لة  مر  سلدلل  اسلااةي  قالم اائ,  اةيلل  قا افام,  لجس  , 

قااافلات,   اسسيا ات,  س ش ل  اسدلل  قساىل  ل د د  ك ا  قالم ا ات, 
قاسشاةدات, قاسسفر, قاسل ا ات, قاس اىرات, قت أسف اسدلل مر اةة  نماا  

اسفردي كاس لةا اسدلل  قاسدلل اصف جماالم كسيا ات    ال   ر  اسسيا ات, 
قاسدلل الج االم كااافلات, قاسل  ا ات قاس اىرات. قل   ل خ  ا  ا جرة, 

اسدلل   المسا  اس ي ل  عو قسيلة اسدلل المس ع لة س ل ن ةا ال ة بةاتة قنهاتة  
 (.  142ا, ص 2020  اشلم ق اشلم,

دقل   اس د ية   ك نا مر  دااىم  مر  دم  ااةتةتة  اسدلل كسسلك  ق  ل 
  بل   ة  اسعالم. ةيث ح تل صر دق ة الر الل ا شلاص قاسسل  كاملة اسصد

ثير الل ا امات ا قسية  مما تسااة الر الساد اسس م قاس غلال الم ا د اس شرتة  
ا ا اج ,  ق ل بشلل تسااة الر زيادة  اسر لم للر مس لةمة مر  قالماسية 
قاس د د فيو, قسسد ا اي و. فلة اا للد فلرة ثاشا  اسسلك ااةتةتة    

  بعيديات ادةما برزت اااجة ثير ثاشا   الم للة اسعربية اسسع دتة   مد صف ا 
ميدا   ا ي الر ساةل ا ليج سدلل اس  اى  المس   دة ثير مس  داات شركة  

اإ قكااد اسسلة ااةتة سد ثشراف  1951  امل  , قتم اف  اح ا ط ااا  
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ا كلم افلة  1966شركة   امل  سفية مر اس مر, قمر ثم اة  مرس ا ملللم ااا  
 أسيسلم سل ؤسسة اسعامة سلل  ا ااةتةتةإ ةيث بة  بإاشا   ثير اسدظاا اس

اس اق1981الميدا  الجاف كسرياض ااا   اسظادر,    لم ا  ا ة  ا,  2013قا ة 
 (.187ص

ح ل ال ا مراض المعةتة اسعابرة سللا ات لشلل ثةةى اس لةتةات سرفادية  
مر  دسك  قت  ح  ا فراد,  ا ة  قاسفاترقسات  ا قبئة  ةيث  ةد    اس شرتة, 
اس دلل   اةاىل    اس  اتة  فلة  دى  ثير اةة دقل   اسفاترقسات  اا شا   خلال 
اا شا    فرص  ازدياد  ثير  قج اً  قبحراً  براً  اس  اى   قالل  اسلا ات,  بد  قاسسفر 

 (.36ا, ص  2021ا مراض اس كىية سللا ات الر اسصعية اسعالملم اسظفناي,  
اسدللقك اسشريان ا ساسلم قالمحرن    اسعاا  سرغم مر  ةية قساىل  كا  ا دا 

ثح  نها  ك ر ةساسية قاع بة   اس عامل   ةال اا شا     إسلأاش ة المل لفة
ةيث لعة اامل  إ كاسل ا ات  ا قساىل اسدلل اسعااخص اً ,  ا قبئة قا مراض

اسدلل اق صاديات  اا شا دا, مما تدعلس الر لرج     مسااة تسلم   سراة 
 .ك  قل  برز م ال الر دسكقسعل جاى ة  اسعاا , 

د  مرض معةٍ تس  و فاترقك ك  قل سا ك, قدلم ااىلة    19ك  قل ك فية  
مر اسفناقسات اسر  لدلا  ن لس    مراضاً م ل اس كاا, قاحس لاب اس دفسلم 

المس  ة ك فية   فاترقك ك  قل  مؤشرات  لظلر  ققة  بعة    19اااد,  ق اراضو 
ثير   اس عرض  14ت مدإ  مر  اس عرض    ت ماً  لللم  اسر  اسفية  سو, قلس ر د ه 

سلفاترقك قلس   ظل   ا اراض بفية اا ااةإ ققة تظل ثملااية اشر المرض  
ق ل ظل   ا اراض قلش ل ا اراض اسشاىعة  اا ر, اسسعال, اس ع , فلةان  



 

 
28 

( على طلب النقل بالسكك الحديدية في المملكة العربية السعودية)قطار  19-تأثير فايروس كورونا المستجد )كوفيد 
 د.مرام محمد ناصر المقيطيف                            د.أسماء محمد أحمد العمير الشرق أنموذجا (

 

اسفاترقك   دتس     اس  قم(, ةيث اك شف  ا    2019ةاسة اسشم  ق 
اسصد  قسط  ققدان  اسعالمية    مةتدة  اسص ة  مدظ ة  قادف و  ما ك    11, 

اسعالمية,  2020 اسص ة  ا(, ققة تم لس يل  قل  2023ا ك اى ة مدظ ة 
ا   محافظة  2020ما ك    2ةاسة ثاابة   الم للة اسعربية اسسع دتة ب ا تخ  

اسل يفإ قللا دسك ظل   ةاحت   مداا  م عةدة مدلا: اسرياض قمر ثم  
المد  ة قبعةدا اا شر اسفاترقك   جمي  مداا  الم للة  ملة الملرمة, قالمةتدة  

اسعربية اسسع دتة, ققة ا  ت ةل مة الم للة اسعربية اسسع دتة اةة ثجرا ات  
قلعلي    قاسةاخللم,  ا ا جلم  اسسفر  قثتلاف  المةا ك,  ثغلام  مدلا:  اةيازتة 

اسلامل  اسصل ات   المساجةإ بما فيلا اارمان اسشرتفان, قمر ثم مد  اس   ل 
 (. 340ا, ص 2020قمر ثم الج ىلم  اال ي, 
انخف  اس ل  الر قساىل اسدلل اسعاا الر المس  ى  ققة  دى دسك ثير  

  ةيث شلةت انخفاضا لراك ياً إ  %  80% ثير  75بد    اسعالملم بما تياقح ما
بد    اسفناقساتةيث لعة  اظ ة اسدلل اسعاا بيئة ااسية الملاار حا شا   ,  ثاب اً 

لللفة كاسل ا ات,  ةخاا   إاسركاب ا قل  اسعاا  اسدلل  اس ل     قساىل  بس  
مر   اليلا  احج  اايةمعظم  اسل نا  المل لفة ,  اسفئات   اسع  ي    قاحق صادتة 

بد    ا ن ددان ا ل ااً ( ققة ال ح  5ا, ص  2020قاظاا اسةتر قد اة ي,  
ك  بفاترق اس ة اس لةاا قساىل اسدلل اسعاا قاسعةد اسياك لم ااحت ا اابة  

اسل ا ات ااسية    مر لةية  خرىك  قلإ   م فرقة ةيث  سل د    مداا  
ك ا زاد معةل    % .10اسسراة   اسصد   زيادة اة ةاحت ا اابة بدس ة  

اسدلل ا ااة كاسسيا ات   اسلي د  %6,4بدس ة  اس لةاا قساىل  , ققة  دت 
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سل سااةة   الم ل ة  اسعامة  اس ةابنا  بس    اس دلل  الر  مر    المفرقضة  ااة 
جاى ة ك  قل    لراج اا شا   ب ساىل    ك نا  ثير ةةقث  المسافرتر     اةاد 

احخ لاااسعاا   اسدلل   بس    كسفاترقك  ا اابة  اة  اسية  ققة  س ج د   ,
 ن اةد اسسياح اسةقسيد قة انخف    ااا    مدظ ة اسسياةة اسعالمية قض د  
بد    اسسياةة  ما   تدا ثتراققة بلغد خسا ة    إا  الر المس  ى اسعالملم2020

 (. Herlad,2020.p 9)مليا  دقح   50ثير   30
ت جة اةد مر اسة اسات اسسابلة اسر لداقسد رونا جاى ة ك  قل المس  ة  

ا مر الجاى ة قمدلا  سل نها  ك ر اسل ااات ل ر ً    الر اس دلل ققساىلو المل لفة
ب قااة   زتد   ق اد  ار  ور فناقك ك  قل    ا(2020د اسة  المس  ة الر 

م  ا شا ة ثير مد لة اسشرم ا قسط  ةيث ل الد    إاسعالم  اسدلل الج ي  
ق ن اسدلل الج ي سلركاب     إاسة اسة ثير  ن ق اد اسدلل مر  ك ر اسل ااات ضر اً 

بس   ثسغا  اسل نا مر اسرةلات اسةاخلية قا ا جية,     ا شة روراً مر الجاى ة
لف لمد   الم ا ات  ا قسط  قثغلام  اسشرم  مد لة  س لد  ققة  اس ك ,  شلم 

قة  بح الي   اسدلل  13,7انخفاض  بيد ا س ل  اسركاب,  معامل حم سة     %
 %   معامل حم سة اس  اى .4الج ي سلش ر ا لفاد تلة  بد   

د اسة اةةف مدلا ل ق  لةف   (  Janjua,etal.,2020)جانج ا قآخرقن    ققةا 
  ظل    ARIMAيل اسسلاسل اس مدية قاس د ؤ  كس لةاا سل  إاسسياح ثير تاتلااة

اسةقسيد     اسسياح  انخفاض  ب  ق   اسد اىج  قجا ت  جاى ة ك  قلإ  اا شا  
إ قاسر لؤور COVID-19ا شلر اس سعة المل لة بس   رور ق اد اسدلل بجاى ة  

سلً ا الر اق صاد تاتلااة بس   ال  اسساى د اسةقسيد اس افةتر. ق  الملابل  
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 س ف تل ن ددان ا اىج ثيجابية   للليل لل ث اة ا    تاتلااة
قلي زااج  بد  (  Zhang&Lee,2021   ق اة  الم  ادسة  الآثا   ار  د اسة 

المس  ة الر بع  ا قاسيم اسصيدية   سل كيات اسسفر قجاى ة فاترقك ك  قل  
اسعاا اسدلل  قساىل  اسركاب    سليل ة م  الجاى ة   إ مر خلال  لفشلم    ق ل 

ةيث ل الد اسة اسة     , ق اة دق دا   اا شا  اسعةقى بد اسركابقبعةه
  اس لةاا اسدلل اسعاا بعة الجاى ة بدس ة لصل ثير    اثير  ن ددان انخفاضً 

%  6,4عةل اس لةاا اسسيا ات ا ااة بدس ة   ةد زاد مإ   % 20,5نح 
بد اس ة اس لةاا    ا ح مر خلال اسة اسة الميةااية  ن ددان ا ل ااً الك ا  إ  

 قساىل اسدلل اسعاا قاسعةد اسياك لم ااحت ا اابة مر لةية  خرى. 
د اسة   قآخرترك سك  ثير  (  yanling,etal.,2021   يااليدج  دةفد  اسر 
 إالر اسدلل قا ةمات اسل جس ية   اسصد   COVID-19ف   رونا فناقك  

المعادحت   قنم جة  اسل لم  ا سل ب  اسة اسة  بد    (SEM)اةيلليةقاا ل د 
قالم غناات اس ابعة قدلم اسش ر الج ي    إCOVID-19الم غنا اس  ضي لم فناقك  

المة ا     ثيرقاسش ر اس  ري قاسش ر اس ي. ك ا تم اس لةاا اس  يان م جو  
قا  ا  اسعاملد   سلاسل اس   تة سلياك ملةا  اس أوناإ قكشفد اسد اىج  ن  

الر اسش ر الج ي قاسش ر اس ي كااد سل ية قدات دحسة    COVID-19رونا  
الر اسش ر اس  ري محةقد قغنا    COVID-19د كان رونا    ة  إثةصاىية

 ا. دال ثةصاىيً 
( د اسة دةفد ثير معالجة م ض د  2021خرقن  آققةا مشي ف ي ةإ ق 

الج ي اسدلل  ق اد  الر  فناقك ك  قل  جاى ة  خلا  إرونا  اس عرتف    لمر 
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اس ناان    ك ضافة ثير اس  رم سلآثا  الميل ة الر ق اد   إكسفاترقك قل    اا شا ه
ققة   قاسع اسةإ  الج ي  قاسش ر  المسافرتر  ةركة  الر  سليل  وره  خلال  مر 

اسعالملم  ا ةادً   ال الد اسة اسة ثير  ن ددان د  اً  مر قثير مد لة    إسل ل  
قاسلي د الر اسسفر اسر فرض لا  إ    19- بس   اا شا  ك فية     سيا قاس اسفيكآ

بل ام ة ثير ق اد    إالج ي   ن الآثا  لم لل صر الر ق اد اسدلل ق اال ماتإ  
 مما  دى ثير شل ااركة  ماا المسافرتر.  اسسياةة اسعالمية

ا( د اسة ار  ور جاى ة ك  قل المس  ة  2022ك ا قةا  حمة االح  
قاس لةفد د اسة  ور جاى ة ك  قل المس  ة الر لغنا    إالر اس دلل   مصر

  إ لر  ةلات اسع لخصاى  اسرةلات قاس دللات   مصر, قدسك كس   ي  ا
ققة ل الد اسة اسة ثير    إ قاسرةلات احج  اايةإ قاسيفية  إقاس س ت   إقاس عليم

 ن الجاى ة  دت انخفاض ااا   اةد اسرةلات قاس دلل مر خلال انخفاض  
قسيلة   قا د  اسرةلة  نمط  م  ب كً ةس   اس أونا  قكان  اسرةلات,  للرا  كافة 

اسدلل     اسدلل زاد اس لةاا قساىل  اسدلل    فلة  ا ااة الر ةساب قساىل 
رورً  ا ك ر  اس عليم  قكااد  ةلات  قاسعامة,  كلجاى ةالج ااية  م  تمشيً   إا  ا 

اس عليم   الجاى ة    فيف  لفشلم  لم اجلة  اسةقسة  ا   ا  اسر  ا جرا ات 
قلفعيل اس عليم ار بعة  ثير جاا  ا لف  لللفة اسرةلات   مصر    إاا   ي

 بشلل ااا.
الر ةركة  اسدلل    19ية  فور ك   ا(  2022سد شرقم الج   ي ك سك لداق 
اسعرام المسافرتر خلال    إمر خلال ملا اة اةد اسرةلات  إالج ي    قةركة 

ةيث انخف د اسرةلات اسةقسية قاسةاخلية بدس ة    إا2020ا ق 2019ااملم  
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ااا  65 ااا    إا%2020    اةد  2019ار  ثجمالي  انخف   ا,قك سك 
قلصة  م ا    بيل اسةقلي  الر اس ة انخفاض  إ  % 83ا بدس ة  المسافرتر ج ً 

   جمي  الم ا ات اسعراقية.
قآخرقن   جيدةقاغ  د اسة  اسسلك    (Jindong,etal.2023ك سك  ار 
قاا شا  ك فية   اسسراة  ااسية  اسسلك    19ااةتةتة  لللل  ةيث  اسصدإ    

بشلل ك نا مر للاسيف اسدلل, قلسليل ةركة    (HSRSةتة ااسية اسسراة  ااةت
اس  اى  قا ةمات قاسركاب ا  المةن اسصيدية, ققة ل الد اسة اسة ثير  ن  
د ا اسد د مر اسل ا ات  سلم   اا شا  اسفاترقك اس اجلم ك  قل الجةتةإ ا   

المرض ثير المةن اسصيدية  المداا  اسر تصل بيدلا مر مةتدة ققدان اسر ظلر فيلا  
ا خرىإ ةيث  او تد ل  كل ت ا مر مةتدة ققدان ق ل ا غلامإ قمر خلال  
مر   اسد د  د ا  ثير  ن  ل الد  اسة اسة  بو  قامد  اس ي  اس  رتبي  اس  ليل 
الل   مر خلال  ا اابةإ  اسياك لم ااحت  اسعةد  زيادة  اسل ا ات  سلم   

اسر لم لظلر اليلم ا اراض   المةن ا خرى,  المصابد  مر مةتدة ققدان ثير 
ك سك الل المرض سلركاب الم عافد, ةيث ل الد اسة اسة ثير  ن اسل ا ات  
قسلر   اسفاترقكإ  اشر  اس ناان  سل د    ق ةلات  اسعادتة,  اسسراة  دات 

 روناا ا  قل مر رونا اسل ا ات ااسية اسسراة. 
اسسابلة نجة  ن معظ لا   اسة اسات  اس عراض   ك  الر رونا  مر خلال 

الر مس  ى اسعالمإ  ق الر    فاترقك ك  قل المس  ة الر ق اد اسدلل الج ي
نمط اسدلل  قاسة اسة اااسية   لف ار اسة اسات اسسابلة      مس  ى اسةقلإ

قمد لة    - (  Jindong,etal.2023   كس  دا  د اسة جيدةقاغ قآخرتر  – المة قك  
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ك  قل المس  ة الر نمط مر  نماا اسدلل   نها لداقسد رونا فاترقك  اسة اسة ثد 
قالر مس  ى ملاني  اغر سةتةًا ق ا     قد  اسدلل كسسلك ااةتةتة  إاس ي

اسشرم كلم للة اسعربية اسسع دتةإ ك ا  نها لداقسد ج اا   خرى لم لرك  اليلا  
  م اسة اسات اسسابلةإ  م ل د اسة خصاى  اسفئات اسر رور قرا  اس لةامل

رونا   ةس  احالاد ح ل جة د اسة سابلة لداقسد سلل ا  بس   الجاى ةإ ق 
( الر ال  اسدلل كسسلك ااةتةتة  19- فاترقك ك  قل المس  ة  ك فية

 .   الم للة اسعربية اسسع دتة
 : ا وإجراءاته مناهج الدراسة

س  ليللا   لسعر  اسر  قا دةاف  اسة اسةإ  م ض د  ا يعة  مر  اا لاقاً 
سة اسة اةة مدادج مدلا: المدلج اس افلم اس  ليللم بغرض سليل  اس لةمد ا

اس يالت اسر تم ااص ل اليلا مر اسشركة اسسع دتة سلل  ا ااةتةتةإ قاسر  
ل ضح بيالت ق ا  اسشرم اسشلرتة سعةد اسرةلاتإ قاةد اسركاب مر شلر  

اسشلرتة  2021ةتى شلر  غس س ااا    اإ2019تداتر ااا   اإ قاس يالت 
ةتى شلر    إ ا2019ااة بخط اسش ر   ق ا  اسشرم مر شلر تداتر ااا  ا 

 اإ ققاف د ه المعل مات قاحس ةحل مدلا الر اسد اىج.2021س     ااا  
ك ا اا  ةت الر المدلج المس لم اس ي تع   مر  ف ل المدادج لدظي اً  

اإ  2012 اس سيعلمإ    سل ص ل الر معل مات مر جمل   محةدإ  ق ايدة مدو 
ةيث تم لص يم اس  ااة م جلة سعيدة مر سلان مد لة اسرياضإ    إ(38ص  

قسلان المد لة اسشرقية مر  جل اس ل ال المعل مات الم عللة بم ض د اسة اسةإ  
قاس عرف الر رونا جاى ة ك  قل الر ال  الل اسركاب ا  خ  ا اسسلك  



 

 
34 
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خصاىصلم  ةس   ا      فئات  قسةتة  ك ر  اسشرمإ  ق ا     ااةتةتة   
قرا    الر  جاى ة ك  قل  اسر  ورت  قاحق صادتة(  قاحج  اايةإ   اسة غرافيةإ 

ك ا اس لةمد  إ  اس لةاملم سل ا ات اسسلك ااةتةة ك سيلة الل قسفر
اسة اسة  ت اً المدلج اسسل كلم س فسنا قسليل سل ن المس فيةتر مر خةمة اسدلل  

 ا ي ة سل غناات اسر فرض لا جاى ة ك  قل.   كسسلك ااةتةتة
 تحليل البياناا وإجراءاا التطبيق: 

اس امج   مر  بعةد  كحس عااة  قدسك  ا ةصاىلمإ  ا سل ب  اس لةاا  تم 
برلمج ق   ،(SPSS)  اا مة ا ةصاىية سلعل ا احج  ااية  ا ةصاىية م ل برلمج 
احسليقاية   ا ساسي   فل قل ظي(  (Excelالجةاقل  مر  اةدٍ  ل  ي   ا   

اسر ل لا ا م  ا يعة اسة اسة  مر  جل ااص ل  قاحشلال اس يااية  ا ةصاىية  
  الر ا اىج دقيلةإ قمر  دم ا ساسي  اسر ا ل لا اسة اسة اس لةاا الجةاقل 

برلمج  ((Crosstabsالم لااعة   SPSS   اخ  ا سلاس للاسية   جرا   مرب  كاي 
(Chi-Square Test of Independence)  ثدا كان  إ سللشف  تس لةا  قد  

ددان م غناان فئ يان مس للانإ  ا غنا مس للد. قلعم اس لةاا اخ  ا  مرب   
ايدة   اس لةاا  قرا   الر  جاى ة ك  قل  رونا  م غنا  بد  سلاس للاسية  كاي 
اسة اسة سل ا ات اسسلك ااةتةتةإ قبد قم غناات الجدسإ قالجدسيةإ قاسع رإ  

 ن ا قامةإ قاسةخلإ قاااسة احج  اايةإ قالمس  ى اس علي لم.قملا
سللشف paired Samples T-test)  سلعيدات المياب ة     tك ا اسُ لةا اخ  ا 

قمعرفة ثدا كان ددان  ار دحسة اسفرقم ا ةصاىية بد م  س لم ايد د مياب  دإ
اسركابإ قمعةل   ق ل  فرقم دات دحسة ثةصاىية بد م  س لم اةد  احس لةاا 
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قتم تم يل بيالت اسة اسةإ قا اى لا    %إ5ادة مس  ى معد تة  قبعةدا  الجاى ة  
الر شلل جةاقلإ ق س ا بياايةإ ك ضافة ثير اس لةاا برامج اظم المعل مات  

  . ((Arc Map10,8  م كس لةاا برلمجالجغرافية سرسم ش لة ق ا  اسشر 
 :وعينتها  الدراسة  مجتمع 

تم جمعلا مر ايدة اش اىية مر    إاس دةت د ه اسة اسة الر بيالت  قسية
ار ارت  احس  ااة المعةَّة ة ا اسغرضإ    إسلان مد لر اسرياض قالمد لة اسشرقية

ق ل الجاى ة    إا2019قتم احا  اد الر الم  سط اسشلري سعةد اسركاب   ااا  
اسر تم ةسابو ار     سف قاس لةامو   للةتر ة م اسعيدة   150370اس اسغ  

اسغرض ادة مس  ى   ة ا  ا ةصا   المل ص ن    اسر  اةدا  اااس ة  ارت  
ق 0,05اة  اسية   بع  %  تلة   ولة     %95بمس  ى 

size-sample-https://www.qualtrics.com/blog/calculating    بلغ  إ ققة 
ققة تم ل زت  احس  ااة   شلر جمادى الآخر    شل إ    384ملةا  اسعيدة  

دع الر سلان مةتدة اسرياضإ قةاضرة اسةمااإ قةاضرة احةسا إ  1443ااا  
قادة اس  زت  قالد سل اة  د اس  اكت  ك ر مر ة م اسعيدة  قمحافظة بلي إ  

بملةا    اسعيدة    38الم ل ب  ة م  مج  د  قكس الي  ا ح    422اس  ابةإ 
 شل . 

 ثير جائحة كورونا على  جم الركاب في قطار الشرق:أولا : تأ
( اس ي ت ضح اةد اسركاب   ق ا  اسشرم مر  1كسدظر ثير جةقل  قم  

ا شلةت ةركة اسركاب    2021ا  قةتى  غس س ااا  2019تداتر ااا  
مد  شلر ما ك ااا   اسشرم  لغناات قاض ة س ا    اةد  2020ق ا   ا 

https://www.qualtrics.com/blog/calculating-sample-size
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 فية ما ق ل جاى ة ك  قل(    2019اة بعاا   ق   اةد اسرةلات ملا    اسركابإ
ف د  لس يل  قل ةاسة ثاابة بل  قل   الم للة اسعربية اسسع دتة   اس اني  

ما ك   ا جرا ات  2020مر  مر  بعةدٍ  اسسع دتة  اسعربية  الم للة  قامد  ا 
اسسفرإ   لعلي   اسعالميةإ قمدلا  اسص ة  مدظ ة  ل ايات  م   الم سلة  احةيازتة 

قمد  اس   ل الج ىلم ثم اسلللمإ قلعلي     كافة المداس ات احج  اايةإقاسة اسةإ ق 
قمر ثم  في     اس ناان اسةاخللمإ قااافلاتإ قسيا ات ا جرةإ قاسل ا اتإ

فلان ة ه ا جرا ات رونا مل  ك   ال     ااق لا احس يعابية اير اسدصفإ
اسرةلاتإ  فلة بلغ م  سط اةد    إاسركاب اس لةاا ق ا ات اسسلك ااةتةتة

اسفية ما اسركاب    تداتر    قم  سط اةد  ا ثير شلر ف اتر  2019بد شلر 
 اك اً شلرياإً بيد ا قال م  سط    153312 ةلة شلرياإً ق    487ا   2020

ا ةتى  2020اةد اسرةلاتإ قم  سط اةد اسركاب   اسفية مر شلر ما ك  
رياإً  اك اً شل   83562ق     ةلة شلرياإً  387ا نح   2021شلر  غس س  

تداتر   شلر  مر  اس غنا  اس ة  -ا   2021ةتى  غس س    2019قبلغد 
%(   اةد اسركابإ قكااد  ك   32.6-%(   اةد اسرةلاتإ ق 20.5

%( ثد لعم لعلي   51.8- ا  2020اس ة لغنا   اسفية مر ف اتر ثير ما ك  
 ا.2020قاادت اسرةلات   نهاتة شلر مات   ما كإ 21اسرةلات   
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 م  2021م إلى أغسطس عام 2019عام  ( عدد الركاب في قطار الشرق من يناير1)جدول 
 
 
 
 
 
 م 2019

 عدد الركاب عدد الر لاا الأشهر 
 147,279 536 تداتر 
 120,784 488 ف اتر 
 155,634 536 ما ك 
 151,288 524 ثبرتل
 120,094 442 مات  
 151,094 456 ت اي 
 158,451 488 ت سي 

 155,280 464  غس س 
 150,258 472 س     
 163,438 490  ك  بر
 160,914 468 ا ف  
 169,921 488 دتس  

 
 
 
 م 2020

 174,486 492 تداتر 
 167,454 474 ف اتر 
 80,774 281 ما ك 
 0 0 ثبرتل
 731 4 مات  
 30,254 274 ت اي 
 58,892 495 ت سي 

 81,704 434  غس س 
 85,257 419 س     
 89,454 412  ك  بر
 103,169 418 ا ف  
 122,195 493 دتس  

 
 
 م 2021

 133,751 554 تداتر 
 99,347 503 ف اتر 
 124,491 518 ما ك 
 88,566 408 ابرتل
 107,267 488 مات  
 99,321 412 ت اي 
 99,825 424 ت سي 

 99,154 426  غس س 
 3,650,527 13,781 المجموع
 117,759 445 المتوسط 

(، بياناا شهرية عن عدد  SAR( ،)2021المصدر: الشركة السعودية للخطوط الحديدية)     
 م، بياناا غير منشورة .2021أغسطس  م  ت 2019الر لاا وعدد الركاب من يناير 
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اسركاب    سل لا اة بد اةد   paired Samples T-testققة اس لةا اخ  ا   
شلراً ق ل جاى ة    14ا  2020ا ةتى ف اتر  2019اسفية الم  ةة مر تداتر  

ا    2021ا ةتى مات   2020قاةد اسركاب   اسفية مر ما ك    إك  قل(
قمعرفة ثدا كان ددان فرقم دات دحسة ثةصاىية    إشلراً بعة جاى ة ك  قل(  14

الجاى ة   ق ل  اسركاب  م  س لم اةد  معد تة  ادة مسقبعةدا  بد  %إ  5  ى 
 اغر مر مس  ى    Sig( ل د  ن قي ة  2   قكسدظر سد اىج احخ  ا    جةقل  قم 

ب ساقي   اسلاىل  اسصفري  اسفرض  ارف   قس ا  ثةصاىياً   داسة  قدلم  المعد تةإ 
دحسة   دات  فرقم  ل جة  ياو  قالر   قاس عةيإ  اسل للم  اسركاب  اةد  م  س لم 

 . قبعةدا لثةصاىية بد م  س لم اةد اسركاب ق ل  ك  ق 
 وبعدها.   بين متوسطي عدد الركاب قبل جائحة كورونا  ( للاروقT( نتائج اختبار)2جدول) 

الدلالة   T Sigاختبار   انحراف معياري  متوسط  ساب  العينة الوضع  بيان ال
 الإ صائية

عدد الركاب شهريا  عبر  
 قطار الشرق 

 16020.276 153312.50 14 ق ل ك  قل 
دال   0.000 7.561

بعة   ثةصاىياً 
 36474.972 87457.07 14 ك  قل 
 المصدر: من عمل البا اثاتاين.             
 م إذ كانت الر لاا معلقة وغير متا ة للركاب.2020تم استثناء شهر إبريل  -

سل لا اة بد معةل اس لةاا   paired Samples T-testك ا اسُ لةا اخ  ا 
قمعرفة    إقبعةدا  جاى ة ك  قل  ااةتةة ق لايدة اسة اسة سل ا ات اسسلك  

ثدا كااد ددان فرقم دات دحسة ثةصاىية بد معةلي احس لةاا ادة مس  ى  
جةقل  5معد تة   احخ  ا     سد اىج  قكسدظر  قي ة3%إ  ل د  ن   )  Sig  
داسة ثةصاىياً(  قس ا ارف      0,05قدلم  اغر مر مس  ى المعد تة    0.024

  ياو ح ل جة فرقم   معةل احس لةاا ق ل الجاى ة اسفرض اسصفري اسلاىل  
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قالر  ياو ل جة فرقم دات دحسة ثةصاىية بد معةل احس لةاا    إقبعةدا
 .قبعةدا  ق ل ك  قل

( للاروق بين معدل استخدام عينة الدراسة لقطار  T( نتائج اختبار )3جدول) 
 وبعدها  جائحة كورونا  الشرق قبل 

متوسط  العينة الوضع  البيان 
  ساب 

انحراف  
الدلالة   T Sigاختبار   معياري

 الإ صائية
معدل استخدام  
التنقل بالسكك  

 الحديدية 

 46.777 10.58 422 ق ل ك  قل 
دال   0.024 2.261

 31.589 6.09 422 بعة ك  قل  ثةصاىياً 
 المصدر: من عمل البا اثاتاين. 

جائحة كورونا على قرار  ثانيا : التعرف على فئاا المجتمع التي أثرّا  
 استخدامهم لوسيلة النقل بالسكك الحديدية في قطار الشرق:

 _ تأثير جائحة كورونا على استخدام السكك الحديدية  سب الجنس: 1
( (Crosstabsمر خلال سليل ا اىج احس  ااة قكس لةاا الجةاقل الم لااعة  

ايدة اسة اسة ةس   ( اس ي ت ضح ل زت   4جةقل ق   (2شلل    قكسدظر ثير 
الجدسإ قرونا جاى ة ك  قل الر قرا  اس لةاا اسسلك ااةتةتةإ ل د  ن  

% مر ا لثإ قبلغد  47ملابل    % مر اس ك  إ53ايدة اسة اسة ل ل ن مر  
اسسلك   سل ا ات  اس لةاملم  قرا   الر  جاى ة ك  قل  اس تر  ورت  اس ة 

نح    ب  زت   41.7ااةتةتة  اسة اسةإ  ايدة  مر  ا لثإ  %51.7  مر   %
ق 48.3ق اس ك  إ  مر  قرا   %58.3  الر  الجاى ة  لؤور  لم  اسعيدة  مر   %

مرب    اخ  ا   قي ة  بلغد  ققة  ااةتةتة.  اسسلك  سل ا ات  اس لةاملم 
اسةحسة  ك  مر  2.776كاي قي ة مس  ى  قبداً  الر  0.05إ قجا ت  إ 

ق  م غناي رونا جاى ة ك  قل الر  اسصفريإ قد   ن  اسفرض  ال ل  را   دسك 
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 اس لةاا اسسلك ااةتةتةإ قم غنا الجدس م غناان مس للان.
( تأثير جائحة كورونا على قرار استخدام السكك الحديدية في قطار  4جدول رقم ) 

 الشرق موزعة على عينة الدراسة  سب الجنس 
 الجنس 

 
 الحالة 

 المجموع 
 %  لم يتأثر  %  تأثر 

 دكر 
 

 224 56.5 139 48.3 85 اسعةد
اسدس 

 بة 
20.

1 
- 32.

9 
- 53%  

  ا ر 
 

 198 43.5 107 51.7 91 اسعةد

اسدس 
 بة 

21.
6 - 25.

4 - 47%  

ا    
 د

100 176 اسعةد
% 

246 100
% 

422 

اسدس 
 بة 

41.7 58.3 
100

% 
غنا داسة                   0.096مس  ى دحسة =                2.776قي ة مرب  كاي=   

 البا اثاتاين اعتمادا  على بياناا الدراسة الميدانية. المصدر: من عمل 
( تأثير جائحة كورونا على استخدام السكك الحديدية  سب الجنس في  2شكل )

 عينة الدراسة 

 
 المصدر: من عمل البا اثاتاين اعتمادا  على بياناا الدراسة الميدانية. 

الحديدية  سب  2 السكك  استخدام  على  جائحة كورونا  _تأثير 
 الجنسية:
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 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 (الأولها )الجزء  1446  صار  الوا د وسبعونالعدد  

( اس ي ت ضح  5الجةقل  قم     ( ق3اسشلل    قمر خلال سليل بيالت
ل زت  ايدة اسة اسة ةس  الجدسيةإ قرونا جاى ة ك  قل الر قرا  اس لةاا  

% مر اسسع دتد, 94.8اسسلك ااةتةتةإ نجة  ن ايدة اسة اسة ل ل ن مر  
رت جاى ة  % مر اس تر  و94.3% مر غنا اسسع دتدإ قنجة  ن  5.2ملابل  

ك  قل الر قرا  اس لةاملم سل ا ات اسسلك ااةتةتة دم مر اسسع دتدإ 
ملابل   مرب  كاي  5.7   اخ  ا   قي ة  قبلغد  اسسع دتدإ  غنا  مر   %
إ قبداً  الر دسك  0.05إ قجا ت قي ة مس  ى اسةحسة  ك  مر  0.134

اس لةاا  ال ل اسفرض اسصفريإ قد   ن م غناي رونا جاى ة ك  قل الر قرا   
 اسسلك ااةتةتةإ قم غنا الجدسية م غناان مس للان.

( توزيع عينة الدراسة  سب الجنسية وتأثير جائحة كورونا على قرار  5جدول رقم ) 
 استخدام السكك الحديدية 

 الجنسية  الحالة  المجموع 
 تأثر   %  لم يتأثر   % 

اسعة 166 94.3 234 95.1 400
 د

سع د
 ي 

94.8
 % 

- 55.
5 

- 39.
3 

% 

اسعة 10 5.7 12 4.9 22
 د

غنا  
 سع دي 

5.2% - 2.8 - 2.4 % 
422 100

% 
246 100

% 
اسعة 176

 د
 ا   د 

100 58.3 41.7 % 

 غير دالة                         0.714مستوى دلالة =            0.134 قيمة مربع كاي = 
 اعتمادا  على بياناا الدراسة الميدانية المصدر: من عمل البا اثاتاين         

( تأثير جائحة كورونا على استخدام السكك الحديدية  سب الجنسية في  3شكل )
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( على طلب النقل بالسكك الحديدية في المملكة العربية السعودية)قطار  19-تأثير فايروس كورونا المستجد )كوفيد 
 د.مرام محمد ناصر المقيطيف                            د.أسماء محمد أحمد العمير الشرق أنموذجا (

 

 عينة الدراسة 

 
 لمصدر: من عمل البا اثاتاين اعتمادا  على بياناا الدراسة الميدانية ا

الحديدية  سب  3 السكك  استخدام  على  جائحة كورونا  _تأثير 
 العمر:

ل زت  ايدة اسة اسة  ( اس ي ت د  6 قم  الجةقل  ( ق 4اسشلل  ت  ح مر  
ةس  اسع رإ قرونا جاى ة ك  قل الر قرا  اس لةاا اسسلك ااةتةتة ثن  

%إ  3.3سدة  اغا  اسسر( بدس ة     18ايدة اسة اسة مر اسفئة اسع رتة  قل مر  
سدة  اس اسغد    60  –  18%  مر ايدة اسة اسة   اسفئة اسع رتة  89.6قنح   

سدة   ك ا  اسسر(    60% مر اسفئة اسع رتة  ك  مر  7.1قم  س لم اسسر( ق
اس لةاملم  88.6قنجة  ن   قرا   الر  جاى ة ك  قل  اس تر  ورت  مر   %

     سدة(   60- 18سل ا ات اسسلك ااةتةتة دم مر فئات م  س لم اسسر  
فئة  % مر 9سدة( قنح     18% دم مر فئة اغا  اسسر   قل مر  2.3ةد  

مر   اسسر   ك   مرب  كايسدة(إ  60ك ا   اخ  ا   قي ة    إ2.691قبلغد 
إ قبدا  الر دسك ال ل اسفرض  0.05قجا ت قي ة مس  ى اسةحسة  ك  مر 

اسسلك   اس لةاا  قرا   الر  جاى ة ك  قل  م غناي رونا  قد   ن  اسصفريإ 
 ااةتةتةإ قم غنا اسع ر م غناان مس للان.
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 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 (الأولها )الجزء  1446  صار  الوا د وسبعونالعدد  

 
الدراسة  سب العمر وتأثير جائحة كورونا على قرار   ( توزيع عينة 6جدول رقم ) 

 استخدام السكك الحديدية 
 العمر  الحالة  المجموع 

 تأثر   %  لم يتأثر   % 
 قل مر  اسعةد 4 2.3 10 4.1 14

 % 0.9 - 2.4 - 3.3 سدة   18
-18 اسعةد 156 88.6 222 90.2 378

 % 37 - 52.6 - 89.6 سدة  60
 ك    اسعةد 16 9.1 14 5.7 30

 % 3.8 - 3.3 - 7.1 سدة  60مر 
 ا   د   اسعةد 176 100 246 100% 422
100 58.3 41.7 % 

 غير دالة                   0.260مستوى دلالة =            2.691قيمة مربع كاي =
 الميدانية. لمصدر: من عمل البا اثاتاين اعتمادا  على بياناا الدراسة  ا         

 
( تأثير جائحة كورونا على استخدام السكك الحديدية  سب العمر في  4شكل )

 عينة الدراسة 

 
 لمصدر: من عمل البا اثاتاين اعتمادا  على بياناا الدراسة الميدانية. ا                  

_تأثير جائحة كورونا على استخدام السكك الحديدية  سب مكان  4
 الإقامة:

2
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0
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5
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ن  م ل  ق 1أ 8
ة  ن س

1 8-6 ة0 ن ن س م ر  ب ك 6أ 0
ة ن س

%تأثر %لم يتاثر
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( على طلب النقل بالسكك الحديدية في المملكة العربية السعودية)قطار  19-تأثير فايروس كورونا المستجد )كوفيد 
 د.مرام محمد ناصر المقيطيف                            د.أسماء محمد أحمد العمير الشرق أنموذجا (

 

اسة اسة ةس   7الجةقل  قم    ( ق 5شلل    ت ضح ك ا   ( ل زت  ايدة 
اسسلك ااةتةتةإ   قرا  اس لةاا  ا قامةإ قرونا جاى ة ك  قل الر  ملان 

نح    ت  د  ن  قرا   57.4ةيث  الر  جاى ة ك  قل  اس تر  ورت  مر   %
اس لةاملم سل ا ات اسسلك ااةتةتة ملان ثقام لم ا ةسا إ قبلغد قي ة  

إ  0.05إ قجا ت قي ة مس  ى اسةحسة  ك  مر  3.064كاي    اخ  ا  مرب 
قبداً  الر دسك ال ل اسفرض اسصفريإ قد   ن م غناي رونا جاى ة ك  قل  
 الر قرا  اس لةاا اسسلك ااةتةتةإ قم غنا ملان ا قامة م غناان مس للان. 

على   ( توزيع عينة الدراسة  سب مكان الإقامة وتأثير جائحة كورونا7جدول رقم ) 
 قرار استخدام السكك الحديدية 

 المجموع 
 الحالة 

 مكان الإقامة
 تأثر  %  لم يتأثر  % 

 اسعةد 43 24.4 67 27.2 110
 اسرياض 

26.1 - .9 - 10.2 % 
 اسعةد 25 14.2 26 10.6 51

 اسةماا
12.1 - 6.2 - 5.9 % 
 اسعةد 101 57.4 136 55.3 237

 ا ةسا  
56.2 - 32.2 - 23.9 % 
 اسعةد 7 4 17 6.9 24

  خرى 
5.7 - 4 - 1.7 % 
 اسعةد 176 100% 246 100% 422

 ا   د 
100% 58.3 41.7 % 

 غير دالة               0.382مستوى دلالة =            3.064قيمة مربع كاي= 
 الميدانية. المصدر: من عمل البا اثاتاين اعتمادا  على بياناا الدراسة            
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 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 (الأولها )الجزء  1446  صار  الوا د وسبعونالعدد  

( تأثير جائحة كورونا على استخدام السكك الحديدية  سب مكان  5شكل )
 الإقامة في عينة الدراسة 

 
 المصدر: من عمل البا اثاتاين اعتمادا  على بياناا الدراسة الميدانية.                   

 

الحديدية  سب  5 السكك  استخدام  على  جائحة كورونا  تأثير   _
 : الدخل
اس ي ت ضح ل زت     (8 قم    ةقلج  ( ق6شلل    خلال سليل بيالتمر  

ايدة اسة اسة ةس  اسةخلإ قرونا جاى ة ك  قل الر قرا  اس لةاا اسسلك  
نجة  ن   قرا   55.7ااةتةتة  الر  جاى ة ك  قل  اس تر  و رت  مر   %

آحفإ    10اس لةاملم سل ا ات اسسلك ااةتةتة مس  ى دخللم  ك ر مر  
إ قجا ت قي ة مس  ى اسةحسة  ك   5.483اخ  ا  مرب  كايقبلغد قي ة  

جاى ة الر دسك ال ل اسفرض اسصفريإ قد   ن م غناي رونا    إ قبدا ً 0.05مر  
 ك  قل الر قرا  اس لةاا اسسلك ااةتةتةإ قم غنا اسةخل م غناان مس للان. 
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( على طلب النقل بالسكك الحديدية في المملكة العربية السعودية)قطار  19-تأثير فايروس كورونا المستجد )كوفيد 
 د.مرام محمد ناصر المقيطيف                            د.أسماء محمد أحمد العمير الشرق أنموذجا (

 

كورونا على قرار  ( توزيع عينة الدراسة  سب الدخل وتأثير جائحة  8جدول رقم ) 
 استخدام السكك الحديدية 

 الدخل ر.س  الحالة  المجموع 

 تأثر  %  لم يتأثر  % 
اسعة 21 11.9 18 7.3 39

 د
 قل  

 آحف  5مر 
9.2 - 4.3 - 5 % 
اسعة 57 32.4 65 26.4 122

 د
5-

 آحف  10
28.9 - 15.

4 
- 13.

5 
% 

اسعة 98 55.7 163 66.3 261
 د

 ك ر  
 10مر  

.38 - 61.8 آحف 
6 

- 23.
2 

% 

422 100
% 

246 100
% 

اسعة 176
 د

ا    
 د  

100
 % 

58.3 41.7 % 

 غير دالة                0.064مستوى دلالة =          5.483قيمة مربع كاي =       
 المصدر: من عمل البا اثاتاين اعتماداَ على بياناا الدراسة الميدانية. 
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 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 (الأولها )الجزء  1446  صار  الوا د وسبعونالعدد  

كورونا على استخدام السكك الحديدية  سب الدخل في  ( تأثير جائحة  6شكل )
 عينة الدراسة 

 المصدر: من عمل البا اثاتاين اعتماداَ على بياناا الدراسة الميدانية. 
الحديدية  سب  6 السكك  استخدام  على  جائحة كورونا  _تأثير 

 المستوى التعليمي: 
اسة اسة ةس  المس  ى    (  9جةقل    ( ق7شلل    ت ضح ل زت  ايدة 

اس علي لمإ قرونا جاى ة ك  قل الر قرا  اس لةاا اسسلك ااةتةتة ةيث  
% مر اس تر  و رت جاى ة ك  قل الر قرا  اس لةاملم  57.4ل د  ن نح   

سل ا ات اسسلك ااةتةتة مس  ادم اس علي لم بلاس  ت كإ قبلغد قي ة اخ  ا   
إقبداً     0.05 ة مس  ى اسةحسة  اغر مر  إ قجا ت قي13.253مرب  كاي 

الر دسك ارف  اسفرض اسصفري اسلاىل ين الم غناتر مس للانإ قال ل اسفرض  
اس ةتلإ قد   ن ددان الاقة بد م غناي رونا جاى ة ك  قل الر قرا  اس لةاا  

قاس د ج   اسسلك ااةتةتةإ قم غنا مس  ى اس عليمإ قةا م غناان غنا مس للد.
ك  ن ا لفاد المس  ى اس علي لم سلشل  يجعلو  ك ر ة  اً قروراً ادة  مر دس

قرا  اس لةاا ق ا ات اسسلك ااةتةتة   ا لية اس دلل بعة الجاى ةإ ق لر  
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( على طلب النقل بالسكك الحديدية في المملكة العربية السعودية)قطار  19-تأثير فايروس كورونا المستجد )كوفيد 
 د.مرام محمد ناصر المقيطيف                            د.أسماء محمد أحمد العمير الشرق أنموذجا (

 

لفسنا دسك ب يادة اس المإ قفلم اسةق  اس ي للع و قساىل اسدلل اسعاا   اا شا   
 .ا قبئة قا مراض

ى استخدام السكك الحديدية  سب المستوى  ( تأثير جائحة كورونا عل 7شكل )
 التعليمي في عينة الدراسة 

 المصدر: من عمل البا اثاتاين اعتمادا  على بياناا الدراسة الميدانية. 
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 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 (الأولها )الجزء  1446  صار  الوا د وسبعونالعدد  

( توزيع عينة الدراسة  سب المستوى التعليمي وتأثير جائحة كورونا  9جدول رقم ) 
 على قرار استخدام السكك الحديدية 

 البا اثاتاين اعتمادا  على بياناا الدراسة الميدانية. المصدر: من عمل     

تأثير جائحة كورونا على استخدام السكك الحديدية  سب الحالة  _7
 الاجتماعية:

اس ي ت ضح ل زت     (10( قجةقل  8شلل    قمر خلال سليل بيالت
قرا    الر  جاى ة ك  قل  قرونا  احج  اايةإ  اااسة  ةس   اسة اسة  ايدة 

% مر اس تر  و رت جاى ة ك  قل الر  75لك ااةتةتة نجة  ن  اس لةاا اسس
قرا  اس لةاملم سل ا ات اسسلك ااةتةتة دم مر الم  قجدإ قبلغد قي ة  

 المجموع 
 الحالة 

 المستوى التعليمي
 تأثر  %  لم يتأثر  % 

 اسعةد 0 0 3 1.2 3
 اب ةاىلم 

0.7 - 0.7 - 0 % 
 اسعةد 7 4 2 0.8 9

 م  سط 
2.1 - 0.5 - 1.7 % 
 اسعةد 48 27.3 46 18.7 94

 ثاا ي 
22.3 - 10.9 - 11.4 % 
 اسعةد 101 57.4 170 69.1 271

 بلاس  ت ك 
64.2 - 40.3 - 23.9 % 
 اسعةد 15 8.5 21 8.5 36

 ماجس نا 
8.5 - 5 - 3.6 % 
 اسعةد 5 2.8 4 1.6 9

 دك   اه 
2.1 - 0.9 - 1.2 % 
 اسعةد 176 % 100 246 % 100 422

 ا   د 
100% 58.3 41.7 % 

 دالة إ صائيا               0.021مستوى دلالة =   13.253قيمة مربع كاي= 
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( على طلب النقل بالسكك الحديدية في المملكة العربية السعودية)قطار  19-تأثير فايروس كورونا المستجد )كوفيد 
 د.مرام محمد ناصر المقيطيف                            د.أسماء محمد أحمد العمير الشرق أنموذجا (

 

إ  0.05إ قجا ت قي ة مس  ى اسةحسة  ك  مر  2.594اخ  ا  مرب  كاي 
قبداً  الر دسك ال ل اسفرض اسصفريإ قد   ن م غناي رونا جاى ة ك  قل  

قرا م غناان  الر  احج  ااية  اااسة  قم غنا  ااةتةتةإ  اسسلك  اس لةاا    
 مس للان.

جاى ة   م غنا رونا  اسسابلة  ن  الجةاقل  بيالت   قاا  مر سليل  قت  ح 
ك  قل الر قرا  اس لةاا ايدة اسة اسة سل ا ات اسسلك ااةتةتةإ قم غناات  

قااا قاسةخلإ  ا قامةإ  قملان  قاسع رإ  قالجدسيةإ  احج  ااية  الجدسإ  سة 
الجاى ةإ   د ه  االمية  ض    اسد اىج    د ه  لفسنا  ق لر  مس للةإ  م غناات 
قكس الي   ة رونادا   جمي  اسفئات بغ  اسدظر ار الجدسإ قالجدسيةإ قاسع رإ  
قملان ا قامةإ قاسةخلإ قاااسة احج  اايةإ كس  دا  م غنا المس  ى اس علي لم  

 اس لةاا اسل ا ات   ظل الجاى ة. اس ي ال ح روناه الر قرا  
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 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 (الأولها )الجزء  1446  صار  الوا د وسبعونالعدد  

( توزيع عينة الدراسة  سب الحالة الاجتماعية وتأثير جائحة كورونا  10جدول رقم ) 
 على قرار استخدام السكك الحديدية 

 الحالة الاجتماعية   الحالة  المجموع 

 تأثر   %  لم يتأثر   % 
  ا ب اسعةد 39 22.2 58 23.6 97

23% - 13.7 - 9.2 % 
 م  قج اسعةد 132 75 175 71.1 307
72.7% - 41.5 - 31.3 % 

 م ل   اسعةد 1 0.5 6 2.4 7
1.7% - 1.4 - 0.3 % 
   مل  اسعةد 4 2.3 7 2.8 11
2.6% - 1.7 - 0.9 % 
 ا   د  اسعةد 176 % 100 246 % 100 422
100% 58.3 41.7 % 

 غير دالة               0.459مستوى دلالة =            2.594قيمة مربع كاي= 
 المصدر: من عمل البا اثاتاين اعتمادا  على بياناا الدراسة الميدانية.         

( تأثير جائحة كورونا على استخدام السكك الحديدية  سب الحالة  8شكل )
 الاجتماعية في عينة الدراسة 

 
 البا اثاتاين اعتمادا  على بياناا الدراسة الميدانية. المصدر: من عمل           
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( على طلب النقل بالسكك الحديدية في المملكة العربية السعودية)قطار  19-تأثير فايروس كورونا المستجد )كوفيد 
 د.مرام محمد ناصر المقيطيف                            د.أسماء محمد أحمد العمير الشرق أنموذجا (

 

مع وسيلة النقل بالسكك الحديدية  عينة الدراسة  ثالثا : قياس تااعل  
 في قطار الشرق بعد تخايف قيود الإغلاق الماروضة: 

اخ  ا  ل  ي   خلال  مر  اسة اسة  ل الد   paired Samples T-testسلة 
  اى ة ك  قلجسل لا اة بد معةل اس لةاا ايدة اسة اسة سل ا  اسشرم ق ل  

الجةقل  قم  قبعةدا م ضح    د   دحسة  3إ ك ا  دات  فرقم  ل جة  ياو   )
ق ل  ك  قل احس لةاا  معةل  بد  قت ضحقبعةدا  ثةصاىية  (  9شلل    إ 

 ا   معةل احس لةاا اسي ملمإ قاسشلريإ قاسسد ي سلركاب   ق (  11 الجةقل  ق 
 قبعةدا. اسشرم ق ل الجاى ة 

جائحة   ( معدل استخدام عينة الدراسة التنقل بقطار الشرق قبل11)   جدول رقم
 وبعدها  كورونا 

معدل 
 الاستخدام 

 بعد جائحة كورونا                قبل جائحة كورونا               
 النسبة%  العدد  النسبة%  العدد 

 7 3 1.7 7 ت مياً 
 4.0 17 5.2 22 ا س  د مرة   

 10.9 46 13.5 57 مرة   اسشلر 
 27.3 115 49.1 207 مرة   اسسدة 
 56.1 241 30.6 129 لم تس لةا 

 100 422 100 422 ا   د 
 المصدر: من عمل البا اثاتاين اعتمادا  على بياناا الدراسة الميدانية.     
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 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 (الأولها )الجزء  1446  صار  الوا د وسبعونالعدد  

    حة ( معدل استخدام عينة الدراسة التنقل بقطار الشرق قبل جائ9شكل رقم ) 
 وبعدها   ورونا ك

 المصدر: من عمل البا اثاتاين اعتمادا  على بياناا الدراسة الميدانية.  
مر خلال سليل بيالت الجةقل اسساب  ت  ح  ن ددان انخفاضاً   معةل  

ا لفعد اس ة غنا المس لةمد  إ ةيث  قبعةدا  جاى ة ك  قل  احس لةاا ق ل
نح    ثير  الجاى ة  بعة  الجاى ة  56,1سلل ا   ق ل  اس  لم  بلغد  بيد ا  %إ 

  3 كاب ت مياً ق ل الجاى ة ثير    7%إ ك ا انخف   اةاد اسركاب مر  30,6
قانخف د اس ة احس لةاا ا س  الم     كاب ت مياً بعة الجاى ة سدفس اسعيدةإ

لجاى ةإ بيد ا بلغ احس لةاا اسشلري  % ق ل ا5,2% بةحً ار  4س صل ثير  
%  10,9%إ قانخف  ةتى قال ثير 13,5سعيدة اسة اسة ق ل الجاى ة نح   

% بعة الجاى ة  27,3بعة الجاى ةإ قك سك احس لةاا اسسد ي قل بدس ة  
 .%  ق ل جاى ة ك  قل49,1ملا اة 

انخفاض معةل  ققة ل الد اسة اسة ثير  ن مر  برز ا س اب اسر  دت ثير  
اسل ا إ بدس ة    اس لةاا  ا اابة  ا  ف مر  بةا  40د   ثد  اسعيدة   % مر 

اسداك  اه   بع   سةى  الج االم  قاسلل   اس ار  مر  ةاسة  ددان  قاض اً  ن 
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( على طلب النقل بالسكك الحديدية في المملكة العربية السعودية)قطار  19-تأثير فايروس كورونا المستجد )كوفيد 
 د.مرام محمد ناصر المقيطيف                            د.أسماء محمد أحمد العمير الشرق أنموذجا (

 

   فاسل نا مر اسداك لف ل اس دلل ب اس ة    اس   عاتإ ققساىل اسدلل اسعامة
اا  ا  اسعةقى الر  حا شا   ا ااة  د اً  اسعامة    اسسيا ات  اسدلل   ن قساىل 

% مر ايدة اسة اسة لرى  ن ا لفاد  17لشلل محف اً حا شا  اسفناقساتإ بيد ا
اس للفة بعة ل  ي  اس  ااةإ قاس يادة    سعا  اس  اكرإ قالمد  اتإ قا ةمات  

% مر  15بس   الجاى ة كان س  اً   انخفاض ال  اس دلل بص  ة اامةإ ق 
احنخف اسة اسة   جعد  الم  لةايدة  اسلي د  ثير  احس لةاا  اسر    اض   

احس  اا بلياك د جة اارا ةإ    :اسُ  ةود بعة الجاى ة مدلا الر س يل الم ال
اس ا ل قالمغاد ةإ اس  صدإ قفرض    قثبراز ل  ي  ل كلدا   مح ات  قضرق ة 

س س اسل امة ا ال سااات اسرةلةإ قثجرا ات اس  ااة اسر  دت ثير  في   
ا ااة    رك اتكلم قاس دلل  بيد ا اسسفر    إ%  50اير    س يعابية سلل ا اتاسلة ة اح

% مر ايدة اسة اسة ترجع ن انخفاض اس ل   11ل لاشر د ه اسلي دإ   ةد  
 .(12 اج  جةقل   ثير لللي  ا ل ك نا مر ا اش ة قللة لا ار بعة

 لآراء  ( الأسباب التي أدا الى انخااض معدل استخدام القطار وفقا  12جدول )
 عينة الدراسة 

 % السبب 
 17.44 ا لفاد اس للفة بعة ل  ي  اس  ااة 

 40.57 ا  ف مر ا اابة 
 11.39 لللي  ا ل ا اش ة 

 15.66 اسلي د الم  لة 
 14.95  خرى 
 100 ا   د 

 المصدر: من عمل البا اثاتاين اعتمادا  على بياناا الدراسة الميدانية. 
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 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 (الأولها )الجزء  1446  صار  الوا د وسبعونالعدد  

اسة اسة ثير  ن اسغرض ا ك ر مر اس لةاا اس دلل ب اس ة  ك ا ل الد  
قكان ا ك ر للرا اً    ق ا ات اسسلك ااةتةتة   ق ا  اسشرم زيا ة ا قا بإ

%إ ثم  27% مر ايدة اسة اسةإ تليو غرض اسسياةة قاسيفيو بدس ة 32بد    
بدس ة   بدس ة  15اسع ل  قاسة اسة  قاسعلاج  ق غراض  4%إ  مدل اإ  سلل   %
%إ قجمي  د ه ا اش ة لللصد سل ة مر احا شا  اسسرت   8 خرى بدس ة  

فيل  الر دسك للليل اس يا ات قاحج  ااات اسعاىليةإ قثسغا  اسل نا    سل رض 
بةحً مر اا   ي    مر اسفعاسيات اسسياةية قاسيفيليةإ قللةيم اس عليم ا سليقني

  ار بعُةإ   رات اسعل ية ثير لدفي دا  فية مر اسفياتإ قس تل المل ليات قالمؤتم
ف اد دخ ل  اسدشاا ا سليقني ض ر جمي      قزيادة اشاا اس  ا ة ا سليقاية

 شلال ا ةماتإ قس سد ا اش ة مر للليةتة ثير  اش ة ثسليقاية لع  ة  
مما  ور الر ةاجات ا فراد سل دلل بص  ة     الر ل  يلات للد س جيا المعل مات

قاسع دة     م ةتى بعة اسةخ ل   مرةلة اس عاتش م  الجاى ةإاامةإ قسل كيا
 سلأقضاد اس  يعية   جمي  مداا  الم للة اسعربية اسسع دتة.

قفي ا يخ  آ ا  اسعيدة ة ل دق  اسسلك ااةتةتة   اشر اسفاترقك الر  
قالجل د الم  قسة سل ة مر اا شا  اسفاترقك   اا  ا   نها مر قساىل اسدلل اسعااإ

% مر ايدة اسة اسة لع لة  ن اس دلل ب اس ة اسسلك ااةتةة  46.7 ن   نجة
% مر ايدة اسة اسة لع لة  ن  42.9قة تسادم  ةيالً   اشر اسفاترقكإ ق

ا جرا ات الم  لة   ق ا  اسشرم كافية سل ة مر اا شا  فناقك ك  قلإ ق ك ر  
لك ااةتةة  % مر ايدة اسة اسة لرى ين جل د اسشركة المشغلة سلس50مر  

  % مر ايدة اسة اسة لع لة  ن ا جرا ات احةيازتةإ قحملة74.4جيةةإ ق
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( على طلب النقل بالسكك الحديدية في المملكة العربية السعودية)قطار  19-تأثير فايروس كورونا المستجد )كوفيد 
 د.مرام محمد ناصر المقيطيف                            د.أسماء محمد أحمد العمير الشرق أنموذجا (

 

اس دلل   اس لةاا  مر  راقفلم  للليل  اس لاد  سل د    المدف ة    اس  عيم 
 كسسلك ااةتةتة. 

رابعا : تأثير جائحة كورونا على  جم الشحن عبر خطوط السكك  
 الحديدية في قطار الشرق: 
اسش ر     سلش ر  ةةدات   ر  ق ااات  ولاوة  اسشرم  خاص   : ق ا  

( قاسر لدلل ش دات م د اة مر ميدا  الملك ا ة اسع ت  Containersكااقيات 
ا ااة  اسش دات  اس اني  اسد د  ت   ر  بيد ا  الجاف كسرياضإ  الميدا   ثير  كسةماا 

قاسر لع ل الر الل اسشعنا مر ميدا  الملك   إ(SAGOكلمؤسسة اسعامة سل   ب  
بيد ا ت   ر اسد د  ( كسلرب مر الميدا  الجاف كسرياضإ 45ا ة اسع ت  ثير مح ة   

قاسر   إ(ARASCOا خنا اسش دات ا ااة كسشركة اسعربية سللةمات اس  ااية  
اسشركة   لع ل الر الل اسص يا قاس  ة مر ميدا  الملك ا ةاسع ت  كسةماا ثير ملر

اس ل تر مح ة  سةتةاً    ا رج  اسسع دتة   (Siding10 10  بم افظة   اسشركة 
: ا( ققة تم للسيم بيالت اسش ر ثير فيلدSAR  ,)2021سلل  ا ااةتةتة 

ت ضح ةركة اسش ر ق ل جاى ة ك  قلإ قا خر ةركة اسش ر بعة الجاى ة   اةةد 
 (. 11- 10اسشللد  قم  ق   ( 13- 12ك ا ت  ح مر الجةقسد اس اسيد  قم  

ا 2019تداتربلغ ثجمالي اةد  ةلات ش ر اااقيات   اسفية الم  ةة مر  
س      ثير    9245  ا 2021ةتى  لصل  قبح  سة  ارإ   1,950.510 ةلة 
ار شلرياإ قبلغ ثجمالي   59.106 ةلة شلريًاإ قبم  سط حم سة    280قبم  سط  

 ةلةإ بح  سة   SAGO  40) اةد  ةلات اسش ر ا ااة كلمؤسسة اسعامة سل   ب
تداتر    142.438 الم  ةة مر  اسفية  ا ف    2019ار    اإ 2020اإ قةتى 

اس  ااية   اسعربية سللةمات  اسشركة   ةلة   ARASCO)  42  قبلغ مج  د  ةلات 
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 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 (الأولها )الجزء  1446  صار  الوا د وسبعونالعدد  

إ قةتى س       دات 2021ار   اسفية الم  ةة مر ما ك    128691بح  سة  
 اسسدة.  

اوياا في قطار الشرق في الاترة الممتدة من  ( عدد ر لاا شحن الح10شكل )
  م2021م و ت سبتمبر  2019يناير  

،  (SAR)الحديديةاسسع دتة سلل  ا    الشركةالمصدر: من عمل البا ثتين اعتمادا على 

ا ةتى 2019ق ا  اسشرم مر تداتر(، بياناا شهرية عن عدد الر لاا والحمولة في 2021)
 مدش  ةإ اسرياض. اإ بيالت غنا 2021س    

( عدد ر لاا الشحن والحمولة في قطار الشرق قبل جائحة كورونا من  12جدول )
 2020إلى فبراير   2019يناير  

 
 
 
 
 

م 2019  

 
 

 الأشهر 

 نوع الشحناا 
Containers SAGO ARASCO 

عدد  
 الر لاا 

 الحمولة 
عدد  

 الر لاا 
 الحمولة 

عدد  
 الر لاا 

 الحمولة 

 _ _ 12,318 3 58,840 266 تداتر 
 _ _ 8,668 2 52,318 236 ف اتر 
 _ _ 7,399 3 55,944 268 ما ك
 _ _ 6,227 1 61,058 268 ثبرتل 
 _ _ 5,040 2 66,136 298 مات 
 _ _ 5,055 1 60,326 268 ت اي  
  _ 7,579 2 64,902 313 ت سي  

 _ _ 6,316 2 64,782 294  غس س
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( على طلب النقل بالسكك الحديدية في المملكة العربية السعودية)قطار  19-تأثير فايروس كورونا المستجد )كوفيد 
 د.مرام محمد ناصر المقيطيف                            د.أسماء محمد أحمد العمير الشرق أنموذجا (

 

 _ _ 0 0 55,552 282 س     
 _ _ 0 1 52,094 252  ك  بر 
 _ _ 15,172 3 55,496 254 ا ف   
 _ _ 18,939 6 58,456 261 دتس   

 
 م 2020

 _ _ 3,640 1 67,802 308 تداتر 
 _ _ 14,951 4 60,962 276 ف اتر 

 _ _ 111,304 31 834,668 3,844 المجموع 
الحديدية) للخطوط  السعودية  الشركة  )SARالمصدر:  عدد    (،2021(،  عن  شهرية  بياناا 

 م، بياناا غير منشورة ، الرياض.2021م  ت سبتمبر2019الر لاا والحمولة في قطار الشرق من يناير
 

( حمولة ر لاا شحن الحاوياا بالطن في قطار الشرق في الاترة الممتدة  11شكل )
 م 2021م و ت سبتمبر  2019من يناير  

  (،SAR( ،)2021الشركة السعودية للخطوط الحديدية)المصدر: من عمل البا ثتين اعتمادا على  
م، بياناا 2021م  ت سبتمبر2019بياناا شهرية عن عدد الر لاا والحمولة في قطار الشرق من يناير

 غير منشورة ، الرياض. 
اةد  ةلات اسش رإ ققزن اا  سة   (12ت  ح مر سليل بيالت الجةقل  قم  

ا "ق ل جاى ة ك  قل"إ قاس ي 2020ا ةتى ف اتر2019  ق ا  اسشرم مر تداتر  
سلش ر ق ااات  ولاوة  سابلاً   إت   ر  دكر  خاص   : ةةدا  ك ا 

قاسر لدلل ش دات م د اة مر ميدا  الملك ا ة اسع ت    إ (Containersكااقيات 
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 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 (الأولها )الجزء  1446  صار  الوا د وسبعونالعدد  

كسر  الجاف  الميدا   ثير  اسفية   إ ياضكسةماا  د ه  خلال  اةد  ةلا ا  بلغ   ةيث 
بم  سط      3,844 شلريا    274ةلة  نح     إةلة  ل لغ  اداً 834,668قبح  سة 
ا ااة   59622قبم  سط   اسش دات  اس اني  اسد د  ت   ر  بيد ا  شلرياإ  ار 

قاسر لع ل الر الل اسشعنا مر ميدا  الملك   إ(SAGOكلمؤسسة اسعامة سل   ب  
دع/ 1430( كسلرب مر الميدا  الجاف كسرياض مد  ااا  45 ة  ا ة اسع ت  ثير مح

 ةلة بح  سة ت لغ قزنها   31اإ قبلغ اةد  ةلات ش دا ا   د ه اسفية  2008
اداإً بيد ا ت   ر اسد د ا خنا اسش دات ا ااة كسشركة اسعربية  111,304نح 

  ة مر ميدا  قاسر لع ل الر الل اسص يا قاس  إ(ARASCOسللةمات اس  ااية  
مح ة  سةتةاً    ا رج  بم افظة  اسشركة  ملر  ثير  كسةماا  ا ةاسع ت   الملك 

ااماإً 24ما تلا ب    :  ي  إا1997ه/ 1418( مد  ااا  Siding10 10اس ل تر
ا 2020ا ق2019ققة ل قف اسع ل   الل المد  ات ا ااة كسشركة   ااملم  

ة داخل المصد    ا رجإ بس   ل  تر خ  ا اسسلك ااةتةتة ا ااة كسشرك
( 13ك ا ت  د مر الجةقل  قم    إا2021قااقدت اس ئداف اسدلل   شلر ما ك  

ةلة بح  سة ل لغ     42ا 2021 او قة بلغ اةد  ةلا ا مر شلر ما ك ثير شلر  
 . اداً 128,691نح 

( اةد اسش دات   ق ا  اسشرم مر شلر ما ك 13بيد ا ت ضح الجةقل  قم  
ةيث شلةت ةركة   ا "بعة جاى ة ك  قلإ2021س        ا ثير شلر2020

اسش ر خلال د ه اسفية لغناات قاض ة   اةد  ةلات اسش رإ ققزن اا  سة 
ةيث زادت اةد  ةلات اسش ر   د ا   (Containersخااة ق اد اااقيات  

ثد  ق ل جاى ة ك  قل   اسش دات  بعةد  ملا اة   5401قال اةددا ثير  اسل اد 
قبم  س   شلريا  284ط  ةلة  نح   إ ةلة  حم س لا  قبلغ   اداإ1,115,842ًقل لغ 
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نح    اسفية  د ه  سلش دات خلال  اسسد ي  اسد    معةل 12معةل  زاد  ققة    %
ملا اة بمعةل  ةلات اسش ر   إ% للرت اً 4 ةلات ش ر اس  اى  بعة ك  قل بدس ة  

 .ق ل الجاى ة
الشرق أثناء جائحة كورونا من  ( عدد ر لاا الشحن والحمولة في قطار  13جدول )

 م 2021م إلى سبتمبر 2020مارس  

 
 
 
 
 

م 2020  

 
 

 الأشهر 

 نوع الشحناا

Containers SAGO ARASCO 

عدد 
عدد  الحمولة الر لاا 

عدد  الحمولة الر لاا 
 الحمولة الر لاا 

 - - 3,640 1 41,022 239 ما ك 
 - - 7,433 2 54,380 248 ثبرتل
 - - 7,574 2 62,858 288 مات  
 - - 0 0 58,380 307 ت اي 
 - - 1,265 1 61,546 311 ت سي 

 - - 0 0 64,210 296  غس س 
 - - 0 0 64,612 294 س     
 - - 3,792 1 73,278 331  ك  بر
 - - 7,430 2 61,176 288 ا ف  
 - - - - 63,458 300 دتس  

 
 
 

 2021م 

 - - - - 62,954 298 تداتر 
 - - - - 64,686 294 ف اتر 
 650 2 - - 55,270 300 ما ك 
 1500 4 - - 44,332 226  برتل
 375 1 - - 58,682 278 مات  
 10,750 4 - - 58,514 270 ت اي 
 34,200 10 - - 52,788 276 ت سي 

 48,675 13 - - 60,628 298  غس س 
 32,541 8 - - 53,068 259 س     

1,115,84 5401 المجموع
2 9 31,134 42 128,69

1 

(،بياناا شهرية عن عدد الر لاا SAR( ،)2021المصدر: الشركة السعودية للخطوط الحديدية)
  م، بياناا غير منشورة ، الرياض2021م  ت سبتمبر2019يناير والحمولة في قطار الشرق من
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 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 (الأولها )الجزء  1446  صار  الوا د وسبعونالعدد  

قاا  سة   ق اد اااقيات بل ا  اسشرم قلع د اس يادة   اةد  ةلات اسش ر  
اسعربية  الم للة  ا   ا ةل مة  اسر  احةيازتة  ا جرا ات  ثير  بعة جاى ة ك  قل 

قة ر اس   ل   اس  ااة احج  االمإ  :مدلا  إسل ة مر اا شا  اسفاترقك   اسسع دتة
إ فلة الج ىلمإ ثم اسلللمإ قثغلام الم اجرإ قلعلي  اسسفر قاس ناان ك ا دكر سابلاً 

ك نٍا   سل ن المس للكإ قرونا مل  ك   زيادة    دت دسك ثير ةةقث س  لٍ 
قاح اه نح  اس س م ا سليقني   ا ق ال الر اس س م قاسشرا  مر الم اق  ا سليقايةإ

اسسع دتة اسعربية  الم للة  المس لللد    اةد     سةى  غل    زيادة  ثير  مما  دى 
ل ج و معظم المس لللد ثير ل فنا اة ياجا م   ثد  اسشرم   اسش دات المدل سة ا  ق ا 

ا  اس س م قاسةف  ا سليقني بةحً ار اس س م احا ياديإ فلة  ةةود جاى ة 
ا اياد ا   ا سليقاية  اس  ا ة  ةركة  لغنااً    الم اجر    ك  قل  بع   دف   مما 

قاس ليف  اس س تليةإ  سياس لا  لغينا  ثير  اس  ا تة  الجةتةإ   قاسشركات  اس ض   م  
 س  ان اس  را تة مرك دا اس دافسلم   اسس م.    قسسد ج دة خةما ا ا سليقاية

 ودا  جاى ة ك  قل   SAGOبيد ا بلغ اةد  ةلات اسش ر ا ااة بل اد  
ما ك   شلر  س      2020مر  شلر  ل لغ   إ ةلات  9ا  2021ثير  بح  سة 

اداإً قمر ثم ل قف ا ل د ا اسل اد م  ق ا  اسشرم مؤق اً اب ةاً     31,134نح 
س  ةتث قل  تر خ  ا اسدلل ا ااة كلمؤسسة مر    ا 2021مر شلر دتس    
 اسشركة اسسع دتة   س  سد ج دة اسدلل بما يحل  ا مر اسغ اىلم   ق ل ق ا  اسشرم

 ا(. SAR ,)2021سلل  ا ااةتةتة 
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( للتعامل مع SARخامسا : جهود الشركة السعودية للخطوط الحديدية )
 أزمة جائحة كورونا: 

  ق اد ق ا  اسشرم   (SAR)  سلة ا لد اسشركة اسسع دتة سلل  ا ااةتة 
سل ة مر اا شا  اسفاترقك   كافة الم اق    احة  ا قلةابنا    إاةداً مر ا جرا ات

داخل المح اتإ قاسل ا  س لليل اا شا  اسعةقى بد اسركابإ   مدلا المةاخل قالملا جإ
  ملابلة شلصية م  مةتر ااا ثدا ة اس ل يط     قمر  دم د ه ا جرا ات ما تللم

 :(SARاسشركة اسسع دتة سلل  ا ااةتةتة 
 والمخارج: المداخل    -1

 ادة  اس  اةم   اةا   ت  ر   بما   اسل ا    مر   قا رقج   اسةخ ل   لدظيم ل   ل     -   
 اس  اكت.

 ةم.   المصر ح   قالم ظفد   اس  اكر(   حملة   :     فلط   اسركاب   الر   المح ة   دخ ل   اق صا   - ب 
  مرض   يخ    في ا   إ سلأفراد  اسص ية   اااسة   مر   سل أكة   ل كلدا(   ل  ي    اس لةاا  - ج 

 ثيجابية   ااسة   راسط    ق   ثيجابيةإ   ةاس و   شل     ي   قج د   مد   قت م   19- ك فية
 اس   ي .     م د  د   ما  ةس  

 اس تر    ق   قاسسعالإ   إ ]اسع س    اراض   اليلم   لظلر   لمر   مداس ة   لشرتعات   قض  - د 
 المح ات.  سةخ ل  مئ تة[  د جة  38 ار  ةرا  م  د جة  ل تة

  اسةف    قخيا ات   إا اياد   ا    ليقاية ا س   اسةف   قساىل   اس لةاا   لش ي  - ه 
 ا خرى.  اس ساىل  مر  قغنادا  اس كلم....  قاةالف  إكس  اقات 

 قياك  ق جل ة  إةرا تة  قكامناات  ا يدإ   مما سد     م   ل   ابي  ااقم  ل فنا -ق
 ةرا ة.
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 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 (الأولها )الجزء  1446  صار  الوا د وسبعونالعدد  

 المحطة:  داخل - 2
  الملصصة    اسغرف   : م ل   المح ات       اس رق تة   غنا   اسعامة   ا ماكر   ثغلام  -أ 

 سل ةخد(. 
 اس  لنا   جلاز   كس لةاا    ةلة   كل   ق ل   قاسش دات   إ المح  سة   ا م عة   جمي   ل لنا  - ب 

 اس  لنا.  داد   ق  إكس لا  
  دق ي   بشلل   المح ات       اس لةاملا   ا فراد   ت شا ن   اسر   قا س ح   الم اد   ل لنا  - ج 

  ك ب     قكاقايات   اس  اكرإ   قآحت   قاسشاشاتإ   قالمصااةإ   الملاب إ   م ل: 
 دسك.  ثير   قما  إ اسل ا  

 دق ي.  بشلل  المياه  دق ات  ل لنا  - د 
 سل سلا.  اااجة  دقن لع ل  مل لات  سلال  اس لةاا  - ه 
  قادة   إاسلاقايات   الر   قاسل امات   اسص يةإ   قا ق ام   ا تةيإ   معل ات   ل فنا  - ق 

 قاسل ا .  المح ات  ق   إالمةاخل 
  ودا   ا ققات   جمي       اسل اشية   اس جو   ك امات   ا لةا    اسركاب   جمي   الر   يج   - ز 

 المح ة.     قج ددم 
 يافسلم   اسشلصية   قمل ديا م    م ع لم   م    كس عامل   اسركاب   م اس ة       اسدظر  - ح 

 قاسد قل. اسرك ب  ادة
إ قاس   عات   احج  ااات   يخ    في ا   إ احج  االم   اسل اد   برقل ك حت   ال اد  - ا 

 دات  شا    احم  ال   المح ات       قمجل  ة   قمداس ة   كافية   ا ل   غرف   قل فنا 
  ق  قاسسعالإ    اسع س   ا اراض   اليلا   لظلر   اسر   سل احت   المل صة(   الجلات 
    المح ة.     قج ددم   ودا   مئ تة(  د جة  38 ار  ةرا  م  د جة  ل تة اس تر 

 3-  ركوب  القطار/  النزول  منه: 
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   ك ب   ق ل   قالم ظفد   إ اسعاملد   قااقم   إاسركاب   لج ي   اارا ة   د جة   ف     ثجرا   -   
 اسل ا . 

 إاا را    سد    ا شعة   : م ل   للامس   بةقن   اس  اكر   مر   سل  ل    آسيات   اس لةاا  - ب 
 اسسرتعة(. احس  ابة   م   ماس ات   ق 
 القطار: داخل - 4

  إاس لةاملا      ا فراد   ت شا ن   اسر   ا ا جية   قا ماكر   اسل ا    ملص  ة   ل لنا  -  
  مح ات  ق   ساا دإ  كل   دق ياً  اقحت قاس   إقا ز ا   إقاسد اف  إالملاب   م ل: 
  ةلة.  كل   نهاتة  قادة اسل ا إ  ل قف 

  لمرة   لس لةا   ا ية   ملااة   غ ية   قل فنا   إ ةلة   كل   بعة  المياه   دق ات   ل لنا  - ب 
 قاةةة. 

 فلط.  مس لًا   المغلف  الر  اسرةلة  خلال  الملةا  اس عاا  اق صا   - ج 
 قا لات.  الم   اةإ  اسدسخ  جمي  ثزاسة  - د 
 سلركاب.  قالمعل ات  إالمدادتل  م ل:  اسشلصية  اسدظافة   دقات  ل فنا  - ه 
  اس جو   ك امات   ا لةا    م   اس  كرةإ       سو   المحةد   كلملعة  احس  اا   اسراك    الر   يج   - ق 

 اسرةلة.  ودا   اس قد  قا ال   إاسل ا    ك ب   ق ل  اسل اشية 
  اةالفيةإ  قاس   يلات   احج  االمإ   اس  اال   م اق   م ل:  اسرق ية   اسلد ات   اس لةاا  - ز 

  الملصلات   قض    ا خرىإ   قاسلد ات   اسرق يةإ   قاسل ةات   اسدصيةإ   قاسرساىل 
 بشأن  قاسركاب   إالم ظفد   سةى   اس الم   سرف   المح ات   ق    إاسل ا ات   داخل 
 اسص ة.  قزا ة  ث شادات   م  ت  اشر  بما  إ 19- ك فية  مرض 
  ةس    اسركاب   بد   اسعةقى   اا شا    للليل       ا جرا ات  د ه    سل د   ققة
  ن   ترقن  اسة اسة   ايدة   مر   % 42,9  ثن  ةيث   اسة اسة   ايدة    فراد   اظر   قجلة 



 

 
65 

 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 (الأولها )الجزء  1446  صار  الوا د وسبعونالعدد  

اا شا  فاترقك  ا جرا ات الم  لة   ق ا  اسشرم  ودا  الجاى ة كافية سل ة مر 
  د ه    ن   لرى   % 16,8  لشلل   اسة اسة   ايدة   مر   قليلة   اس ة   بيد ا   إ ك  قل

  الم  لية  اسدس ة   لرى   بيد ا   ك  قلإ   فاترقك   اا شا    مر   سل ة  كافية   غنا   ا جرا ات 
 فاترقك   اا شا    مر   ااة       ةيالً   لسلم  قة  ا جرا ات   د ه    ن  % 37,2  نح  

 اس الي:  ( 14   الجةقل  مر  ت  د  ك ا   إاسركاب  بد  ك  قل 
جدول)14(آراء الركاب في  الإجراءاا  الا ترازية  المطبقة في  قطار  الشرق للحد  

 من  انتشار فايروس   كورونا
جراءاا المطبقة في قطار الشرق كافية  هل تعتقد أن الإ

 للحد من انتشار فايروس كورونا 
 النسبة%  التكرار

 42.9 181 اعم
 16.8 71 ح

 37.2 157  ةيالً 
 96.9 409 ا   د 

 3.1 13 غنا م د
 المصدر: من عمل البا اثاتاين اعتمادا  على بياناا الدراسة الميدانية.     

قللليل اا شا    إلجل د ق ا  اسشرم   اس صةي سل اى ةجا  للييم اسركاب  
% مر ايدة اسة اسة للي م ا جرا ات  42اسعةقى بد اسركاب ااسياً ةيث ثن نح   

قكافة الجل د اسر قاا بها ق ا  اسشرم  ودا  الجاى ة ياو مم ازإ   إقاس ةابنا اس قاىية
اسعيدة بدس ة   قليلة جةاً ح   % لرى  نها جيةةإ 53بيد ا  ك ر مر اصف  قاس ة 

% لرى  او د ه الجل د كااد ضعيفةإ قح للفلم س لليل اةقى احا شا  5ل  اقز  
 .( 12 اظر شلل    بد اسركاب
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 دراسة لجهود قطار الشرق أثناء جائحة كورونا ( تقييم عينة ال12شكل)
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من عمل البا اثاتاين اعتمادا  على بياناا الدراسة الميدانية. 
 نتائج الدراسة:

ل الد اسة اسة ثير  ن ددان انخفاضاً   ال  الل اسركاب   ق ا    −
م  س لم  اسشرم بعة جاى ة ك  قل  ثد ل جة فرقم دات دحسة ثةصاىية بد  

  ا 2019إ قبلغد اس ة اس غنا مر شلر تداتر  قبعةدا  اةد اسركاب ق ل ك  قل 
%(    32.6-%(   اةد اسرةلات ق 20.5- ا  2021قةتى  غس س  

- ا  2020اةد اسركابإ قكااد  ك  اس ة لغنا   اسفية مر ف اتر ثير مات   
اتة  قاادت اسرةلات   نه  ما كإ  21ثد تم لعلي  اسرةلات       %(51.8

 .  ا2020شلر مات  
ل د مر خلال  فراد ايدة اسة اسة  ن ددان انخفاضاً   معةل اس لةاا   −

اس ة غنا المس لةمد سلل ا   ل د  ن  ةيث     ق ا  اسشرم بعة جاى ة ك  قل
  ة غنا المس لةمد  %إ بيد ا بلغد اس 56,1  ايدة اسة اسة بعة الجاى ة نح   

 .%30,6ق ل الجاى ة 
ل الد اسة اسة ثير  ن مر  برز ا س اب اسر  دت ثير انخفاض معةل   −

42%

53%

5%

ممتاز

جيد

ضعيفة
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اس لةاا ق ا  اسشرم قاسع قف ار اس لةاا د ه اس سيلة   اس دلل د  ا  ف  
بدس ة   ا اابة  بيد ا  40مر  ا لفاد  17%إ  لرى  ن  اسة اسة  ايدة  مر   %

إ قا ةمات  اس للفة بعة ل  ي  اس  ااةإ قاس يادة    سعا  اس  اكرإ قالمد  ات
% مر ايدة اسة اسة  15س  اً   انخفاض ال  اس دلل بص  ة اامةإ ق   كااد 

بعة   اسُ  ةود  اسر  الم  لة  اسلي د  ثير  احس لةاا  احنخفاض      جعد 
إ قمر ض دلا لللي  اةد الملااة الملصصة سدلل اسركاب مر اجل  الجاى ة

فاض اس ل  ثير  % مر ايدة اسة اسة ترجع ن انخ 11إ   ةد  سلي  اس  ااة
 لللي  ا ل ك نا مر ا اش ة قللة لا ار بعة. 

ل د  ن م غنا رونا جاى ة ك  قل الر قرا  اس لةاا ايدة  -
قالجدسيةإ   الجدسإ  قم غناات  ااةتةتةإ  اسسلك  سل ا ات  اسة اسة 
م غناات   احج  ااية  قاااسة  قاسةخلإ  ا قامةإ  قملان  قاسع رإ 

اسد د ه  لفسنا  ق لر  الجاى ةمس للةإ  د ه  االمية  ض      إ اىج   
قكس الي   ة رونادا   جمي  اسفئات بغ  اسدظر ار الجدسإ قالجدسيةإ  

قب سك لل ل  إ  قاسع رإ قملان ا قامةإ قاسةخلإ قاااسة احج  ااية
دحسة   دات  فرقم  ل جة  ح  الر  او  لد   اسر  اسصفرتة   اسفرضية 

لر قرا  اس لةاا ق ا ات  ثةصاىية بد م غنا رونا جاى ة ك  قل ا
قملان   قاسع رإ  قالجدسيةإ  الجدسإ  قم غناات  ااةتةتةإ  اسسلك 

 ا قامةإ قاسةخلإ قالمس  ى اس علي لمإ قاااسة احج  ااية.
اس لةاا   − قرا   الر  جاى ة ك  قل  رونا  م غناي  بد  الاقة  ددان 

اس د ج    قةا م غناان غنا مس للدإإ  اسسلك ااةتةتةإ قم غنا مس  ى اس عليم
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مر دسك  ن ا لفاد المس  ى اس علي لم سلشل  يجعلو  ك ر ة  اً قروراً ادة  
قرا  اس لةاا ق ا ات اسسلك ااةتةتة   ا لية اس دلل بعة الجاى ةإ ق لر  

لؤدتو قساىل اسدلل اسعاا      قفلم اسةق  اس ي قة  إلفسنا دسك ب يادة اس الم
 اا شا  ا قبئة قا مراض.

شلةت ةركة اسش ر خلال جاى ة ك  قل لغناات قاض ة   اةد   −
ةيث  ،    (Containers  ةلات اسش رإ ققزن اا  سة خااة ق اد اااقيات  

زادت اةد  ةلات اسش ر   د ا اسل اد ملا اة بعةد اسش دات ق ل جاى ة  
 ك  قل. 
بلغ معةل اسد   اسسد ي سلش دات   ق ا  اسشرم مر شلر ما ك   −
%  قلع د  12ا "بعة جاى ة ك  قل" نح   2021شلر س        ا ثير2020

اس يادة   اةد  ةلات اسش ر قاا  سة   ق اد اااقيات بل ا  اسشرم  ودا   
اسعربية   الم للة  ا   ا ةل مة  اسر  احةيازتة  ثير ا جرا ات  جاى ة ك  قل 

 ر اس   ل  قة   سل ة مر اا شا  اسفاترقك مدلا اس  ااة احج  االمإ   اسسع دتة
 الج ىلم ثم اسلللمإ قثغلام الم اجرإ قلعلي  اسسفر قاس ناان.

ااةتةتة   − سلل  ا  اسسع دتة  اسشركة  مر  SARا لد  مج  اة   )
سل عامل م   زمة جاى ة ك  قل س لةيم  ربة سفر آمدة   ا جرا ات احةيازتة 

    قلقمم عة سلركابإ قاس عادة ولة المسافرتر خشية اس فشلم اسسرت  سفناقك ك 
ا جرا ات الم  لة   ق ا      ن  ترقن  اسة اسة   ايدة   مر   % 42,9  ثن  ةيث

 قليلة  اس ة   بيد ا   إ اسشرم  ودا  الجاى ة كافية سل ة مر اا شا  فاترقك ك  قل
 مر   سل ة   كافية   غنا   ا جرا ات  د ه    ن  لرى   % 16,8  لشلل  اسركاب   مر 
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 د ه    ن  % 37,2  نح   الم  لية   اسدس ة  لرى   بيد ا   ك  قلإ   فاترقك  اا شا  
 . اسركاب   بد   ك  قل   فاترقك اا شا   مر   ااة      ةيالً   لسلم  قة   ا جرا ات
ي سل اى ةإ قللليل  جا  للييم اسركاب لجل د ق ا  اسشرم   اس صة −

% مر ايدة اسة اسة للي م  42اا شا  اسعةقى بد اسركاب ااسياً ةيث ثن نح   
ا جرا ات قاس ةابنا اس قاىية قكافة الجل د اسر قاا بها ق ا  اسشرم  ودا  الجاى ة  

قاس ة    % لرى  نها جيةةإ53ينها مم ازةإ بيد ا  ك ر مر اصف اسعيدة بدس ة  
% لرى  او د ه الجل د كااد ضعيفةإ قح للفلم س لليل  5ز  قليلة جةاً ح ل  اق 

 اةقى احا شا  بد اسركاب.
 التوصياا

 بداً  الر ا اىج اسة اسة فإن اس اةع ع عد للةمان اةداً مر اس  اياتإ قدلم:
ثالام اسيالي ية قادية  دا ة راار اا شا  اسفناقسات ا  قساىل   −

 اسدلل اسعاا.
قزا ة اسسياةةإ قاةيئة اسعامة سليفيو س لةيم ل اكر  الة الفاقية شراكة م    −
  ودا  الم اسم قالمداس ات اس ادية قاسيفيلية.  رف  ة
اس عليم الم لر    مراف  اسسلك ااةتةتةإ قمح ات اسع   إ قل لنا   −

 ماكر ا ةمة اسعامةإ قلة ت  اسعاملد الر ال اد معاتنا اسسلامة قاسص ةإ  
 مراض قاة  اىلاإ قاا ا   ل  ي  ا جرا ات احةيازتة  قاس قاتة مر اا لال ا

 مر  جل اك ساب ولة المسافرتر.  
الر س يل    إسسد  ربة اسركاب ار ارت  اس لةاا اس لديات اس كية −

الم ال اس لةاا ب اكت اس عليم اس الية   المةاخل قالملا ج اسرىيسةإ قاس لةاا  
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يات سلم ار ارت  ا شا ة كسية ار  مصااة ح للامسيو م قدة ياظ ة قللد
بعةإ قل لنا ا م عة مر خلال ا شعة ف م اس دفس ية سرف  مس  ى الج دة  

 اسص ية.  
ققض    − ااةتةتةإ  اسسلك  ق ا ات  داخل  اة ا   لدلية  قض   جل ة 

 ق بلاس يك مل ى بد اسركاب اس تر ترغ  ن   الم تة مر    ة اج  ق اشيةإ
 ا جرا ات اس قاىية.  

يحل   − بما  بعة ك  قل  ما  م غناات  م   س  ليف  اسل ا ات  لص يم  ثاادة 
 برقل ك حت اسسفر الآمر. 

ااةتةتةإ  − اسسلك  ب اس ة  اسركاب  الل  خةمات  لس ت   احس   ا    
ض اس ل   ودا  الجاى ةإ قلع ت  اسلة ة قسفي  اس ل  اليلا مر  جل لع ت  انخفا 

 اس دافسية سلسلك ااةتةتة. 
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 المراجع العربية 
ا(,  ور فاترقك ك  قل المس  ة الر ق اد اسدلل الج ي 2020زتد  إ    ب قااة,

  اسعالم: م  ا شا ة ثير مد لة اسشرم ا قسط, مجلة اسعل ا ا اسااية قال ا اس سينا,  
ا لة   قال ا  113-101, ص  20اةد خاص,  قاس  ا تة  احق صادتة  اسعل ا  , كلية 

 اس سينا, جامعة س يف, الج اىر.
قاسدلل الج ي   اسعرام اس ةاايات   19ا(, ك فية  2022شرقم اعيمإ  الج   ي,  

-156, ص ص  38قالمعالجات  د اسة   جغرافية اسدلل(, مجلة آداب دي قا , اسعةد  
 , كلية الآداب, جامعة دي قا , اسعرام.180

ا  إ  ااسدإ  المفرقضة الر ا2020ااسينيإ  لماإ  اسلي د  الميل ة الر  احثا     )
الله    مرك  الملك ا ة  إ19- ةركة اس دلل   الم للة اسعربية اسسع دتة بس   جاى ة ك فية

 إ اسرياض.    KAPSARCسلة اسات قاس   ث اس يقسية
-Covidا(, اس ةابنا اسص ية   م اجلة جاى ة ك  قل  2020اال يإ  حمةإ  

(,  2(, اسعةد  36ية, ا لة   الم للة اسعربية اسسع دتة, ا لة اسعربية سلة اسات ا مد  19
 ., جامعة لتف اسعربية سلعل ا ا مدية338-343ص 

مجلة    ا( لةاايات فاترقك ك  قل الر اسصعية اسعالملمإ 2021ااياليإ ياسمد دلالإ 
 إ الجامعة اسعراقيةإ اسعرام. 750-728إ ص 9 23اسةلاناإ اسعةد 

ري   اا شا  قك  ك  قل ا(إ دق  اسدلل اا  2020سلااإ    سدا إ  اشلم     اشلمإ
اسعةد 19المس  ة ك فية  اسلاا اية,  سلة اسات  اسدةقة  مجلة  ص  32,  ص  - 156(إ 

 إ جامعة اسعربي اس  سلم, الج اىر. 137
االحإ   مح ة  اسص لم  اسسا ك" 1424اسربةيإ  اسسياةلم  ا مر  "  SARSدع( 

اسة اسات قاس   ثإ سلعل ا ا م  نم دجاً(إ مرك   اسعربية  ديةإ سلسلة  قم   كاد ية لتف 
 إ اسرياض.302-225(إص326 

 اس لرتر اسسد يإ اسرياض.     ا(إ2020(إ  SAR    اسشركة اسسع دتة سلل  ا ااةتةتة
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بيالت شلرتة ار اةد    (إا2021(إ  SAR   اسشركة اسسع دتة سلل  ا ااةتةتة
اإ 2021ا ةتى  غس س  2019اسرةلات قاةد اسركاب   ق ا  اسشرم مر تداتر  

 بيالت غنا مدش  ة إ اسرياض.  
بيالت شلرتة ار اةد    (إ2021(إ  SAR   اسشركة اسسع دتة سلل  ا ااةتةتة

اإ بيالت غنا  2021ةتى س      إا2019اسرةلات قاا  سة   ق ا  اسشرم مر تداتر
 مدش  ة إ اسرياض 

ا(إ  ور جاى ة ك  قل المس  ة الر اس دلل   مصر,  2020االح,  حمة ت اس إ 
اسعةد   قا دبية,  ا اسااية  اسة اسات  الآداب, 496-442إ ص ص  26مجلة  , كلية 

 جامعة كفر اسشيخ, مصر. 
مح ةإ  ا مر 2021اسظفناي,  الر  ق وردا  سللا ات  اسعابرة  ا مراض  ا(إ 

اسة: دقسة اسل تد(إ  ساسة ماجس نا غنا مدش  ة, كلية الآداب قاسعل اإ اسل ملم د اسة ة
 جامعة ق ر. 

ا(إ اظاا مليح س أمد  خ ا  اسدلل 2013ا ة ااافظ   ضاإ ا ة اس اقلمإ االحإ  
كسسلك ااةتةتة   الم للة اسعربية اسسع دتة, مجلة كلية اس  ا ة سل   ث اسعل ية, اسعةد 

 جامعة  سي ا.(إ كلية اس  ا ة, 55 
ا(إ رونا فناقك  2020اسع  ي  ةاتمإ اظاا اسةتر  ا  ا, د اة ي  ا ة ا سوإ  

الجةتة  ا ةالله  Covid-19ك  قل  الملك  مرك   قاس د تر,  اسدلل  الر  اس ل   الر   )
 سلة اسات قاس   ث اس يقسية.

ا(إ رونا جاى ة ك  قل  2021خ ناإ شدإ ا ة اسغنيإ ضيفإ    ف ي ةإ مشيإ 
إ 1إ اسعةد5( الر ق اد اسدلل الج يإ مجلة اق صاد المال قا ا الإ ا لة19- فية ك

 إ الج اىر. 262-241ص ص 
حميةانإ    قةتةإ إ  ا2009مح  د  اسعربية  ا كاد ية  اا ريإ  اسدلل  (إ   يط 
 اسةنما ن.  
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ا(إ ملاف ة مدظ ة اسص ة اسعالمية سل  ا ئ اسص ية اسعابرة  2020س كالإ مريمإ  
إ  2إ اسعةد  11مجلة اسعل ا اسلاا اية قاسسياسيةإ ا لة    "فناقك ك  قل نم دجاً"إ   قدسل ة

 إ الج اىر. 401-382ص ص 
 29/1/2023ا(, فناقك ك  قل, تم اسيجاالا  2023مدظ ة اسص ة اسعالميةإ  

اسص ة   سل دظ ة  اسرسمية  اسصف ة  مر  مسا   ا امسة  اسسااة 
-https://www.who.int/ar/healthاسعالمية 

topics/coronavirus#tab=tab_1 ) 
اسص ةإ اسيجاالا  2022   قزا ة  تم  اسسع دتةإ  اسعربية  الم للة  ا(إ 

بوابة المرجع الوطني لفيروس اسسااة اسرابعة مسا  مر  4/5/2022

 (my.gov.sa)الصفحة الرئيسية -كورونا المستجد 
إ   لار  بر  الله  ا ة  قاسرساىل 2012اس سيعلمإ  اس   ث  ثاةاد  ثير  المةخل  ا(إ 

 الجامعية   اسعل ا احج  اايةإ مل  ة اسع يلانإ اسرياضإ الم للة اسعربية اسسع دتة. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://covid19.my.gov.sa/ar/Pages/default.aspx
https://covid19.my.gov.sa/ar/Pages/default.aspx
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