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 ملخص الدراسة:  
استتتتتتتته الد اسة اباااستتتتتتتتق ن الاخ صاتتتتتتتتهاع يننشلاخ ا  ه تتتتتتتتلا تتتتتتتتا  ا  ه لا ا   تتتتتتتتلا    
اباظلائف الإ تتتتتتتتتتتتتت الاق   صجستتتتتتتتتتتتتتاتتتتتتتتتتتتتتلاد اب    ا  ه لا   ا ا  اق   لاااد ابه    الإ اا    

اب   يق   ذبك ا اهاع ، صن  لال صن ج لا ابا    ابهح ا  ، ابشلائم واب شف  ن اب ااص  
ا ه تتتلا تتت  ا ه لا  ل و  ا  لا    م ا  لاصلاد   102  ى نا تتتاف استتتهجلاةد  انق صن م 

الإح تتتتتتتتلائاق، وذبك  با ة استتتتتتتته لا ق، صجب ق صن   اين، ا ول   تتتتتتتتلائ  ا  ه تتتتتتتتلا تتتتتتتتا   
بثلاني   لاااد ن   ام الإ اا  ، ابتي ا  ه لا ا ، اب لابغ  ا الا خمس  شتتتتتتتتتت و  لا تتتتتتتتتتاق ، وا

ناز د   ى خماتتق ا  لا   ابقلا،ق، ا  و ق، ا  تتلابق، الإ،تتلالق، و اتتس ا شتت لادل و  ا ق 
صن اب ش اد ب     ا. واستتت  د  هلائلم ا  لااق الإح تتتلائاق ب الاجد استتتهجلاةد ا  حا  ،  ن 

ث لاد، مملا يج تتتتت    ى  تتتتتلاحالا لا تمهع ا او اباااستتتتتق ا ستتتتته لا قل  اا ق ص ن  ق صن اب تتتتتا  واب
 ستتتها لاي  الاج لا. وتم ند اباااستتتق صن  لال استتته  لاعلا ب  م ص لاصلاد الإح تتتلاي ابا تتت    
وابهح ا  ، صن الإ لا ق  ن ستتتتتتتتتتتتتتجاعلا اب ئاس  ه   لان  اباتتتتتتتتتتتتتتهق،  شاعلا ابهلا   صاتتتتتتتتتتتتتتهاع يننشلاخ 

  ه لا   ا  ه تتتتتتلا تتتتتتا  ا  ه لا ا   تتتتتتلا    اباظلائف الإ تتتتتت الاق   صجستتتتتتاتتتتتتلاد اب    ا
ا ا  اق   لاااد ابه    الإ اا   صهاستتتتلا، و  يهذ   ذبك ص تتتتلائ تتتت م   ى صاتتتتهاع يننشلا م  
  لااتي ا  تلابق واساتلاستاق ب  شت لاد، صشلا      ة منات م وصاتهاع ن  ا  م و ا  ستنااد  
 بر م و  ق     م   ى صاتتهاع يننشلا م   لااو ابقلا،ق، و  ا  ستتنااد  بر م   ى صاتتهاع  

لا م   لااو ا  و ق، وصبر م اب   اق وتخ تتتتتتت تتتتتتت م اب     ابا،اق   ى صاتتتتتتتهاع يننشلا م   لااو  يننش
 الإللا،ق.

ا  ه تتتتتتتتلا تتتتتتتت  ا  ه لا  ، اباظلائف الإ تتتتتتتت الاق، صجستتتتتتتتاتتتتتتتتلاد اب      الكلمات المفتاحية:
 ا  ه لا  ، وص لاااد ابه    الإ اا  .
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Abstract:  

This study aims at investigating the mastering of creative thinking skills among 

social specialists holding supervisory positions within Jordanian social work 

institutions. It also aims at revealing the individual factors affecting this through 

its descriptive-analytical method based on explaining the responses of a sample of 

(102) social specialists and analyzing those responses with the use of statistical 

coefficients and through a questionnaire consisting of two parts. The first part is 

related to social specialists, and the second is related to their creative thinking 

skills. The statistical processing results of the respondents’ data revealed that the 

study tool (questionnaire) had a high level of validity and stability. In addition, 

through the study’s use of some statistical and descriptive coefficients. It was able 

to answer the study’s main question and its six sub-questions. It stated that the 

studied social specialists’ level of mastering creative thinking skills was average 

and was not affected by their characteristics such as their mastering of originality 

skills and sensitivity to problems skills, whereas, it was affected by other 

characteristics such as their mastering of skills such as fluency, flexibility, and 

amplification. 

  

key words: social specialist, supervisory positions, social work institutions, 

creative thinking skills. 



 

 
113 

 والاجتماعية الإنسانية  مجلة العلوم
 هـ1444التاسع والستون شوال العدد 

 المقدمة: 
ن لا     المجه ع صن  لال ح ا ق  صع   ض م وصع   ام    ا ضلائ او ا 

جط  ا لااج  قلا، م ا  لاني،  ظ   وصجسالان ، وصن لا  ظلاص  اباالاس ، ابسي  
ص  ق الإ  اف   ى ذبك ابنظلام بجسالان  ا  ناق وصن لا صجساق اباوبق، ابشلائ ق 

والإ ابا لاخ  ا ه ث ق    ا  اق  ااكلا لا  ا شترك   ، ام  ى  وابغ ض  واباالا و 
ا  ناق  132-129، ص  1985وابث وو    كلاد،   ابثلاث  ل، و  ى س قلا لا 

ةبهن اس وابهش يع وابشضلاي، و  ى  سهااالا ابسي ي   ط ا ق اب لا،ق  ان لا و    
ل    ن لا باق،  ص  حاق  وصااطنا لا  اباوبق  للاب لا،ق     ا لاياالا.  او  صااطنا لا 

ا الا اب ش ي، ابسي يايم و ا الا اباالاس  ويض ن   هلا  م؛   م يش  اخ صا 
اصن لا المجه    وي ني ،ااا لا ا جسااق، وام يحهلا ا لا؛   لا     ص لاس م  
ون    حشا، م اباالاساق وا ا اق وا ،ه لا يق وا  ه لا اق وابثشلالاق.  للاباوبق  
ح  نهش   با ة  سهااالا، ونهقاا صن  لال   ا  صجسالا لا ابهن اسيق  

ل وابهش ي اق،  المجه  اق  ااطنا لا    إ وابشضلائاق  ا شلااكق  ن  ي   صن لا  يها،ع     
ن اين لا  لاث   صن  لال  وا  ه لا اق،  واباالاساق  ا ،ه لا يق  المجلا د 
اا،الاد ب ح لايق ا  ه لا اق ب  لاياالا، ا ولى كبرع ونه ث       الاد ابهن اق  

 وين شلايق اب ي اق وابهن اق اسض يق  ا اهااصق وابن ا ا ،ه لا ي واساك ق وابهن ا
اب نى ابهحهاق و  الا صن اب   الاد المجه  اق ا   ع، وابثلا اق وسقى ونه ث     
   الاد ابهن اق اب ش يق ا ه حااو حال اب حق وابه  ام واب    ابلائق، وابثلابثق  
 غ ع نه ث       الاد اس لايق ا  ه لا اق ب    ،  وا ه  ،  بلأ قلاا  

،ه لا يق وا  ه لا اق واب ائاق. و    اباوبق صااطنا لا ا   ،  وا ه  ،   ا 
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لخل ين   اب ش ، اب قلابق، اب نف، اا يمق، ا نح اف، ابه  ك...  بلأ قلاا المجه  اق
ا  ه لا   ةب     ا  ناق  صجسالا لا  ا  ه لا اق،    صن  لال  ابشجوخ   وزااو 

ابهذصانلاد ا  ه لا اق صنظ لاد المجه ع   ايضًلا لال    لخل، وصن ين.  ..   ناو  
ا اصلاد  بهشايم  ن    لا؛  او  ناج  لا  ابتي  ا  يقل،  ا اني  اا  الاد 

 ا  ه لا اق. 
للاباائ و  ابا ا ق،  و، اه لا     ة ا خ  ا  ه لا اق  اس لايق  و ا،الاد 
اب برع ن   لا ص ا د حاك ق ونن اق ونما صنخ ضق، وصلا يجكا ذبك ن ا ع  

لا بج  اد ا شلااكق وا الائ ق،   اسلاك اق اب  ااو  صشلاسً ا  ال اب لام بلأا خ  
ا سهش اا اباالاست ، ل لاباق اس اصق،  ا و ابهش يع، س قق ابشلا اخ، وص ا، ق 

، ونس سب  2011   لام    0.126-ينلى    1996   لام    0.004-اب الا ل صن  
ب ا د  ة ا خ؛   اي    الا  لآ    ح   صن  ا ،ه لا ي  ابن ا  ص ا د 

ا نخ ضق  اب ج اني،اسلا  ص  2019ك اق  ا ا خ  ن  11،  وانح ف   ل، 
اب ترو   بلأب اق  لال  الإنملائاق  ،ااة    2011-1990ا اااف  - بتتتتتتتتت ال 

ل،  وتجلاوز ص ا د  ام  2013،  صم ا هحاو و لاص ق اباول اب   اق ا 17.3%
اباالاساق وا  لا اق% 100   ا الاواو  وا ،ه لا يق %100   ل  ل  %91.66ل 

وابثشلالاق%90.90     ه لا اقوا اب لام  %83.33   ل  ة ا خ   اعلا  ل 
 ن   ا و اشق اؤيق    لضلًا ل،  94  -71، ص  2019اط وط،     %74.71اب لابغ

ب انااد    2025ا ا خ   ا اهااصق  ب هن اق  اب لا اق  ا اااف  - 2016صن 
، المجه ع، ا ااطنل به ك  ا   لال اس اصق،    ا  ق، وا ه لال المحلاوا ا   2030

ابا اشق   ى ص لا ااد ن ن لا بأحا ا اااف اب لا اق ب هن اق ا اهااصق او م ا  لا  
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ص  2019  لاا،   %49 نا ق   اباسقى  319-341،  اباائ و  ل.  ان لا 
 ا،الاد اس لايق ا  ه لا اق ا ا  اق، لهاا الا حلابق صن ابترا ع   ص ا د 

ح ال   اب ش يق،  ابا   اباوباق    2019ا ا خ    لام  ابهن اق   102ة  ن ق 
ل. اصلا اباائ و اب غ ع  ا،الاد  145،  2022نملائ ،     جصلم ا صم ا هحاو الإ

وانح اف   و  يمق  و قلابق  لش   ص ا د  له   لا  ا ا  اق،  ا  ه لا اق  اس لايق 
اب ترو  ابانااد  ص ا ن   لال  اب لابغق  ةب ش   يه  ق  ل ا لا  ص ن  ق،  ون  ك 

 %13و  %14.2حاا     2017و   2010و  2008و  2006و  2002
اخ  ا   %15.7و  %14.4و  %13.3و ين   ابهاا ،  ن ك    ق   ى  ابهغ    

ب  ا  لا صلا     لاص    ل وصلا  %8.45- 2006و  2002ا  ا د صهس س ق؛ 
وصلا     لاص   %2.30 +    2008و  2006    لاص     2008ل 

وصلا     لاص   %8.27 +2010و لاوو  ل،   %9.02 +2017و  2010ل 
اي ص ا د اب ش ل ب ا د اب قلابق  لال سناد اب ترو      ى  ام اان لاط لا

محلالظق   2002-2010 ةسهثنلاي  ومحلالظلا لا  ا    ق  صاهاع    ى 
اب قلابق   (Nassar and Ratroot, 2015ياب ا،لا لا لا يخ   ل،  ان لا 

 2020   لام    %23ينلى    2010   لام     %12.5لشا اان  د ص ا  لا صن  
، اصلا لا لا يه  ق ةا يمق لاش  نش ي  حايث %84غ  صا  ق ،ااالا   نا ق ن

بقلا،ه لا   2017 اي يق ا صن اب لام ينلى تجلاوز ص اك  ا  لاح وابهذاا     لام 
، ولا لا يخ  ا نح اف لهجكا  ااسق  %122ا سها لا اق صن ابن  ي  نا ق   غد  

   ظلاااد ا  اك   حايثق   ى اان لاع ص ا د ا ط لال ا حااث المحهج ين  
صشلاا ق    2017  -2015ا صناق و وا  اا  ا حااث  لال سنااد اب ترو   
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اب ترو   بانااد  لهش   2014-2012بثالا لا  ةبه  ك  يه  ق  لا لا  ،  ان لا 
ب انااد ا س يق  واب حق  ابا لاخ  ينلى   2017و  2012و   2007صااح 

ا  ن لاد  ااياً  ابنالاي  صهاسق   و نااً  ا تي  اب لابغ   % 7.33و    %29لا  لا 
 ل. 186-162، ص 2021اط وط،    ى ابهاا  

ابنظم    ،ااو  صن  اسا  ا  ه لا اق    اس لايق  اا،الاد  ا هلال  ويا م 
هلائلم اباااسلاد ، وصلا يجكا ذبك    ناق   ى ينحااث اب    الإيجلابيوا جسالاد ا

 هلائلم  ااسق حايثق اخ صاهاع   اظ  د، ل  ى ا اهاع اب  بي  اب   اق وا ا  اق
اب  بي،   ين ااو ابازااي  و  ا لا  اب   اق  ا  ه لا اق  ابشجوخ  وزاااد  ا   لق   
لا ب ا د ين هلا   لا ا     وصشلااكه  لا لإ هلا   لا ا     والإ هلاج ا     صشلاسً 

ا     ين هلا   لا  ومحلالظه  لا   ى  صنخ م  بش كلائ  لا   نا ق   غد     اًا، 
 ااسق    اق ا  ع    ا لاادل. و 128- 103، ص  2022ا،  اس  23.33%

ينلى اخ صاهاع ا خ  لاد اب   اق بلاستراناجاق اب   اق   ننق اب    ا  ه لا    
صشلاسً 2020و  2019 لال  لاص    با ة  ،  بلأ اي، كلاخ صج  ً   25لا  ا 

ل. و بد  ااسق 163-145، ص  2021اط وط،   %0 نا ق     اًاصنخ ضلا  
  الاد اب   اق   ا لايق ابق ابق ا    و ونن اه لا،   ى     اق ثابثق حال  وا اا

،      ى   او  الاصشاه   و  ى  ابنظ ي،  ا اهاع  اباوا   ى  ذبك  و،اح 
، و  ى ،لا  اه  ب هق اق  %20ا اهاع اب    ؛ ب اخ ص اب  اب       ي يا  ن  

الإ اايق   بلأوباياد  و  كلائ لا  اا  الاد  اسة  نن اس  حلال  ا صث     اب     
،قلا  لاواب ا لا ق  هقاي   واب ناق  وا لاباق  ص2022   لاا،  ،   ش يق  ل.  1، 

وكش د  ااسق    اق اا  ق  ن ا ه لا  و،ع ص ا، ق اا  الاد اب   اق ونشاا  لا  
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 نحا ا لض  او  اان   ، مملا يهق ة نغا ة ل لًا %73.83 ن  لا   ا ثلا  ب ال  
بهش ي اق والإ اايق ابهنظا اق  با ة  لم ا  اي ا هاازخ ابشلائم   ى ابها لاد ا

اب ش يق و اند  ااسق    اق  105-80، ص  2022اط وط،     وابهن ايق  ل. 
   انة اباول اب   اق   ناجا     ينح لائاًلا  لاصاق و ا   لا،ق اان لاطاق  ابق  

اس م صن   ق اولى وا  اي ابهن اي صن   ق ثا اق    ين ااواا  الاد وان  لا    
   ااو    الإاخ اباول اب   اق ا ،  ص اً    ثق، ايوحجم ابا لاخ صن   ق ثاب

  ، ا  ا   ى ناجالًا    حجم ابا لاخ اب  ااو وا  اي ابهن اي وا كث  ص اً  
ل. و   د اباكلابق 85- 82، ص  2018اط وط وابشنا لاد،     ب ج  الاد

اب   اق  ا  ةباول  ا اني  المجه ع  صنظ لاد  اسهااصق  نشلااي الا حال  صن  ص ي اق 
اب ترو   لال   اسهااصق 2015-2011سنااد  ص ا د  ا هلاف  ينلى   ،

صنظ لاد المجه ع ا اني صن  وبق    اق    ع، لذ لاالا   غ   ب نلاخ،  ان لا  
اوسق لا لشا   غ   ل اق  واب  ا  وا غ ب وا ا خ وابا ن   ى ابهاا ، اصلا 

؛ 5، ص  2013   اباكلابق ا ص ي اق ب هن اق اباوباق،  ا جالا لشا   غ   ص  
 .  ل64-13 ، ص2015اباكلابق ا ص ي اق ب هن اق اباوباق، 

اصلا   ى ا اهاع ا ا ني، للاباااسلاد نش  ينلى انخ لاض ص ا د ل لاباق  
  ه لا  .  وك لايو ابنظم وا جسالاد ا  ناق ةس لايق ا  ه لا اق او ةب    ا

لالظلاد  خ صاهاع حاك ق اا  الاد صهاسلا، واخ المح، لإل    لال اا  الاد
ناجالًا   ا ،  س لاجً  ا   ى  ين  ا   نه هع  اا  الاد    واخ  ب ج  الاد،   

ط ا ق  %56.41    ااع ذاد  اا  الاد  واخ  ائق  ا ثلاباق،  ل صن   لائ  لا 
ل، واخ ا اهاع اب لام به ا  ا اي %41.54   ل وبااد ينيجلا اق%58.46   س  اق 
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، ص 2021اط وط،     % 24.48اا  الاد و  لالاه لا صنخ م  نا ق   غد  
ل.  ان لا    لال ابق ابق، لشا    د  ااسق حايثق ينلى انخ لاض 162-186

، وينلى الهشلاا %40.90 اي  ظلام حملايق ابق ابق ا ا ني؛ ب  اغ ص اب   اصاهاع  
جاق حملايق  استرانا  ،لا اخ حملايق ابق  ،    اسا ابنظلام  ا  ق صن  نلا  ة ا ثلاباق 
ا جسالاد ا  ناق ةبهن اس، وابشاع اب لاص ق    ا ط لال صن ا خلاط ، ابهنااق    

  ا جا قل، وينلى ، ق ا  ة     م ص ا د     ا ط لال وزوا  م ون نا  م 
، لشا  اند  اصلا    لال  اابق ا حااثل.  135-120، ص2019   لاا،  

 اي  ظلام  اابق ا حااث ا ا ني صنخ م؛ ب  اغ  ا ااسق حايثق اخ صاهاع  
ظ   ابه اا  ال. و   لال ذوي الإ لا،ق،  2022  اط وط،   %46.22ص اب   
لاص ممن ي يا سن م  ن   خ ا ق ا اخ     2015ب ا لاخ وا الاكن ب لام    اب لام

بسين ي لا اخ صن اب  اةد اسلا و بأ  لاعلا ا ه ث ق   اب ؤيق  خمس سنااد ا
 % 2.7وابا ع وا ش  وابهسك  وابتركا  واب نلايق ابشخ اق وابهاا   نشاا بحاا   

ن اا     وا  ا  ى مملا كلا د   ا     ب  ا  لا  1994ون اا     2004 ا ق  ؛ 
ل.  ان لا   39-37، ص  2016ح لاياد اب لاصق،    ائ و الإ  ب  ا  لا  1.2%

ابان  ابان   لال ك لاا وا،ع ك لاا  اسايثق  اباااسلاد  ينحاع  لشا   د   ،
ناق  ة ا خ ا ه ث     ش  ا خ  لاد ا لاباق ا   ا و   صاازجد اا لاد ا  

ان لاع ص ا د اصاه م  بهم، و، اا شماعم   صظ ق ابهشلا ا اباطناق ابشلاص ق، وا
ا  ب  ا  لا  و لا ق    واب اا ي  ابق اق  %34.7اياف  ابهخ  لاد  ، و الاب 

ابتي ن نى بهم   ا جسالاد اب حاق اس اصاق، وو،اع اب نف   ى صلا  ا ه   
  حى حاا ث   صن   اع  %4.7صن   ا  م، ونش ا  م صلا  ا ه     0.1%
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، 2017 المج س اباطني بشجوخ ا س و،    ابق  ، و، ف صشلااكه م المجه  اق
 هلائلم ينحاع اباااسلاد   اظ  دل. اصلا    لال حملايق ا  او، لشا  11-9ص  

،   اًااخ صاهاع ا اي  ظلام و،لايق ا  او وحملايه لا صن اب نف ة ا خ ، اف  
ص ا واب  جوواخ  اب  لابق  ب ق    اصهثلاب   يهجلاوز    ل  لم  ب ا    ، ا ؛ 
وابشنا لاد،35.55% لشا 2016   اط وط  ا س ي،  الإا لا   و   لال  ل. 

ا س ي  ش لاد  شت    الإا لا   ص اكتت   حايثق  ن  لابهق  كش د  ااسق 
  ين ااو اسلابتتق  و، ف     ااو ت اياد لإينابه ايت  و  ا تق الإحلابق و تام و تا   

 المج س    تتهثنلاي ا  كتت  ا ا تتا  بحلالظق اب ش تتقا   تتلاد وا   اصتتلاد ونا اش تتلا ةس
ا س و، بشجوخ  ينلى    ا لاادو   ل،11-10، ص2019  اباطني  ا  ع   ااسق 

ا  ن قق   ا لاباق  واع ام  ا حهالا لاد  بهحاياد كث و  ا ا  اق  ا س و   لابهق 
الإةحاق   ا  ه لا  ،  ابهاا    ابا  اق  وسلائ   ا لاا اق  وابهذ  اد  ب اشه لا 

،لااب وا س و ا  هاول وابهشلاباا وا   اف ا هغ و نااق، ابها  ، اا اخ وا اا
 ص  ا اباوحق   وا  ض واباللاو و الاب  لائ  ا س و  ن لا   اي ا شغلاب       

خ إل  ي  الإ هلا اق واسا صن اب ش ،  ل.  ان لا    لال ن 2018اباو  بلأس و،  
ل بحاة نن جاد اب نك  %20  ،ااالاا ا خ ص  ض  ان لاع لش  س لا    نا ق  

اباو  وناا الاد ازصق  لائحق كااوج، وص  ض كسبك ب ام  شاق ا اااف 
 ل. 186-162، ص 2021 اط وط،  اب لا اق ب هن اق ا اهااصق

وبه ظام  وا ابنظم وا جسالاد ا ا  اق    لال اب    ا  ه لا  ، لشا 
   ن ط يق ص ننه   لال اب ترو زا د ابا ااد اباطناق ا قلاب ق  ض واو ين لاح

وحتى تاايخ ، وصلا يجكا ذبك  هلائلم  ااسلاد نشخا   ونشاا  .  لشا   2010
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ينحاع اباااسلاد اخ ا  لاي  ا  ناق ابلازصق   ننق اب    ا  ه لا        اظ  د
ا اثلا    صث    صا ا و،  ا لا     ينصلا  و ا   وايق    ا  لا، ا ا خ  ب   نق؛ 

اكث ؛ وا سهشلاباق   مملااسق اب   ؛ او ا لا نا ا ينصلا اكلا يماق صهخ  ق او  
     لائا ش    ظ ي او    ص   ق  ش   ص ني، صث   و ا  جم اق وطناق بلأ

ونشايم   ا هخ  ق؛  ا   لق  وو ا   ا  لااسق؛  صجالاد  وناال   ا  ه لا ا ؛ 
ا اصق ب  لالح اب لام. وك  ذبك ا ع ينلى  ام ين  لاف وا،ع اب    ا  ه لا    

لا    اسلا    ا ا خ ة  ناق؛    اا ا، ب ينلى ا  لااسق اس لاق، مملا يج   س  ً 
اعاف ا سلاس  ب     ا  ه لا   ا ه  ق  هشايم ا اصق، وابه    ب  لالح  
ننظا لاد، و ه  لاد   ال ا ، جملا لاد،  ا اهحشق صن  ب  ئلاد  اب لام، وصلا ق 

  12  ى   ا  يد. و اند  ااسق ثا اق ل68-37، ص 2010اب ازي،   مح اق
ا  ه لا اق، ا حه لا وزااو ابهن اق ا  ه لا اق       لالجم اق   يق صهخ  ق ة

اخ     ى ا ه لاا اخ ك  صن لا ا لض    محلالظه لا ب ال جم اق صن ك  محلالظق،
ا ج  ا  اي  به ا   اب لام  ا  حا قا اهاع  ب ج  الاد  وابش لالاق     غ  سا  

ابشالا و  واخ    ل، 24.48%  ا ااوسق    لا د  ب ج  الاد  ا لاص  ا اهاع 
و   ين ااوو  و   ين ااوا ل ا   والإ  ين ااواب   الاد  ل % 23.51   ا لاباق   غ   ااوا   لق 
و %23.60و  و %21.29ل  و %22.68ل  ابهاا  %31.32ل   ل   ى 
ول  د  ااسق ثابثق حال المجه ع ا اني وصنظ لان   ل.  231، ص  2011  لاا، 

لى     صنظ لاد المجه ع ا اني ةبهش ي لاد ا شااو س كه لا وا  لاد    ا ا خ، ين
ا لانح  ا ج  ين   صاازج لا، وينلى     ا شقق اسة ا نظ لاد  االا، لا ا هابا 
ابثشق  ا  اام  اباااي وصن  اب جاي  ازصق  الإ، ا اق وصن  ا زصلاد  ناا الاد  صن 
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و   اس اصق وصن ابا قلاد ابهشاي يق ب  جسالاد    ، اي اسة ا نظ لادل   ان لا
اس اصاق ا ش لق   ا لا وصن حجم ابا م ا لاا   ا شام علا، وينلى ا  اام ا   
ا شقق اسة ا نظ لاد   ابهغا  المجه    صن   ق و  نغا  وا،  لا ا  ه  صن  

ل. وكش د 11-4، ص2016 اباكلابق ا ص ي اق ب هن اق اباوباق،      ق ا  ع
ه   ص نن ااسق اا  ق  ن اخ اب    ا  ه لا   ا ا ني    مم نن، مملا يهق ة  

لا اكلا يماً ا     ً   12 لا   لا    ،لا نن اسياً  شلاطً   32علا   صن  لال نا ق ااااف
لا لا ومملااسً اكلا يماً   353،  لايد   ا  لا ابهغسيق اب ا  ق صن  ا ه لا اًلالا  ومملااسً 

 ااسق  لاصاق   ى  لابهق ،قلاع   ل. و بد2017 اط وط،     ش اع لا  ا ه لا اًلا
اب ث و  نش ي لان   وص  الا  ااالام  ب هحاياد  ا ا ني  ا  ه لا    اب    
لئلاد   ح    و الاب  لا   اب لاص    وظلائف  ص ننق  و ام  ا ه ا و  وصجسالان  

 لا  صجسالان   لان  وناا،ع ينص لاجن  ا لاباق و ام ا هاجاستراناصاه الا  وتج ؤ  
، ف  و، لا  ا و  اصلا لا،   وك لاين و  ى  وابس ا لاد،    للا  اه    اط وط 

  ى ابازااد ا شلااكق    ا  يدل. و اند  ااسق سلا سق  17-1، ص  2018
ا  ك   ا صن  لائ و  ابالا  ق  ا  ح ق  اس اص        ا  اي  ب ه ا   ابثلاني  الله 

ل نق اق وزااو  %44.97وزااو، انخ لاض ص ال    23وابش لالاق، اب لابغ  ا الا  
  ا  ص ك  ا  ك     الله ابثلاني ب ه ا   ذج  لائ و ا  ك   اابهن اق ا  ه لا اق بن ا 

ب ه ا ،  الله ابثلاني  و 2018  ين لاح      د  ااسقل.  حال  لا د  سلا  ق 
انلاك خماق  اب    ا  ه لا   ا ا ني وص ا،لان  ينلى  هاجه ، ا ولى ص لا الا اخ  

،قلاع   لإ لاح  وصلاباقل  وتخقاقاق  و ش يق  وين اايق  اب     لا د  نش ي اق 
 خا المجلا لا، اكث الا ن  ااً  ل  اً ا  ه لا   ا ا ني، نشه     ى سهق  ش   لاً  



 

 
122 

الوظائف الإشرافية في مؤسسات العمل مهارات التفكير الإبداعي لدى الاختصاصيين الاجتماعيين شاغلي 
 الاجتماعي الأردنية
 د. هاجر تركي نصار

اصلا ابنهاجق ابثلا اق لاشال    ،ب   صن  لا  %25ابهش ي   واب ش ي  نا ق   غد  
صنقا، لا اخ المجلا د ا  اق لإ لاح ،قلاع اب    ا  ه لا   ا ا ني ا خقلا  

  ين اايق و،لا ا اق، ا ه  د   ى  ش  ساق وينلا؛  س لاب سالاعلا لم ين س صن لا  ائً 
،  2021اط وط،   %45 س لاب اباالاساق  نا ق   غد  ا الا، اكث الا ن  ااً س  ً 
   ل.115-92ص 

اب     ،قلاع  ين لاح  صاجوباق  اخ  يظ    ا،اح  ا لاة،  ا  قالاد  ولق 
  ا  ه لا ا   لا    اباظلائف    لائاا  ه لا   ا ا ني نشع   ى  لانق ا 

  الاق   صجسالاد ذبك ابشقلاع؛ ب  شلااكق اباوايق  جسالا م    لائ و  الإ
اباوايق    لائ تي    ا  ك   ا  وصشلااكه م  وابش لالاق،  ا  اي  به ا   ابثلاني  الله 

 ابثلاني ب ه ا     ا اللها اظف ا ه ا  وا اظف ا ثلا ، اب ه  ينظ   لا ص ك  ا  ك  
  وصجسالا م    اائ    لائاق اج ي ا و يااخ ا اصق ا ا اق. وبلا اخ صشلااك

ااا و ابشلاص ق، ن  ض   ا م نقاي  ص لاال م وص لااا م واتجلاالا م    لال    ين ااو
، لا  ن عم و جسالا م  شاق صاهاياد صه لا او بلأ اي  الإ اا  ابه     

بن اذج ابه ا     الشًلاصن  لال ناخ ام ام وصجسالا م بلإ ااع وا  ه لاا. ل
، لإخ ا جسالاد ا ه ا و صن ابنلاحاق اب   اق ن اغ صن جالاد  2013وبي  ا وا 

لإ  اك صاظ ا لا بأصااالا صن ا   اسه  لاعلا ا صث    لاال م ا تراك ق ا اباو 
ين اايق بهحايا ل ص  االإ اا  بلأل لاا   وا  ه لاا    الإ ااعق، ونجسس وحااد 

صنهجلا لا و   الا لا    يم ن اخ ينق ق   ى  الإ ااعوابهحا ، ونااك بأخ ص  ام  
بلإ ااع  وااااف وا،حق  ا  لاعلا، ونضع  لاياد  ونملاذج  ابهنظا اق  واالاك  لا 
 نلاي   ى ل   لا   قالاد  ائه لا اباا  اق وا لاا اق، ونه نى وناه    صن جاق  
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اباا او   ا ل لااق ون نا  لا ولق ا وباياد، وتخهبر  االإ اا    ا ل لااصنظ ق لإ هلاج  
ا ااا  ابلازصق بهحشاش لا  لال الإطلاا اب صني ا لائم،   وننشح لا وصن ثم ناخ 

ابش اع   ا ل لااو ال   ابسي يحشق ا سه لا و  اب صني  ا اع  ينلى وا،ع  لال 
ا  ك    صن لا الله ص ك   ب ه ا ،  ا  ابثلاني  ص 2014  ونا م  هلائلم  7-9،  ل. 

ابه ا  ا واوبي، لشا  اند   اباااسلاد ا ااا اق اب   اق  حق ط وحلاد نماذج 
 هلائلم  ااسق   ا،اق حال اباوا ابسي ن     استراناجاق ن نابا الا ا   اصلاد    
 نلاي اببرا ق ابهنظا اق بش كق ك ونج  ب  ش وةد ابغلازيق صن و  ق  ظ  صاظ ا لا  

وصاظ ق،صاظ ً   70اب لابغ  ا ام   نهذ      لا  ابش كق  عسة  ابهنظا اق  اببرا ق  اخ 
ا لا ق  ةستراناجا ا   اصلاده لا  علا  وا   ه نابا الا  ا ستراناجاق  اسة  واخ   ،

ل.  241- 223، ص  2021 اا ااي،    للا      نلاي و شاق اببرا ق ابهنظا اق
ا جسا       لإ ااع ونا  د  ااسق ل اقاناق  شذخ  لا،ق ابثشلالق ابهنظا اق ة

لا وصاظ ق ي   اخ  ل صاظ ً 50 الا و ابن  اد، صن  لال  انه لا ا جب ق صن  
ذاد   بق   ينلى و ا   لا،ق  اباوباق،  ابغاث  باكلابق  ابهلا  ق  ابن  اد    الا و 

،  2020 ا ا   ي ق،    ا جسا   الإ ااعينح لائاق    ابثشلالق ابهنظا اق و لا  لا و 
 الإ ااع ل. و بد  ااسق س ا يق حال اب لا،ق    ،ام اب    و 232-203ص  

لا وصاظ ق صن صاظ    لاص ق  صاظ ً   215  ى  انق ،ااص لا    ا  يدالإ ااي، ابتي  
ابقلائف ابا ا يق، ابتي اسه    لا لا صشالاس ،ام اب    وا   بلإ ااع،   ى  

،  2016،  احما   لا منس ا اظ  ا  لا ا   اد  حق اسة اب لا،ق و      م  
 ل. 334-317ص 
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  ا  ه لا ا     لائاوبلا اخ نماذج ابه ا  ا ا ني ي اح المجلال اصلام ا  
وا   ا ائ م صن  لال ين اا  م       م، لشا  لايد  شاق  و  ام  خ يه ا  

بلإ اباااسق؛  صاهاع     لا قاسة  صلا  وص لا ة   اب ئاس  سجاعلا    يننشلاخ  ن 
اب      الإ  الاق   صجسالاد  اباظلائف  ا  ه لا ا  ا  ه لا ا   لا    

ابه      ا ا  اق   لاااد  و  الإ اا  ا  ه لا    ذبك ،  ا ج  و    اب ااص  
 ا اهاع؟

 أولا: مشكلة الدراسة وعناصرها 
 لا عسة اباااسق صش  ه لا اب حثاق و نلا   ن ك ا ش  ق ا  انق تاباً 

ا  المبررات:  1.1 ا ا  اقباااسق صبراا  عسة  اباااسلاد  ، لا، وا    الاب 
ابتي بحثد   صاهاع ين ااع اب لاص     صجسالاد ،قلاع اب    ا  ه لا    
واب ااص  ا ج  و لا ، مملا ،ا يج   صن اسة اباااسق ا ولى صن  ا  لا ة ا خ.  
صن  اي  وصاظ ا لا   ى  ا ا ني  ا  ه لا    اب     صجسالاد   ام ح ال 

ابه ا  اباطناق ا ا  اق، مملا يهق ة  كا اسة اباااسق و  الا صن حالازو   اائ   
ن ك ا جسالاد وصاظ ا لا   ى ا هق  لاد ابهن اسيق ب ه ا  ا جسا  بلا   ذبك  

ق ا ه ث    اسهحااث وحاو ننظا اق بلإ ااع و ايا  االإ اا     ااوصهق ة الإ
ابه       يننشلاخ صاهاع   ابشااو     الإ اا  ا اظ     لاااد  ق  االإ اا  ون  ي  

ل لابقب  اظ     نااي اق  ا واد  با ة   اصلم  ابالا شق   ى  اباااسلاد  . ول و 
، ابتي   نهق ة ساع ا هالاا الض  لا   الإ اا  ق وثا ه  بشالاس ابه      لا ،

  ا  ه لا ا ؛ ب خ وج  ه لاصام حال ،ااو    لائاونق اش    ى  انق صن ا 
 . اعالإ ا    ى   لائااج ي ا 
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  ةب  م صن صاا  ق صجسالاد اب    ا  ه لا    المشكلة البحثية  1.2
ص  ه لا،    ين ااوع  ا ا ني بهحاياد  ائه لا اباا  اق وا لاا اق، ابتي  ا صن صاها 

صاهاع   صن  اسة       صشاصق  ص قالاد  صن  ن    وك لاي لا، ك لا  للا  اه لا 
اباااسق. ب ن ن ك ا جسالاد ،ا تجا ل  ه لا   ابهغ ة   ى  اياد  ائه لا  
  ابن اذج ا ا ني ب ه ا ، ابسي يم     ا لا ، واو ا سهجلا ق  سا  وص لاي ة  

اهاام، وابه اف ص  ؛ بهضاف ،ا ق ب لالح ا ه لاص   ص  لا، وبه ني صاهش   لا ا 
وا  ه لاا ب يا و ،ا ه لا ا ضلالق والع   الإ ااعوبه  ز ،اا لا ا جسااق، وبهاخ   

علام وابن ااق، وب نلاي ين اا لا ي ةب ؤيق والإصاهاع ا ائ لا، وبها ا   ج لا ابشالا 
 ن ج  ا  و ق وس  ق ابه اف صع ابهغا ، وبهنجح       لا  ن ط يق صاااة 

وبهايم  هلا صاظ ا لا،  اب لاا وو،اااد  ا  ك    ئج لا  الله  ص ك   ابثلاني    ا   
ل. وبلا ا   يها،ع صن صجسالاد اب    ا  ه لا    10-7، ص2014ب ه ا ،

 ابثلاني ب ه ا ، ناخ الا    ا اللها ا ني بح م صشلااكه لا اباوايق    اائ  ا  ك  
وااه لاص لا   ا ائ لا،  صاهاع  والع  ا ضلالق  ،ا ه لا  ب يا و  وا  ه لاا؛  بلإ ااع 

و،اااد صاظ ا لا؛ ب   ننجح       لا، لاهق ة ا ص  ابهذكا صن    باااة
ابشاااد   نن اق  ينس لاص لا    اباظلائف  االإ اا  صاهاع  ق  اظ ا لا  لا    

الإ  الاق لا لا واب ااص  ا ج  و   ذبك ا اهاع. ويها،ع كسبك صن صاظ   اسة  
اظف ا ثلا ، ا جسالاد بح م صشلااكه م اباوايق    لائ تي ا اظف ا ه ا  وا 

 ب ه ا  و يااخ ا اصق ا ا اق، اخ ي ا اا صن    ا اللهاب ه  ينظ   لا ص ك  ا  ك  
 لال نقاي ام وتجاياام  اصلاد و   الاد و ظم و  اصلم و قلا وين  اياد 
ا  ه لا     ى   اب     صجسالاد  صشااو  صن  وب هذكا    لاد     م. 
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ا  صاظ ا لا  ط يق  بلإ ااع  ن  ا   لائاناخ الا   ه لا ا   لا       
ا ش  ق   لإخ  آ  ،  اباااسق. ب نى  لشا  لايد صش  ق  الإ  الاق،  اباظلائف 
اب حثاق عسة اباااسق، ا  سجاعلا اب ئاس، ابسي ينثاان     لايق صشاصه لا، ابتي 

الإ واب   اق؛    اض    اق     لا قسهحلاول  ابنظ يق  ص قالا لا  صن  لال   ن  
 وا  ع    اق.
  عسة اباااسق اهماه لا اب   اق واب   اق، لذهماه لا اب   اق نن ع  الأهمية  1.3

ابتي   اب   اق  لاصق وا ا  اق  لا ق،  اباااسلاد  ب نش  اسلا      صن ساالا 
ا  ه اق   ا  ا  ق  ا  ه لا ا ،  ابا   هلائلم  اب لاص    ين ااع  بحثد    لال 

اباااسلاد ااا ة    ننلاول اسة  اظ  دباااسلاد ا اصق ا  ه لا اق اب   اق، ابتي  
محا و صن اسالاو ا  ناق بلا ه لا ا  ا  ه لا ا ، صث   نشاي  احهالا لا م  

المجلال   ابنشلا    الإ اا ابهااي اق    ابه  م  با ة   اصلم    مح ا ،   ون  اه لا 
ا جسا  ا لاد  2022 ة  اي  وا ق لا  ا  ني  ين اا  م  صهق  لاد  ل،  ايا 

ل، نشاام مملااسه م  2016مح ا،    ؛2021  حجلاج،م ،قلا لا لا      م و  
الإك انا اق  ا   ة،  ا  ه لا اق  ا اصق  ا  ناق    لال  ا  لاااد  ب  م 

ل، صاهاع ا،لاام  2017ل، ك لايا م ا  ناق   المجلال ابقبي  ابنلا م،  2018
ل،  2014؛ ا   ة وابش ا ،  2016اباظا   واب ااص  ا ج  و لا   اب نااي، 

ا   ا ائ م  المجلال 2011 ين  ااام،  نيصاهاع  ا و  ا  ناق    ل،   ا ام 
صن لا  حااني،   واااوع  ا  ني  لال  شاب  1999ا ااس   و واام  ل، 

  ايضًلا اب   اق عسة اباااسق    ا هماقل. ك لا نن ع  1992ا زصلاد ابقلاائق  يا س،  
صن نن ئ لا ةب ااص  اب   يق ا ج  و   ين ااع ا  ه لا ا  ا  ه لا ا ، مملا ،ا  
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ا لاص  ه ا     اي  ابنظ ي  ابن اذج  صن  ا ولى  اب  نق  ين ااع اا    نلاي  ق 
به ا  ين ااع ،  ان لا  شاق اب ااص  ا   ع المحه  ق  ا  ه لا ا  ا  ه لا ا 

صن ، ا  سالا، م ا جسا  و شلاله م المجه  اق لهحهلاج ينلى     اج ي ا  ه لا ا 
ا  يا صن اباااسلاد ا ااا اق؛ به  ام نماذج  لاص   اصث  لإ ااع ا  ه لا ا   

 ا  ه لا ا .
ابشااو   ا هماقاصلا   لهن ع صن   و  لا  ه لاصام حال  اباااسق  اب   اق عسة 

بن اذج ابه ا     ولشًلا   ااعالإاب   اق بلا ه لا ا  ا  ه لا ا  ا ا  ا    ى  
واوبي؛ ،ا ن اا   ن  ي  ن ك ابشااو ينخ ا ا ني، ابسي يه لا ى صع  ظ ة ا 

؛ به     لااو صهاسقً   لاوال  لا ينخ كلاخ صاهااالا صنخ ضً   لاكلاخ صاهااالا ص ن  ً 
 صن اس ال   ى  لائ تي ا اظف ا ه ا  وا اظف ا ثلا .   اج ي ا  ه لا ا 

ينطلاا    الأهداف  1.4 ، ن  اب      بح م  ا  لا  اباااسق  اسة  نا   
خ اباااسق صااا اب حث نا ى ينلى إاباااسلاد ا سهقلا اق وابه ا يق، عسا ل 

 شاق  ا   صن ا اااف، ا ول  لام او ائاس وص لا ة  ابه  ف   ى صاهاع  
صجسالاد    يننشلاخ الإ  الاق    اباظلائف  ا  ه لا ا   لا     ا  ه لا ا  

واب ااص  ا ج  و لا ، اصلا    الإ اا  اب    ا  ه لا   ا ا  اق   لاااد ابه     
 ابناع ابثلاني صن اسة ا اااف ل ا  لاص او ل    و لاي   ى ابنحا ابهلا    

   اباظلائف  ا  ه لا ا  ا  ه لا ا   لا   يننشلاخابه  ف   ى صاهاع    -1
ا ا  اق   لااا ا  ه لا    اب     صجسالاد  ابه    الإ  الاق    د 

وا  و ق    ا ه ث ق     الإ اا   و اس    الإللا،قو   ا  لابقو ابقلا،ق 
 ا ش لاد.



 

 
128 

الوظائف الإشرافية في مؤسسات العمل مهارات التفكير الإبداعي لدى الاختصاصيين الاجتماعيين شاغلي 
 الاجتماعي الأردنية
 د. هاجر تركي نصار

اباظلائف    -2 ا  ه لا ا   لا     ا  ه لا ا   ا    نس  ابه  ف   ى 
و  وسن م  ا ا  اق  ا  ه لا    اب     صجسالاد   نااه م  الإ  الاق   

وصا الاد   اب   اق  وتخ  لا م  ن  ا  م  وصاهاع  اب وا اق  وحلابه م 
صاهاع   سنااد  بر م،    و ا   ابه    م   لااايننشلا وظلائ  م  د 

وا  و ق    ا ه ث ق     الإ اا   و اس    الإللا،قو   ا  لابقو ابقلا،ق 
 ا ش لاد.

   لا قابتي سهحلاول الإ  عسة اباااسق نالاؤ  لا اباهق ا جة،  التساؤلات  1.5
  ن لا، وا   

ا  ه لا ا  ا  ه لا ا   لا    اباظلائف الإ  الاق    يننشلاخصلا صاهاع    -1
ا ه ث ق     الإ اا  د ابه       صجسالاد اب    ا  ه لا   ا ا  اق   لااا

 و اس ا ش لاد؟ الإللا،قو   ا  لابقو ابقلا،ق وا  و ق   
صاهاع    -2 يهذ    اباظلائف  ا  ه لا ا     يننشلاخا   ا  ه لا ا   لا    

ابقلا،ق،   ا ا  اق   لااو  ا  ه لا    اب     صجسالاد  الإ  الاق   
اب وا اق   وحلابه م  و نااه م  وسن م  ا ه ث ق    نا م  ص لائ  م 

 الاد وظلائ  م و ا  سنااد وصاهاع ن  ا  م وتخ  لا م اب   اق وصا
  بر م؟ 

صاهاع    -3 يهذ    اباظلائف    يننشلاخا   ا  ه لا ا   لا     ا  ه لا ا  
الإ  الاق   صجسالاد اب    ا  ه لا   ا ا  اق   لااو ا  و ق، ص لائ  م  
ا ه ث ق    نا م وسن م و نااه م وحلابه م اب وا اق وصاهاع ن  ا  م  

  الاد وظلائ  م و ا  سنااد  بر م؟ وتخ  لا م اب   اق وصا
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صاهاع    -4 يهذ    اباظلائف  ا  ه  يننشلاخا   ا  ه لا ا   لا      لا ا  
ا ا  اق   لااو   ا  ه لا    اب     صجسالاد  ،  ا  لابقالإ  الاق   

اب وا اق   وحلابه م  و نااه م  وسن م  ا ه ث ق    نا م  ص لائ  م 
 الاد وظلائ  م و ا  سنااد وصاهاع ن  ا  م وتخ  لا م اب   اق وصا

  بر م؟ 
ا  ه لا ا   لا    اباظلائف   ا  ه لا ا    يننشلاخا  يهذ   صاهاع    -5

، ص لائ  م  الإللا،قالإ  الاق   صجسالاد اب    ا  ه لا   ا ا  اق   لااو 
ن  ا  م   وصاهاع  اب وا اق  وحلابه م  و نااه م  وسن م  ا ه ث ق    نا م 

 ؟ وتخ  لا م اب   اق وصا الاد وظلائ  م و ا  سنااد  بر م
 لا ا   لا    اباظلائف ا  ه لا ا  ا  ه  يننشلاخا  يهذ   صاهاع    -6

الإ  الاق   صجسالاد اب    ا  ه لا   ا ا  اق   لااو  اس ا ش لاد، 
ص لائ  م ا ه ث ق    نا م وسن م و نااه م وحلابه م اب وا اق وصاهاع  

 ؟ن  ا  م وتخ  لا م اب   اق وصا الاد وظلائ  م و ا  سنااد  بر م
باااسق ص لااا  لا ون  ي لا لا الإ  ائاق عسة االمفاهيم وتعريفاتها الإجرائية:    1.6

 لا   ا  انق تاباً 
ا  ه لا   ا  ه لا     خ  ي       لال اب    ا  ه لا      -1

ابغ  اق   اباول  اب ث  صن  ل    اسس و  وط تخه ف صن  وبق    ع،  ولق 
ي اول ا  ه لا   ا  ه لا   ص نه    يقق حالازن    ى صجا          لال  

اس ال   ى  اب      وا هالازة  هق  لاد  ا  ه لا اق  ا اصق  او  ا  ه لا   
ا  ه او اسماً  ا  نق صن اا ق  ابشلا اخ وابه اص  ة اثلا   ا  ق  لا بسبك با ة 
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لا اول    ا  لا،  اب   اق  اباول  لا لا  بلا  ا   ع  اباول  اصلا    شاق    نه ، 
وا لا،اق؛    اام  ا  ه لا   ا  ه لا   ص نه   اوخ ،اا     اق و   اق  

 ل.  2017ص ننق اب    ا  ه لا     ن ك اباول  اط وط، 
و   اض اسة اباااسق يش ا ة  ه لا   ا  ه لا  ، ابشخ ، ابسي 

وظا اق   ا  ه لا      ا  لائ يش    اب     صجسالاد  ينحاع  ا ه لا     
ا ا  اق  نا ا لا اس اص  و   اس اص   ش اا  لا ا  ن ا اجول ا ول    

 سة ا جسالاد.ا 
الا   ئاسق نجلاز ، ابتي نهق ة و ا  ل يق لإا   لالاباظلائف الإ  الاق     -2

احا ا  خلاص، وينل ا  حا  علا   ى ا لااطق ابهنظا اق  د صا الاد  اياو،  
 ، صاي يق، وحاو، ،ام،    ق، و  جصلم. ين ااوصث   
ف  و   اض اسة اباااسق لإخ ا  ه لا ا  ا  ه لا ا   لا    اباظلائ 

الإ  الاق، ام صن ي   اخ  اظلائف صاي  وائاس ،ام او    ق وصاجول   جصلم  
   صجسالاد اب    ا  ه لا اق ا ا  اق.

صجسالاد اب    ا  ه لا    ن ك ا جسالاد ابتي ننشئ لا اباوبق او    -3
؛ بهشايم ا اصلاد    ن اق او وكلا د ا صم ا هحاواا  الاد  نا ا لا المح اق وا

قلاب ا لا صن لئلاد ا ل ا  واا لا لاد والمجه  لاد المح اق. و  ا ا خ ا  ه لا اق ب
يا ا  لا ق ا ااع صن صجسالاد اب    ا  ه لا  ، ا ول ح اص  صن ، ا   
ل ا  ابثلاني،  ابناع  اباطناق،  ان لا  ا  ا ق  و ناو   ا  ه لا اق  ابهن اق  وزااو 

 اج ق با ة ،لا اني  نقا   يه ث    اا  الاد ا  يق وابش كلاد    اب بحاق ا
،اا    لا ق   با ة  ا نشلاو  وا جسالاد  ابنلالسين  وابش كلاد  اا  الاد 
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ا  ك حا  وصجساق   اب ش يق وصجساق  ب هن اق  اعلاشم   كلاب ناو  ا ا ني 
   ا ا خ، اصلا ابناع ابثلابث، ل ا  و  ويه ث    ص اك  ا اصلاد ا  ه لا اق  

 ئ  اب  اقانا  وب   ا،اق ابالاصاق بلا ئ .  ابهلا  ق باكلابق ين لا ق ونشغا  ابلا 
و   اض اسة يش ا بجسالاد اب    ا  ه لا   ا جسالاد اس اصاق 

 وابهقا اق واباوباق ا  ناق ةبشذخ ا  ه لا   ة ا خ.
  صاع صشااو ابشخ    ى ناباا ال لاا  الإ اا  ص لاااد ابه       -4
او صقااو  نهجلاد او  اصلاد او    الاد او  ظم او ن لاصلاد  ه  اق     اياو

اب لام،   ابشقلاع      لاااد  يننشلا ل، ونشلاس باهاع  4، ص 2018 وزااو نقاي  
وا  و ق   ا ش لاد   ا  لابقو ابقلا،ق  و اس  والإ،لالق 

 ALhanakta.2019  ،ل.  2016؛ اباا ي،  2017؛ سايااد وابشاخ 
، ص لاااد ابقلا،ق  الإ اا  ا ب لاااد ابه     و   اض اسة اباااسق يش 

والإ،لالق و اس ا ش لاد، ابشلا  ق ب شالاس با ة ا ا لا   ا  لابقو وا  و ق  
ثابثً  اب نا  و  لا لا    ص ا د  ا، لا  ينلى  ا شلاا  اسة  الإ  ائاق  نش ي   صن  لا 

 اباااسق. 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة ثانيا: 
ين ااع   صهغ ً نش      اق  ا  ه لا ا   ا   لا  تا  ً ا  ه لا ا     لا ا 

ابهنظ      لمج     لائ  م و  لائ  صجسالا م  لال ص تر،ً  ا هغ  ا اهش ل، 
اسه لا ه لا بأ  الاد    ا اصق    واب    ا  ه لا    ا   لال  ين ااوعلا صن  لال 

 ا  ه لا اقل وا به  لا ا ااا اق.
 الإ ااع  يش  اسا ا نظاا ينلى ص  ام  الأعمال  إدارةمن منظور    الإبداع  2.1

 . الإ ااع ين ااووينلى وص ا،لان ،  الإ ااعوينلى صشاصلاد  ون  ي   الإ  ائ ،
يه  ق ب  ام   الإ  ائ  صن صنظاا    الإ ااعل ا لا  ، ا   لال  ين ااوون  ي   

  ى ابهجايا وابهقاي ، اب سين ن بر  ن  لا مح  ق ،اااد ا ل ا     الإ ااعلاال  
صن  ص  لاً   ا ه ا ين واب   لاي  جملا ق  اب لاس ق  اصثلال  اباالااد،   ا سلانسولا، 
ا   ى اب لاس ق واب   لاي باحاام، ويننملا   ى  باس صشه  ً   الإ ااعل. و 1980

بهاباا   ياه   اخ  شاعم؛  ابسين  اب ش ،  نالا ا    اق  ا ل لااك   ابتي   ،
اب نغلا  مح ا    ا لض ، صث  نق اش لا   ى نغا  وا،  م ووا،ع  ه  لا م نحا  

اب نغلابالاد، واس م      يا س، ابسي  حظ كبر ص ا د لش  ابنالاي اب ي الاد
  م ن ك ا  ا د صن  لال ل  ن  حال الإ، اض ابهن اي اب غ ، ابتي 

ل.  2004اط وط،     نماًان اد  نغلا ش ينلى اب ث  صن اب  ااخ ا وسلا وا ،   
ل، ابسي ن نة   ى تج  ه     Paulo Freire "ةوبا ل ي ي"    واببرازي  

ابنشايق، نقاي ً  ابهن اق    اس اصاق، ابتي  لال ابتر اق  ا علا صن ،   صنظ لاد 
اب ش ،   ااض  ا اااس  صنظ ق  صن  ب  ها     ابثشلالق  ل.  2019ن نى  ه  ي  

   وحاو ل    صنهلم ص   ل يشام    اب لا    الإ الاخل ويج   ينيجلاةً   لالإ ااعل
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 ن ا  ه لاا، لإخ كلاخ   الإ ااعا ا   ابق ا ق والمجه ع والإ الاخل. ويخه ف  اب
ل " ناباا ال لاا  اياو او صقااو  نهجلاد او  اصلاد الإ ااع اا  ا ول   
، لإخ  اا  ابثلاني  ا  ه لاال "ابترجمق   ظم او ن لاصلاد  ه  اق"او    الاد او  

   الاد و ظم ون لا لاد  ق ينلى صنهجلاد و اصلاد و االإ اا  اب   اق بلأل لاا  
اب لام،   ابشقلاع  ن  يف  4، ص2018 ه  اق"  وزااو نقاي   لا  ن  ل. وبهسا 

صنظاا    الإ ااع او ا   لال  ين ااوصن  للا   ط ا    ل  ل  يشام     ل    ، بأ   
او ابهقاي  ب  نهجلاد او ا اصلاد او   ص ناي  صجساقل ويه ث    ابهجايا

اب   الاد او ابنظم او ابه لاصلاد المجه  اق. ويه لا ى اسا ابه  يف صع ابه لاايف  
ا  ناق ا هحاو  ا صم  صنظ لاد  ابتي  لا ه لا  بلإ ااع،   اباوباق 

 Kabanda.2018, 325-323  لا  ن ابه  يف  وبهسا  ل. 
ا صجسالاد  اب لاص      ا  ه لا ا   اخ بلا ه لا ا   ا  ه لا  ،  ب    

ي ا اا صن  لال نابااام بلأل لاا ا  ن قق ةبه اي ب هحاياد ا  ه لا اق  
واب   الاد   ا اصلاد  ونقاي   ا  ه لا اق  اس لايق  ل لاباق  ظم  و هحا  
صاا اش م   ا ض نق    ا  ناق  اب  لايو  ،ا ق  ذبك  وحلال ام   ى  ا  ه لا اق، 

نال الا لا م، وا   اصهلاك م  ا   لق ق، ابتي ننم  ن ابش وط اباا ة  ا  لا،ا
وا  لاااد وا تجلاالاد، ابتي ن  ص م ح  نشايم م ب خاصلاد ابنا اق، ن   ام  
،اي  لال   ب خاصلاد    نشايم م  اسالاسق  شلالالاً،  ا اصلاد  نشايم   ق   
صشلااكه م     وا شااو،  الإ  اف  اسه  لاعم   لااتي  و برا م،  ا ه لا لا م 

ق، وين، ااام بحاو  ك لاي م ا  ناق  ل ع  لاص ق كا  الا ة ا خ،  ا نهاياد ا  نا
 ل. 2009
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لإخ  ،  ا   لال  ين ااووص ا،لان  صن صنظاا    الإ ااع ان لا لا لا يخ  صشاصلاد   
صشاصلاد   صن  صن    الإ ااع ب    ا اه او  اب حثاق    ا  بق وصشاصلان   لا   لا 

ل  ى صاهاع نهازع صشاصلاد  الإ ااعصشاصلاد    ا ااا اق.  اا  ق   الإ ااع،    ى 
،  الإ ااع  ين ااوثلاني  ستراناجالاد  و ش الا، واب  الإ ااع لا د، ا ول به ني  شلالق  

واب ا ع   ا، ق    الإ ااعوابثلابث لآبالاد   ونشاا  . ونا ا اسة   الإ ااع وا وان ، 
ونن اق صن ، ا     نماًا، ا نهش و   اباول ا كث   ا   لالا شاصلاد   صنظ لاد  

وسنغلالا  ا هحاو  وا    ق  واباايا  واابناا  ا هحاو سايا ا  وابا ياد  او 
و ا ص ي اق   وا لا الا  وابانملااك  ا نظ لاد  ي بناا اولن ناا  و ا الا    صن  اكث    ،

   نماًااب لاص ق   اباول ا ،  وا وسلا 
 https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2018.pd

f  .صشاصلاد  ل ول و  صن  اب  م  نماالا    الإ ااعو  ى  ب ا د  ا   ى  اباول    
وا ،   ا وسلا  اباول  صن  ظ ة    اكث   ا اهااصق،  ونن اه لا  ا ،ه لا ي 

نما  اباول  ب ا د  س لاخ  اخ   م  ين   ا اهااصق،  ونن اه لا  ا ،ه لا ي  الا 
، وصلا يجكا ذبك  هلائلم   الإ اا  يهشناخ ص لاااد ابه       نماًاا وسلا وا ،   

لشا   ا ا ني،  ا اهاع  ل  ى  واب   اق.  ا ا  اق   ااسق    اظ  داباااسلاد 
ALhanakta   2019  ابتي   وزااو   ووصاي    صاي   104  ى    ا  يدل، 

 اا ق    الإ اا  ابتر اق وابه  ام ا ا  اق، بأخ ا اي ين يهشناخ ص لاااد ابه     
   ين  با لاام    يهذ   الإ اا  م   لاااد ابه     يننشلا  ص ن  ق، وينخ صاهاع  
ل  شذخ ا    2019الإ اااد. و بد  ااسق ا  ا شق    ي ياباظا   ب لالح صا

ابه      ص لاااد  ابثلابث     اا  الإ اسه  لال   م  اب ف  ط  ق      ا  

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2018.pdf
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2018.pdf
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ا لا ق   ا اااس  اب  ام    صلا و  ناايس  ة   اصق    وا حه لاظ  ا سلاس  
ابسي ط ق   ى   ابهج يبي،  ا ن لم      لا لا  ابتي اسه     ةب لا  ق   لاخ ، 

ل ،   ى  21ل و  ا ق تج ي اق   غ  ا الا  21  ا ه  ،لا قق   غ  ا الا  
ل     ا  α≤0.05اق  نا صاهاع ابا بق   ا  ل و  ذاد   بق ينح لائ

وا  و ق   ابهاسع  ص لااتي  ةسه  لال  ن   د  ابتي  ابهج ي اق  المج ا ق  ابق  ق    
ب لالح   اب  و   وكلا د  ا  هالا يق  ةبق يشق  ن   د  ابتي  ابضلا قق  والمج ا ق 

ابا بق المج ا ق ابهج ي اق، و  ى و ا  ل و  ذاد   بق ينح لائاق  نا صاهاع  
 α≤0.05  ل    المج ا ق ابهج ي اق والمج ا ق ابضلا قق   احه لاظ م ة   اصق

المج س ا   ى    ا  االا ااسق    ا لاادوكلا د اب  و  ب لالح المج ا ق ابهج ي اق. و 
طلابة وطلاب ق صن ا ها،ع    1336ل ة ا خ   ى  انق ،ااص لا  2018ب ا لاخ 

المج وك الاد  ا ا  اق  االاص لاد  صن  اخ تخ   م  ينلى  ابهااية،  وص لااا  ه ع 
ق نهذ   منا م ب لالح االإ اا  اتجلاالاد ابق  ق ا  حا   نحا   ا م ةب  لاد  

   الإ اا  ل حال "ا   ابه     2017ابسكاا. و اند  ااسق سايااد وابشاخ  
 270  ى  انق ،ااص لا    ا  يد  ى للا  اق    اق اتخلاذ ابش اا الإ ااي"، ابتي  

  كق  ص  ة ا خ، صلا ي  ، و ا    24لاا اب لاص      و لاص ق صن ك    لاص 
لاد ا  اق     ك    لا ةبأ    الإ اا  بهاال  ابه       ينح لائاًلا صاهاع ص ن ع  ال  

  بق ينح لائاق ب لا  اق    اق اتخلاذ ابش اا   يابهذص  ، و ا  صاهاع ص ن ع ذ
     كلاد ك لاا اب لاص     يننشلاخالإ ااي     كلاد ابهذص ، و ام        اق  

ابه      و ا      الإ اا  ابهذص    لاااد  ابه  ا    وصجا  م  وسن م  منا م 
سنااد  برا م وصا لاام اباظا   صن   ق و      كلا م و ا  اب لاص   لا لا  
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لش اب  بي،  ا اهاع  ا  ع.  ان لا   ى  اباا ي  صن   ق  ا    د  ااسق 
  صاي ي ا اااس اس اصاق ه لا باي  و لا،  الإ ااع  ين ااو  ا ق  "  ل حال2016 

ابتي  وا    لاد"،  ا       و  ق  ظ   صن  ابغ  اق  ابض ق  شملال  محلالظلاد    
 الإ ااع  ين ااو وص   ق، ينلى اان لاع  ا ق  ص  م 322  ى  انق حج  لا   ا  يد

باع صاي ي ا اااس صن و  ق  ظ  ص   ا لا، وينلى  ام     نشاي اد ا       
مملااسق   وا    لاد     ي م صايوا    لاد  اهاع  ا       اج ي  بلإ ااع منس 

ل  2002وسن م و ا  سنااد  بر م. ول  د  ااسق ا اتلاط و  ا المحان  
ا  ه لاا"، صن   واب ائاق   ى  ابهنظا اق  اب ااص    لال  انه لا  ص اص"     

صن نا ق  ناك مح اق ةب ايد، ينلى اخ انلاك  لا،ق    صاي   248ا جب ق صن  
  م المحا اد اب ائاق وابهنظا اق وا  ه لاا.  ينيجلا اق     

ص لاااد   ا لاة  ا،اع  ابالا شق  اباااسلاد  ننلاول  صن  ام  اب  م  و  ى 
ا ن جاق،     الإ اا  ابه      ين  ايا لا  ون لاين  ا  ه لا ا ،  بلا ه لا ا  

ا ه ث ق     لائ  اب    ا  اع   الإ ااعب ن لا نه ق   صلا  ان لا   ى صشاصلاد  
 اه  الإ اايق.و  لائ  صجس

  ع ، ل   ا ا   لال  ين ااوصن صنظاا    الإ ااعو  ى صاهاع ص ا،لاد  
ا  اا  ق  لا د،  ن ني  شلالق  نهازع   ى  وابثلاني   الإ ااعول    اام  و ش الا، 

استراناجالاد   آبالاد  الإ ااع  ين ااوبغالاب  وابثلابث    اام  وا وان ،    الإ ااع، 
ص ا، ق   بغالاب  صنظ لاد    الإ ااعواب ا ع  ا  ا،لاد    اسة  ونا ا  ونشاا  . 

ا ،  وا وسلا    ا   لال اباول  ابسي ي نف  نماًاا نهش و    ل   ا ا خ،   .
، نا ا ص ا،لاد  اياو  ا صن ل لاباق وك لايو  نماًا، ن ،لائ ق اباول ا وسلا  
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ا  ق  ااس اصاق،  لاي نازي  لا   ى    لالا   وا  ه لاا   صنظ لاد    الإ ااع  ين ااو
وا  ه لاا و ش الا، انلاك ، ف ااه لام    الإ ااع لا د. ل    لال ن ني  شلالق  

وا  ه لاا و ش الا    الإ ااعصن ،   ابشلا و   ا نظ لاد اس اصاق  ا م  شلالق  
   ا اظ  ، و، ف   ابثشلالق ا جسااق اباا  ق بلإ ااع وا  ه لاا؛ بلا هشلا   

  لإ ااع  نظ لاد اس اصاق   ااو  ن ا نلالاق، و، ف ابها اق المجه  اق ةبأخ ا
نشايم   ا اصق    صه ش   صشلااكق  و، ف  وا  لا ااد    ا ل لااوا  ه لاا، 

ق، و، ف ا شلااكق    ش  ص لااف و براد ا نظ لاد اس اصاق لا لا  االإ اا  
ب   اس اص   اب     ونشااا  ائق  وصااا لا،  ص ك الا  و    حلال   ان لا   اظف   

استراناجالاد   واسهشلاباق.  ان لا    لال  بح يق   الإ ااع  ين ااوط ح   ل لااة 
بلإ ااع وا  ه لاا، و  يا ا ااه لام صن     لاا، للا نا ا استراناجاق وطناق وا  ه

 الإ ااع    ااو،   ا نظ لاد اس اصاق     اق ين اا  اب ؤع وا اااف ا  ن قق بإ
ابهشلااي    ا  ناق   ى  ابهحااناق  ا قلا  ين اا   ، ف    ويا ا  وا  ه لاا، 

د  ابهشاا اق ب جاائ  ونن اسالا وص ا، ه لا ونشاا  لا، وين ام اب  ا ا لا    صاازج
ق  االإ اا  ق، وين ام اب  لا صلا    ا  لا ااد  االإ اا  ا نظ لاد اس اصاق بلأ شقق  

ا شاصق صن ،   ا اظ   وصه ش  ا اصلاد وا حهالا لاد اب   اق ب  نظ لاد  
وا  ه لاا وا وا  لا، ل نلاك ، ف   ن ني    الإ ااعا  ناق. اصلا    لال آبالاد  

بلآبالاد   اس اصاق  باالاساق  و   الإ ااعا نظ لاد  وا  اام  وا وا  لا،  ا  ه لاا 
ق، و     االإ اا  وا  لا ااد    ا ل لااحملايق حشا  ا   اق اب   يق   حلاب  

ا حلاب ا  ترا لاد  شلا اخ   اياد ا  تراع، و ام و ا   قلا،لاد و ف  
وا  ه لاا، وو ا  مملااسلاد  لاطئق  نح    الإ ااع  ين ااووظا   ب  لاص      لال  
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  ا نظ لاد اس اصاق ننم  ن ا  اام اب لا،ق    ابهح ا      ا  لالآد واساال
وا  اي، و، ق نشاام ا اي ا اظ    ن لم صا،ا  ، و، ف اب وانة وا صهالازاد  

ابشلا او   ى   اب لام؛  سهشقلاب اب  لاياد  وا  ه لاا. و     الإ ااع  ابشقلاع 
ص ا، ق   ن كا    ى    الإ ااع لال  لاا ا  ونشاا   لا،   ا ل لااناباا  وا  ه لاا 

ا  ا، ق اباوايق صن  االإ اا   ق وا  لا ااد  وخ و ا  نق اق ل   ، و، ف   
وا  ه لاا،    لإ ااع،   وحااد ابهقاي  ا جسا  بلأ شقق ا جسااق ا لا ق ة

و، ف  اا    ابهشاام،  ا اه   ق    ا  واد  ونقاي   ص ا  ق  و، ف   
نظ لاد اس اصاق  وزااو نقاي  ابشقلاع ا شا   ا لاا ا  ابسين نه لا،ا ص  م ا 

اب   اق، ابتي ن نف ، ن  7، ص  2018اب لام،   ل.  ان لا   جم اايق ص   
ل ص اص 2018، لشا  اند  ااسق ح ا ق ا ة  نماًا،لائ ق اباول ا وسلا  
ا  ه لا   ابهاايق ا  ه لااي   شقق ص اك       لائ صهق  لاد اسهخاام ا 
  ه لا ا     ا  لائا  ى  انق صجب ق صن ا    ا  يدابش لاب  ةب يف، ابتي  

   م ، ع محلالظق اب اام ا   يق، صلا ي    و ا    ص ك    لابي  112اب لاص      
ا  باع  وا  ق  ا  ه لااي   لائاحلا ق  ابهاايق  ا  ه لا ا   سهخاام    

ابش لاب ص اك   ا شقق  اب  الا    ،بهحا   ا و  ابشالا اد  ص لاااد  نقاي   اهماق 
ص اك   ن ني  واب  لايو    اب لا  اق  صاهاياد  ا  ى  بهحشاق  الإ اايق  واب اا ا 
ص  اصلاد   ،لا او  ا  ه لااي، و، واو و ا   ابهاايق  ابش لاب  ستراناجالاد 

ا  ا   اصلاد    لائاباع  اسهحااث  بها ام  ابش لاب  ب اك   ا  ه لا ا     
ا  ونقااالا  ا ه  شق  هن اس  ا  شقق  و ايث  ا اق  نشاام  وس ابق   شقق 

واسهخاام ابهاايق ا  ه لااي ب يا و صاهاع صشلااكق واسه لا و ابش لاب بهسة  
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،  نماًاا  شقق. اصلا   س قنق   لاخ، ابتي ن نف ، ن ،لائ ق اباول ا وسلا  
واا اياو     اب  يم   ابتي  لايد  د  نااخ"  2012لشا كش د  ااسق  ل، 

لاصق ب تر اق وابه  ام  الإ ااي باع اؤسلاي ا ،الام   ا اي ياد اب    ااعالإص ا،لاد  
ابتي  اّ صن    س قنق    ا  ا،لاد  ا  ز  الإ ااي  اا ق   الإ ااع لاخ" ،  ن 

 لاباق وا  زيا و ا  لاي اباوا  ا الاً وا اف صن اب ش ، و ن ا  ز ا  ا،لاد 
صن   وا   ام  الإ ااعابتي  ا  صهاسقق  و ا   لا،لاد    الإ ااي  اا ق 

و ام  اا لا  ،  اب     صالا او  ا ذبالق،  ام  ة نملاط  ابه اك  ا ه لا اق، 
 الإ ااع ل حال" صهق  لاد نق اق  2011و،اح اب ؤيق. و اند  ااسق ابا ايق  

ابتر اي   صاااس و يق اب سهلا  بنقشق اب لاطنق  ناب"، اخ نشاي  اب لاص      
اب  لاني  هق    وابه  ام  ابتر اق  نق اق  س ك  اب        الإ ااع لاد  بجا  م  يهذ   

لشلا، اصلا  نا م و ا  سنااد  بر م وصا  م اباظا   ل م ي ن علا اي 
ل،  2012 ااسق اسلاا      اظ  د    يسك    نشاي ا م. و  ابا ا يق، لشا  

  ز ص ا،لان  صن و  ق  اابتر اي و   الإ ااعابتي  خ د " وا،ع نق اق  نلا    
 298صن  لال  انه لا اب لابغ    ابثلا ايق   محلالظق  او"،   ظ  صاي ي ا اااس

نق اق  صاي  ا  حا    اهاع  نشاي   اخ  صهاسلا،   الإ ااع،   لاي  اا ق 
  اظ  د كلاخ  اا ق صهاسقق.  ان لا   ،ق ، لشا    الإ ااعونشاي ام   ا،لاد  

وصاظ ق    صاظف  890  ى    ا  االال، اب سين  2011 ااسق اب اثلاوي واب ااي   
الإ ااي   المج س   الإ ااع    المج س ا   ى ب ه  ام  اوبق ،ق ، اخ  صن اب لاص  

ا   ى ب ه  ام صن و  ق  ظ  اب لاص   لا   ش    لام  لاي  اا ق صهاسقق، 
به  ا    ابا    اام  ابشلاص     الإ ااعواخ  ابهخقالا  الإ ااي كلا د   نشجاع 
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  ايضًلا هلائج لا      د اظاب  الا واسلابه لا واااال لا. ك لا     ااوابسي يا،ح اؤيق الإ
ل و،ً  انلاك  ال ا   انق    لااخ  اسهجلاةد  صهاسقلاد  ينح لائاق     ذاد   بق 

وا،ع   نحا  اتجلاالا م  حال  وصا الاد    ولشًلاالإ ااي    الإ ااعاباااسق  بان م 
 وظلائ  م وصاهاياد ن  ا  م. 

ابسك   ام ط   اي صن لا لإ ااع  ابالاب ق  ابالا شق  اباااسلاد  وي او صن 
  ا جسالاد    الإ ااعا  ه لا ا  ا  ه لا  ، وينجملا  لا   ى ول و ص ا،لاد  

 اب  و، اطاق؛  س لاب ص  الا   لائ  اسة ا جسالاد وصاظ ا لا. 
بإ يه  ق  لا لا  صنظاا    الإ ااع   ااواصلا  لاااا  ا   لال  ين ااوصن   الإ ااع ، 

صههلاباق، ا     ص اح   اساوث با ة سد  ناباا  1 ا    ك   اق مم نق    
اخ ي حثاا   صاي ي لا   ل   اسة ا  ح ق يشهض  ا ص  صن ،لا و ا نظ ق او  ا ل لاا

 ا   صنظ ه م و لاا  لا، وذبك صن  لال    الإ ااع ش    ائم  ن ص لا ا  
ن لا ل   بشنااد  ا ا  -ا ل لاان  ي ام  صه ش   ا،لا  ا ااب  صااح  لهح  صق، 

ا  تراض وابهظ م وابش لاوع اصلام صه ش  ا اصق ، ا هاا  ا    ب  نهجلاد  
سااي اكلا د س  اق او  اصاق، صااح ا،لا صشاص  ا اصق،  شا ا  ه لا لاد  

صه ش  ا اصق صن   -صع صشاص  ا اصق    ا   صنظ ه م و لاا  لا، وتم   
ا نظ ق نحا  وصشترحلاد  آاائ م  وحث   ابه       احق  ن  وياا ،   ا ابق 

الإ ا نظ ق   ى  او  لاص    ال لااام  صاظ    وابهشام االإ اا    اب  ن  ق 
ا هذناق صن ا ج  ين وا هذ  ين    ا ل لاابشترحلا م  ا ابق ويا ، وابهح م  ها،اق  

صشاص    ون  يم  ل  االإ اا    ا ل لااة نظ ق،  اكلا اا  او اق و  ا ام سااي   ع 
ا هالاا  2جملا لاد. ص لاي    ا ل لاا    ثملا اق  ل نلاك  ص الااي   نشاا  لا  ن لم  او 
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ونشاا  لا، ا    ا ق اهماق اب   و   ،اي صاع اسلا ق ينبا لا    ا ل لاا  هالاا  
ينخ كلا د ص ن  ق او صهاسقق او صنخ ضق،  لا،ق اب   و  اوا ا نظ ق واؤيه لا  

،ايق او صهاسقق او ، ا ق،  ا ق واسلابه لا واااال لا ا ستراناجاق ينخ كلا د  
،لا  اق اب   و ب هق اق ينخ كلا د مم نق او    مم نق، حجم ا ااا  ابلازصق بهق اق  

، الًا ا او صهاسقً اب   و ينخ كلاخ ك  ً  او  ا ترن ق   ى نق اق  لا  ،  ا ق ا خلاط  
اب   و   صلايصق  صاع  صنخ ضق،  او  صهاسقق  او  ص ن  ق  ينخ كلا د  اب   و 

ا نظ  ا ن  ق  ب   الاد  صنخ ضق،  ا ق  او  صهاسقق  او  ص ن  ق  ينخ كلا د   ق 
المحه  ق صن نق اق اب   و ينخ كلا د ص ن  ق او صهاسقق او صنخ ضق، وصاهاع  

  نق اق  3.لا او ، الًا ا او صهاسقً اب لائا   ى ا سهث لاا   اب   و ينخ كلاخ ك  ً 
ح ق كبر   ،اي  هلائلم  ااسق ومخلاط الا  لاجة اخ ي     اسة ا     ا ل لاا

ابشا ق ا ضلالق بلأل لاا، واان لاع  ا ق اهماه لا، و ظم للائا لا، وكبر حجم اب لائا 
  ويهق ة صن ا نظ ق  ا ل لاا  المحلالظق   ى اسهااصق  4  ى ا سهث لاا لا لا.  

االً  نااج  ذكاً اخ  لإلا  وحاو  ناهحاث  واخ  استراناجاه لا،  بلإ ااع      ااولا 
صن  الإ ااع ين ااوننظ    قلائ لا    لال    ى اا   لا ابهنظا  ، واخ الإ ااع

 الإ ااع صنظاا ا الايبق، واخ تمنح صاظ ا لا او اب لاص   لا لا ص  ق؛ ب   ي   اا  
ئه لا  ا ون  لان    ى صاهااام وصاهاع وحاا م الإ اايق، واخ   ص   ى  شلاي  

  ويهق ة صن ا نظ ق اسهخلاص ا ل لاا   ش   5مح  و  ل لاا اب لا    لا لا. 
تج  ه لا    لال  اب صن  ا اه لا و  واب بر  اسة    الإ ااع  ين ااوااوس  صن  وابه  م 

ق  االإ اا  ابااوس واب بر، ون لا ل ،   نجلاح لا صع صثالا لا، ون  ام  برا لا  
ون  ا     اق  ش    ا  ناق.  ا نهاياد  و شد  االإ اا    ا ل لاا  ى  ق، ك  لا 
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علا. واساد    لاد  اب   اق،  تجلاابهلا  و   د  اباااساق،  ن  ي  6حلا  لا    
اب ائق المح  و بلأل لاا با ة ابها لاد ا   نق  ل نلاك خماق استراناجالاد  
بسبك ابه  ي  ونه ث    ابشالا و وابه    وابش اكلاد واب ناق ابهحهاق واب   الاد.  

بلا ي     الا ه لا ب ؤيه لا ا لا ق    للاستراناجاق ابشالا و ن  ض   ى ا نظ ق ،الاص لا
ص ا  ه لا   ا د     اا  لابإ اب لاصق،  اؤيه لا  صع  يهاايم  وصاهاع  يننجلاز بلا  الا 

،   اا  لانشاص لا ةتجلاة اااال لا و لايا لا، ين لا لا  ن اؤيه لا واااال لا ا لا ق بإ 
نشاا  لا ب ائه لا  ش    واي صن ا    ايث اااال لا ونا لا لا، نش ا  لا  

.  اا  لا، وصاايصه لا     ظ  لا و   الا لا ا لا ق بإين اا  لابا م     ائق صجسااق
صن    الإ ااع ان لا استراناجاق ابه    له  ئ   ى ا نظ ق صلا ي    ا ه لاا ،الا و  

صن  لال    الإ ااعا  لاااد اب ئاااق بشلا  لا كلالق،  نلاي ،اااد صاظ ا لا    لال  
اب اائق ابتي    قزابلاسلا لا؛ لإ  ق سااح   لا اباائم   ى ن  ا  م ونااي  م، ص  

ق    صاظ ا لا  االإ اا    ا ل لااق، ن  ي  ،نااد ن لا ل  االإ اا  ،ا ن تري صا  لا  
ا  ا   و  ا ام ص ناياً  اب لاص     صلاك لا، ونشاي    ا   اصلا  وصلا ياً او   .

بلا   ،الاص لا  ا نظ ق  له  ض   ى  ابش اكلاد  ،نااد  ياستراناجاق  نلاي       نلاي 
ق  ان لا و   صه ش   اصلا لا ون  ي الا،  نلاي ،نااد ن لا ل  االإ اا    ا ل لاا ن لا ل  
ق  ان لا و     كلائ لا وص و الا ةبا ع وا اصلاد  ا اا ينل  االإ اا    ا ل لاا

ا  ناق ة ، وا شلااكق لإ ااعون  ي الا، ابا ال   صشلاايع صشتركق صع صثالا لا 
. الإ ااع   لاباق صع ص لا ا ول و ا   اصلاد  ن ا  لااسلاد اب ض ى    لال  

اسهغلال  ي     بلا  ،الاص لا  ا نظ ق  ن  ض   ى  ابتي  ابهحهاق  اب ناق  واستراناجاق 
وتم ن لا صن ، ابهذكا صن اخ  ائق     لا    ين اا  لاابه نابا الا  ا   لا ا او بهح ا   
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واسهغلاعلا صن    -ا   لاق وا لا يق وابهشناق- ا ااا   ونق ش ، ونال   الإ ااعنا م  
نه ع ين اا  لاا     ي     صلا  ا نظ ق  له  ئ   ى  اب   الاد  استراناجاق  .  ان لا 

 ا ل لااق   ى ا هلاف ص اح  لا، نشاام مخلاط   االإ اا     الاد ين اا لا بلأل لاا  
ق وابه  م  االإ اا    ا ل لااق وين اا لا، نال  ا   لق ون لا علا وين اا لا، ونشاام  االإ اا  

 ل. 3 - 1صن تجلاابهلا  وزااو نقاي  ابشقلاع اب لام،  لا تاايخ، ص
ا  الاد   بأخ  يهضح  نشام،  صلا  ا ااا اق    ا   لال  ين ااوو نلاي   ى  وا به لا 

صاظ  ،لا  اق  بلإ ااعاكاد   ى  اب  و، اطاق  ا جسالاد  نهذ       ،ا  ابسي   ،
ق وبأط ام ابهنظا اق الإ اايق. ك لا يهضح  لا   ااص  م اب   يا او ا اطً ون ن    ا ً 

ا ااا اق  شذخ صشاصلاد ين ااع    ا  بقصن    ا   لال   ين ااوكسبك   ا ا  الاد  
ا  ه لا ا  ا  ه لا ا  وص ا،لان ، مملا ،ا يج   صن اباااسق اسلاباق اائاو   

  لاعلا.
الاجتماعي  الإبداع   2.2 العمل  منظور  اب     من  اخ  بلا  ا  ه لا      

اللاا ا    صن  الإ الا اق  اب لا،لاد  ابهغا     ينحااث  ا ل ا     اقص نق  لايه لا 
ول   م   اباا  اق  ،ا م  صااطن  ينلى  ة سهنلا   المح اق،  و ه  لا م  وجملا ه م 
ا لاا اق، وصن  لال ابه لاص  ص  م با ة ص لا ئ حشا  الإ الاخ واب اابق  

لا   و  الا،  ابثشلا   وابهناع  لئق  ا  ه لا اق  صن  اب     اسا  ن   لااس  
يها،ف   ى    الإ ااعا  ه لا ا  ا  ه لا ا  اخ ي ا اا ص ا  ، ب ن ذبك  

ا اب  ا ق ونالااا لا. لا ا،ف ا ا ق صن ، ابسي يم ن    ا ق  لابسهخلا   صن 
نالاااخ   ثابث ع لا، ا ول صلا ي ن بر  ن    ابشذخ ا  ه لا   ا لا يق ابهلاايخاق  

المجه   - ا لااكااق  ظ يق  وكاللابااخ،     -ع  ناهشى  1976كا     ابتي   ، ل 



 

 
144 

الوظائف الإشرافية في مؤسسات العمل مهارات التفكير الإبداعي لدى الاختصاصيين الاجتماعيين شاغلي 
 الاجتماعي الأردنية
 د. هاجر تركي نصار

صشاصلا لا و هلائج لا صن ا نقق ااا  ا لا يق اااباقل، ابسي ط ش  اوا الا ا وائ  
  ى المجه  لاد الإ الا اق، وكلا د  لا ه  ا     يا ا   ي اسم  الإ الاخ  

  اع اب لا،لاد  ؛ ب اخ  اا  ذبك الإ الاخ، اا"  ا ه لا اًلاو   ا،ه لا ياً اب لا    
، ص 1971 ا اف،"  لا   المجه ع ابق ش لا ط شاً ا  ه لا اق، ابتي     طلا  ً 

ب  لا يق ابهلاايخاق لإخ  ني اب ش   بروخ   ى ابا ال   لا،لاد صع    ولشًلاو ل.  49
  ض م؛ به  اق احهالا لا م ا  اشاق،   ى ا ه لاا اخ و ا ام ا  ه لا   سلا ق  

،ا   يجا  م لإ ااع ط    اياو بهغا  وا،  م   ى و ا م ا  ه لا  ، ابسي  
ا  اش    سا لا   المجه  لاد ا    ق ةبه لاود وا  شالام ابق ش ، ابتي ي  ة  
لا لا اب    ا  ه لا   او ا اصق ا  ه لا اق  وا ا ا ن ب ظااا  وابشضلايا 

المجاي    ً  و    ا  ه ق،  ا  ه لا اق   اط وط    لا    لا  لاوا ش لاد 
  خ ابهالاا اب  ا   ا لا ي ممثلًا إل. ب نى آ   ل17-1، ص2018س ا لاد،  واب

ذبك    اع مملااس  اق،   ي ترف ةب    ا  ه لا   وبإ   ظ يق المجه ع ا لااكاا
 اب   ؛ ب ا     يم ن صاه الا  صن ا  وج صن  واصق صش لا م.  
 ل ا    ى  اصلا ابهالاا اب  ا   ابثلاني، ل ا صثلا  يجكا   ى اس شاق و   ا

اب ناق واب   ، ابتي  اند ،ااو الإ الاخ   و ا ام، ون بر  ن    احق  ظ ياد 
ل     ذبك  بلا    الإيجلابي  اب     ينحااث  لالإ ااع  ى  بنظ يق طا اق    الشًلا. 

اب    ا  ه لا  ،  لإخ اب    الإيجلابي ،ا يحاث بحاة  اش  ا جبف صن  
 الإ الاخل واااال     اب لا     ا اب نلا   ابهلاباق  صا لاد ابناق ا ه ث ق    

ا  لاي ا ه لا اًلا ا ش و ق    ووسلائ   صن  نا ا   وص لا ا  وابشام   ل    ابشاا ال 
 ا  هشاادل، و   الاد ابناق ا ه ث ق   ن لا   اب لا   صع ص لا ا نا ا  صن  
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  ق وصع اااال  ووسلائ   صن   ق ا  ع، ومخ  لاد ابناق ا ه ث ق   ل   
ي  ،ا  ابسي  نش ااياً اب لا  ،  او  لاط اً اخ  ا لا،اً   او  او  شلا اً لا  و هلائلم  لا  لا، 

ابناق ا ه ث ق   صشلا ا اب لا   صن ل   ، ابتي ،ا ن اخ ص  نق او صاهترو، 
اااا ة صه ا و  او  االا ة  ل.  Craib,1992,p65-108   احلا يق 

ا ااا اق  حق اسة ابنظ يق ص اص صش ا اب لا    صن  ساس    ا  بقونا م  
ين اا لا،   ا   لالصنظ لاد   ا  ه لا اق ابهقا اق وا نخ اط    ضايق  لابس 

لشا  بد ا بق صااا اق    ق صن المجه ع ا ا ني،   ى اخ ابنالاي اب ااتي ينخ طن  
ة ،اا    لا ق، صنظ لاد المجه ع ا اني ا نشذو با   ين ااو   ضايق  لابس  

و لا  اد   ص و،  صن  ا  ه لا اق  كث   ابهن اق  بازااو  وزي اد  ي  حن  ،ا 
ا ا  اق ا بق    ا لاادو ل.  315  - 291، ص  2019 اط وط،    ب ح اصلاد 

صااا اق ا  ع جم د صن المجه ع ا   ي، ينلى اخ   م ابنالاي ا   ياد و اخ  
،  2014 ل ج،      ناجا  اا  الاد ل  ق؛ ب ح ال   ى ابه اي  ا  نبي

ابه لا ل لإخ ا ل ا  يحا وخ س  ً ل. ون  ً 136ص   ب     ي ح    الا بنظ يق 
يا  اخ    لا،لاد ن لا باق صع   ض م؛ لإ  لاع احهالا لا م وب ح ال   ى  

ل.  (Craib,1992,p111-114 اسا ا ، ى صن ا نلالع او ا  لاسة
  ا ا خ ننشغ   ونجكا  هلائلم اباااسلاد " ا صبريشاق "  حق اسة ابنظ يق، ل 

  م اعائلاد الإ اايق ب ج  الاد ا  يق بهق  لاد ا لانح  اباوبا ؛ بض لاخ  
ا نظ لاد   ونن اس  قلاياد صشلاايع  ا  نبي صن   ق  ابه اي   اس ال   ى 

- 4، ص  2016 اباكلابق ا ص ي اق ب هن اق اباوباق،    اباوباق صن   ق ا  ع
  اواف"، لإخ اب  اع ،ا يظ     ا بنظ يق اب  اع ب لاح  لا "  اا ل. وسناً 11
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 لال ،الام ا ل ا  بأ وااام، ابتي نابا ص لاس م ا هنلا،ضق وا   ع ا ه لاص ق، 
ا   ن عم اخ ياهجا اا علا ويه ا اا ص  لا ويه لالاا صن لا صن  لال و ا م  ق    

ا ااا اق  حق  ظ يق اب  اع،   ا  بقل. ونا م  Craib,1992,p97   ين اا لا
ل   اببرازي   لال  شا س  انلاد ابش خ ا لا،  و   اباالااي" با " ينلى ساو 
اس م  ن ط يق ا  هخلاةد اب ئاساق، وا هلا   اب  اع  ان  و     ا  بشلاي  ج ة 
 ن   م ص ا د لش    ال اببرازي ا  با ة ال لااة اباالاايق حال اسا  

ق باسلائ  الإ هلاج  ن ط يق  صام اصاال ا  نالاي، مملا  ل   ينلى صن ا   اق ا لا 
ابهخ    ن ال لااة اباالاساق ا ا شق وينلى ا صهثلال  هق  لاد اباا،ع المجه    ، 

ب ،لا ة  وا    اق  ا ابسي  ا  ه لا اق  اباالاسلاد  ااسم        لائاصن 
لاح اببرازي   لا   ى ، ق نجا  ه لا ا  ينلى  ساس  ناو  ا س و، اباال حلاباً 

   لال ين لاح ،قلاع اس لايق ا  ه لا اق ا  ني   ى ابهحايلاد ابنشايق، و  ى  
اب ش   صن  اسا  اب ض ى    لال  ب   لااسلاد  اببرازي    ن اي  

Tepperman,2016 ,p45-69 و  لًا اب ص يق، ل.  ابه لا  اق    نظ يق 
اب لا  اخ  لال   ابتي  لايد ب هذكا   ى اخ اب صاز المجه  اق، ابتي يه لا   ص  لا

،الاص م بأل لاعم بااد ص نايق لحاة كلا  لاي  وابشام ا  ه لا اق ويننملا صلا يق 
كلا نهجلاد اسضلاايق، و  ى ص لاني اب    ا اهخ  ق صن صشلا ا اب لا  ،   ايضًلا

ي  ن    ابنظ يق  اسة  ل خه    اب لا     ا .  ساع  ي بر  ن لا  ابتي   
خ اب ش  يه  لاخ  ا"  وص لا الا ابهلا   "  و  الا" ا   د   اص االترا،لا لا، ابتي  

ا  لاني ا   هلاج   حالال ا  الاي   ى اسلاس صلا ن نا  ن ك ا  الاي عم. اسة 
ب ه لا   ا  ه لا     المجه ع الإ الاني. واسة ا  لاني  اا ون ال ويهم نااوعلا 
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ياا   لا" ابتي  ا  لاااد  صع  ن لاص    ل      ياه    لا ك     بر    اق  وي  
 Craib,1992,p132  اسملاي صنقشاق  ابا   ا لترا،لاد  اسة  ون او  ل. 

  م صجسالاد اب    ا  ه لا   ا ا  اق ا    ق ةب صاز اباابق   ى ابهناع  
وط شً  ا ا خ.  صجساق     صث    وصنها ا لا،  ب نظ يق  ابثشلا   جساا لا  لا 

م  ، ابسين صلا   ا ا ضلائ ابظلاا اناق، لإخ ابنظلام ا  ه لا   سلا ق   ى و    
ص    ون ا  م  ب   اسهجلا ه م  ابنظلام   و ا م صن ةب   ساع نض   ذبك 

 Craib,1992,p147-168  ا ااا اق  حق اسة ابشاااا  ونا م  ل.  
حاااي  ا     جصلم  ا ا ني   ى  المجه ع  صن  ا بق    ق  لشا  بد  ابنظ يق، 

وتماي    ه    حال ا اجوباق المجه  اق ب  جسالاد   ابهش يع بهنظام ص لا اا لا  
  ولشًلا و ل.   363  -335، ص  2019ا شقه لا ة ا خ  اط وط وابشنا لاد،  

بنظ يق ابهش ا ، ابتي ن ا  ب لاح  لا " ا هاني  ا  "، ونا     ينطلاا ابا ا  
صن  لال      ق ابنظلام ا  ه لا  ، لإخ اب لا   ا  ه لا  ،      ينطلاا صن جا

، اعلا لق  نش ا   ه  لا م  نظ  لا    ال لاعم  ي ااوخ  ،ا 
ك لا ل  " صلاوس  نا غ"   ،   لCraib,1992,p169-187وصجسالا لا 

  اب    ن ط يق ،الا ن  ب ثااو ابثشلالاق   ى اب لا اد وابهشلاباا ا   ، ق ب هغ   
ا  ه لا  ، وك لا ل   " با "   اببرازي   شذخ   م ص ا د اب ش   ن  

 ط يق  ناو  ا س و. 
اب  م صن ن اي  ابهالاا اب  ا   ا ثلا  و ظ يان    ى و   اب لا   ، و  ى 

لا بأخ  هلائلم  ب ن  لم ياب    ى صث اد ذبك ابا   ينخ كلا د واا اق او  ائاق،    ً 
لا  اباااسلاد اب   اق اسايثق، نش  ينلى اخ ابااا ق صاجوبق  ن ين ااع اب   ، صشلاسً 
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و   يننجلازبج  اد   اب  ظاق  و،اان   اب     ونملا ذبك  واب ش اق ذكلائ ل  ا  لا اق 
ب ا د   غد     ى     %40و  %50و  %70و  %60و    %60 خ اه ، 

بإ ااع  plomin.2018.p 27ابهاا   ا  ناق  اب   اق  للاباااسلاد  ل. 
ا  ه لا ا    ى  ح لا و اا لا، لم ن  ف  ن ذبك    الإ ااعا  ه لا   

 ايا اب لا،ق ساع   م صج  اد   اة اب ائ  لشلا. ل    ااسق اسه الد  
ا  باع  ابه  م  انملاط  ا   لائا بن  للااك  ه لا اًلالاد  نماذج  ةسهخاام  د 
ا  ني باي ن  نا اب    صع حلا د اياض    الإ ااعو لا،ه لا باهاع ص لاااد  

ق صج االا ا   نا ا  لا،ق اان لاطاق   لال ، ا ق شد صن اا  ق ل وض ائااا ط
ابتي       ا  ينح لائاًلا ابق   اباا لاد  ا      ا  ه لا اًلاد    لائا لا  لاد 
اب   ي  ادذو  ابه  م  اسه الاخ نماذج    -ابش ائ   -ابا     - نملا  اس ك    ى 

 الإ ااعللااك  نملاط ابه  م واباا لاد ابتي يح  ن   ا لا   ى صشالاس ص لاااد  
ا  ني باي ن  نا اب    صع حلا د اياض ا ط لال،  لشا نا  د اباااسق  
ينلى الم ل ، لا ا ول ا ه  ق ةبن لا اب   ي و، ال ل و، لا ابثلا ق ا   ع  

 ااسق   اظ  دل. و 33-1، ص  2022 مح ا ،  ا  ن قق بأنملاط ابه  م ا   ع
   لائ بلأا  ني    الإ ااعص  يق ا  ع س د ب ا،اف   ى صهق  لاد  شاق  

ا  ه لا   ةباحااد ا  ه لا اق بهحشاق اااال لا ابهن ايق ، وصاع ين ااك م  
ا  ني  ، صن    الإ ااعا  ني وكسبك ابه  ف   ى ص ا،لاد  شاق    الإ ااع    ام  

صن   ا  ه لا     ى  انق  ا اح  اباااسق  ن لم  ن ك  اسه  لال   لال 
    صن ا هق  لاد ا  ناق اق ،  ا  ا  ه لا   ةباحااد ا  ه لا  لائاا 
اسلاباة   ا ه لاا  وا، اق،  ،اي  ااسلاد    اق  ا اصلاد  ه شا لا    نشايم 
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 اياو به اي  ا ش و لاد ابهن ايق، اسهث لاا صشلااكق ا الا    ا ش و لاد  
ا  اي   بهشاام  ناال   ظلام  ص  ق،  ننظا اق  االاك   ناال   وا جسااق   ل  ابهن ايق 

ا نلاي ا ائ م ب    مل وكسبك ا ه  شق     ى اب لاص  ا جسا ، ن  ا  اب ،لا ق    
 ن لا ابشخ اق  س ق ابثشلالق، ابثشق ةبن س، نش   ااايال وابتي ،ا نا م    

ق ب ه لاص  صع ا اا،ف ا  ناق  االإ اا  ا  ه لا         لائ ن اين  خ اق ا 
ل. 484  -441، ص  2021  حجلاج،    بلا يحشق ااااف ابهن اق   المجه ع

صشاصلاد    وكش د حال  ثابثق  ص  يق  بلأ   الإ ااع ااسق       لائاا  ني 
  81ا  ه لا ا  اب لاص   بجلال ا لايق ابش لاب، صن  لال  انه لا ا جب ق صن  

ل 0.05ق،  ن و ا    بق ينح لائاق  نا صاهاي ص نايق  ا  لائاو   ا  لائ 
صشاصلاد   ناال   بلأ  الإ ااع    بج  لائاا  ني  اب لاص    ا  ه لا ا   لال   

ا لايق ابش لاب االاص   وين اا  م   اب   ، وو ا    بق ينح لائاق    و ا   
صن   واسا  بجلال    الإ ااعص ا،لاد  اب لاص    ا  ه لا ا   بلإح لائا   ا  ني 

 ا لايق ابش لاب االاص  . 
ونناع  هلائج لا،  ا ن جاق  ين  ايا لا  ن لاين  ا لاة  اباااسلاد  صن  ويهضح 

اب ائا ا ث اد  ابه    ون كا الا   ى  ق بلإ ااع، و ام ،الاس اي صن لا   لاااد 
ابسي يجكا    الإ اا   ا ص   اسلاباق،  اباااسق  اسه   ه   ابسي  ا شالاس  با ة 
 ا   ى ايا و اباااسق اسلاباق   صا،ا  لا.  ا ً 

لا   ى صلا س ق، يم ن ابشال بأخ اب    ا  ه لا   صلا اا ين  ل   اً و سا 
لا اس ال   ى صجا   ا  ه لا ااخ ا  ه لا ااخ ا  اوخ    اً ص ني ، يشام     

لا  اس ال   ى   لاص     اب تتتتتتتتتتتتتتتتت   ا  ه لا   او ا اصق ا  ه لا اقل و   اً 
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ب        ا  لا، لا ابه  ا  هق اق صلا  لاي   ا اثلا     لا و ص اوبق ص نقل وا لا،اً 
 ه  لاام المح اق صن ابه  ض ب  خلاط  ا  ه لا  ل؛ با،لايق ا ل ا  وجملا لا م و 

صن  ا خلاط   به ك  صن م  ا ه  ،   وحملايق  واب ائاق،  وا  ه لا اق  ا ،ه لا يق 
وصنهج    ا ه لا ا   للا     و    م  ة اصلاد،  شماعم    ا ه لا اًلا  لال 

وص ل      ا،ه لا ياً و  ا ه لا اق  ابن س  ،غاط م  صن    ا ه لا اًلاوصهح اين 
 وصه ه   بحشا، م.

عسة اباااسق ين  ايا لا ا ن جاق ا  انق  لثا: الإجراءات المنهجية للدراسة:  ثا
 لا   تاباً 

نملا ا ن لم ا اه      اباااسق  اسه      اسة اباااسق ا ن لم    3.1
بشالاس  صاهاع   ا  ه لا ا     يننشلاخاب       ايق ا سهقلا   وابه ا ؛ 

صجسالا   لا     ا  ه لا ا  الإ  الاق    ا  ه لا    اباظلائف  اب     د 
، و  ا  ذبك ا اهاع. ب نى آ   لإخ اسة  الإ اا  ا ا  اق   لاااد ابه     

ا  حا     اسهجلاةد  بشالاس  ابهح ا ؛  ابا     ا ن لم  اسه   د  اباااسق 
 و  ا  لا.
ا  ه لا ا     3.2 صن  اباااسق  يهذبف  ه ع  و انه لا   اباااسق   ه ع 

ا  ه لا     اب     صجسالاد  الإ  الاق    اباظلائف  ا  ه لا ا   لا    
لا؛ ب ام و ا  كالاخ ،لا اني  جم اق،  شلا قل  ا ا  اق،    ا   وف  ا ام س  ً 

و     اس اصاق  ا جسالاد  صن  اب ايا  و    م    صن   ق  ب نه م  ي ني 
 102اس اصاق صن   ق ا  ع. عسا لشا ا ه د  انق ، ايق صن م ،ااص لا  

صناال   لائ  م،   ن بر  ن  ا ه لا اق،  وا ه لا اق  ا ه لا    ا ه لا   
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ا،    –30، ممن يتراوح سن م     %51.96ل لاخ اكث ام صن الإجث  نا ق  
ا ه و %35.27سنق  نا ق  40صن   صجا   %   54.90 نا ق  اخ،  حم ق   ،

ا هخ  34.31%س  نا ق  لاباايا اب واب      اخ،  ا ه لا ا   ة اصق 
% ، 96.08االاص لاد ا ا  اق  نا ق  ا%،   يج67.65ا  ه لا    نا ق  

% ، حم ق اانااق ا ا  اق  58.82  ا جسالاد    اس اصاق  نا ق   اخاب لاص  
،  لا   98.04 نا ق اب ناق  نا ق    ا %  نش   50.98اباظلائف  ممن   ،%

اب     سنااد سنااد  بر م  خمس  ا  ه لا    ن  اب     اق    لال 
%،  49.02%، اب لاص      لال نن اق المجه  لاد المح اق  نا ق  39.22 نا ق
صه ا و    اخاسلا   ،الاص م بأ  لال  بشلاي    ى ص لالآد وحاال  صن صجسالا م 
% ، و   ا شلااك    ل لابالاد نااي اق صهخ  ق ة  ه لاا  51.96 نا ق

 % . 50.98 نا ق  الإ ااعو 
صن ال ا  اب انق با ة   2020ا او اباااسق  جم د اب الاجد    لام    3.3

، اسه اد   الإ اا  ا او ا سه لا ق، ابتي ا ه  د   ى صشالاس   لاااد ابه     
ط ا ق        ا  لا ة بهلائم  ا اد  لشا  لش ان   اصلا  ابالا شق،  اباااسلاد  صن 

ا شالاس وتمهع  ا  ه لا ا .  صن    ا  ه لا ا   صش ابق  اب حث  ا د  صااا 
لا بشاو ص لاصلاد اان لاط ا  لا  ا ه ث ق    لا  نلائاً اب ا  وابث لاد، ل ا كلاخ  لا ،ً 

ل 0.601   الإللا،قو ل  0.490   ا  لابقو ل  0.554   ل وا  و ق0.609   ابقلا،ق
ب لا"  ال، وكلاخ ثا هلا  ان لاع ،ا ق ص لاص  "ك و  لاخ  0.557و اس ا ش لاد  

ل، و  ى ا اهاع 0.937   الإ اا  اب لابغ   ى ا اهاع الإجملا     لا  ابه     
 ا  لابق ب  ا    0.892ب  ا ا  و ق و    0.898ب  ا ابقلا،ق و    0.865اا ئ   
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ب  ا  اس ا ش لاد. وا ه  د اسه لا ق    0.811و  الإللا،قب  ا    0.934و  
ا ه ا  حا    ا ول   لائ   وسن م  اباااسق   ى   اين،   ث ق    نا م 

و نااه م وحلابه م اب وا اق وصاهاع ن  ا  م وتخ  لا م اب   اق وصا الاد  
وظلائ  م و ا  سنااد  بر م، وابثلاني  سهجلاةد ا ااوس ، ابتي ن  س 

ابه     يننشلا  صاع   وا  و ق    لا ابأ   الإ اا  م   لاااد  ابقلا،ق  ا ه ث ق    لا 
 لاد.  وص اص ن حاح صشالاس ابه     و اس ا ش  الإللا،قو   ا  لابقو 

  ين لاةد ، لشا ا ه ا ا ه لا  ناايلم "با  د" ابثلا  ؛ بشالاس صاهاع   الإ اا  
ننق ق  ائ لاً    ابترناة الآتي   ا شالاس، وذبك ولق  لش اد  اباااسق   ى   انق 

  3 ا لاد. ننق ق احالاجً ج ااً  وتمث     4 ا لاد. ننق ق  لاب لاً  وتمث     5وتمث   
نن  واحاو.  ا لاد.  وتمث   ا ق  ا ااً   ننق ق  وتمث   ا ه .    ج ااً   ق ق 

و،ا د  ا لاد ا سهجلا ق   ى لش اد ومحلاوا ا شالاس ينلى  لا ق صاهاياد،  
ابه حاح   ص الاا  ة  ه لا    ى  صنخ مل  صهاسلا،    ولشًلا ا    ص ن ع، 

ب  شالاس   ا   ى  =  ابشا ق  اب ئق  طال  الآناق   ا  نى   –ب   لا بق  ابشا ق 
. وتم ين،لالق طال  1.33=    4ل /  1- 5 شالاسل /  ا  ا الاااد، اي =  ب  

ابهلا      ةبش    ابشالاس،  صاهاع  ي  ح  و  ا   ا شالاس،  ناايلم  ب اايق  اب ئق 
ل. صاهاع صهاسلا  اكبر صن او 2.33صاهاع صنخ م  ا،  صن او يالاوي  

ل. وصاهاع ص ن ع  اكبر صن 3.67،  صن او يالاوي  ال ينلى  2.34يالاوي  
 ل.5ل ينلى  3.68او نالاوي  
ب  الاجد   لااد اباااسق  الاج لا ا ااا اق   الإح لائاقاسلاباة ا  لااق    3.4

، و  ع ن صا   V. 24  SPSSبا ة اببرجصلم الإح لائ  ب   ام ا  ه لا اق  
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وبلإ  اباااسق.  صشلاياس  ولش اد  و شاق     لا ق هغ اد  اباااسق  اسئ ق   ن 
 ابهلاباق  صشلاياس الإح لاي ابا     ح لائاقالإاااال لا، اسه   د ا سلاباة  

Descriptive Statistic) Measures ل؛ بهحايا صاهاع نشاي اد
واحهالاب   اباااسق،  ا اه       ا شالاس  ولش اد  ا  لا   اباااسق   ى   انق 
اان لاط   ص لاص   ابهشاي اد.  نشهد  صاع  ب ه  ف   ى  ؛  ا  الاايق  ا نح اللاد 

ص لاص   .  Pearson correlation  ساخ   ابث لاد ةسه  لال  ص لاصلاد 
اب لا   ا هاسقلاد  Cronbach's Alphaك و  لاخ  اب  و      وا ه لاا   .

 اسالا اق ةسهخاام ا ه لاا   ا  ابه لاين، وا ه لاا  لالا  ب  شلااجد اب  ايق.
ا  لاني، اا ا ا خ.  ان لا    المحا اد   3.5 اباااسق محا ا لا، ل حا الا 

محا الا اب ش ي، ل ا  انق ، ايق  . اصلا2020 لام    المحا  اب صلاني ب اااسق، ل ا
ا  ه لا ا   لا     ا  ه لا ا   ا نظ لاد   صن  الإ  الاق    اباظلائف 

،ااص لا   اس اصاق  وا نظ لاد     وا ه لا اق.   ا ه لا    102اس اصاق 
صشالاس   ا  ه لا ا    ى  ا  ه لا ا   اسهجلاةد  اا  ا ن ج ،  ومحا الا 

 . الإ اا  ابه    
و انه لا    ين    ى  ه   لا  ن  م  اباااسق    لإخ  هلائلم  المحا اد،  وعسة 
 لشلا. 
 رابعا: نتائج الدراسة:   

 ن اسئ ه لا اب   اق وسجاعلا اب ئاس ينلى   ا لا ه لا   د اباااسق صن  لال  
  هلائج لا ابهلاباق.
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الفرعي الأول:    إجابة  4.1 اب         لا قلإالسؤال  اباااسق  ن سجاعلا 
وا اهاع  ا  الاايق  وا نح اللاد  اسالا اق  ا هاسقلاد  ينيجلا   تم  لشا  ا ولى، 

،    لاً بأخ   الإ اا  بهشاي اد  انق اباااسق   ى ا  لا  صشالاس ص لاااد ابه     
ل يا،ح  1ا  لا  ائااق، واااول    5لش و، صاز ق   ى    28ا شالاس ،ا نض ن  

ل ابنهلائلم ا ا،حق   اسا اااول  يظ   اخ ا اهاع  اسة ابنهلائلم. وصن  لا
ابه      ا هاسلا    الإ اا  اب لام   لاااد  لشا   غ  صهاسلا،  باهاع   لايد 

، اصلا   ى صاهاع ا  لا  ا شالاس 0.66، ةنح اف ص الااي  2.909اسالابي اب لام  
ابنا اق و  غ اباسلا   ا هماق ابترناة ا ول صن حاث    ا  لابقلشا حشق   ا  

اب  ا   اباااسق   ى اسا  بهشاي اد  انق  وباهاع صهاسلا،   3.056اسالابي 
و لاي   ابترناة ابثلاني  ُ ا ا  و ق و  غ اباسلا اسالابي بهشاي اد  انق اباااسق  

 الإللا،قوباهاع صهاسلا، و  ابترناة ابثلابث  ُ ا    3.022  ى اسا اب  ا  
وباهاع    2.995 انق اباااسق   ى اسا اب  ا    و  غ اباسلا اسالابي بهشاي اد

اسالابي   اباسلا  و  غ  ابقلا،ق  ا     ُ ا  و،    اب ا ع  ابترناة  صهاسلا، و  
وباهاع صهاسلا، و  ابترناة    2.775بهشاي اد  انق اباااسق   ى اسا اب  ا  

ا لاصس وا     ُ ا  اس ا ش لاد و  غ اباسلا اسالابي بهشاي اد  انق  
ابُ  ا  اباااسق   اسا  اخ جماع   2.594  ى  ا لاحظ  صهاسلا، وصن  وباهاع 

ا  لا  ا شالاس ،ا حششد صاهاع صهاسلا، ولم يحشق اي  ُ ا صاهاع ص ن ع او 
اااول   ابنهلائلم    و،ا  اند  ا  الاايق  1صنخ م.  ا نح اللاد  ،ام  اخ  ل 

    ن اوحد   الإ اا  بهشاي اد  انق  اباااسق    لا  صشالاس ص لاااد ابه    
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ل، مملا يش  ينلى ابهشلااب   نشاي اد  انق اباااسق   ى ا  لا   0.58-0.75 
 لا صلا. ا شالاس وا ه لااالا  الاجد صهجلا اق  ا ً 
 ن سجاعلا اب     ا ولى  شاعلا   ا لا د و نلاي   ى ذبك ن اخ اباااسق ،ا  

ا  ه لا ا  ا  ه لا ا   لا    اباظلائف الإ  الاق    يننشلاخابهلا    صاهاع  
ا ه ث ق        الإ اا  جسالاد اب    ا  ه لا   ا ا  اق   لاااد ابه       ص

 و اس ا ش لاد، صهاسلا.  الإللا،قو  ا  لابقو ابقلا،ق وا  و ق 
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى لمهارات التفكير 1الجدول )

 لعينة الدراسة  يالإبداع

الانحراف   الترتيب المستوى 
 المعياري 

الوسط  
 رقم يالإبداعمهارات التفكير  الحساب 

 البعد
 1 ابقلا،ق  2.775 0.58 4 صهاسلا 
 2 ا  و ق  3.022 0.68 2 صهاسلا 
 3 ا  لابق  3.056 0.64 1 صهاسلا 
 4 الإللا،ق  2.995 0.70  3 صهاسلا 
 5  اس ا ش لاد  2.594 0.75 5 صهاسلا 
 -    الإ اا ا اهاع اب لام   لاااد ابه     2.909 0.66  -  متوسط

 
اباااسق  ن سجاعلا اب         لا ق ان لا لإ  السؤال الفرعي الثاني:  إجابة  4.2

ابهح ا اق؛ ب  شف  ن ا  هلاف    الإح لائاق ابثلاني، لشا تم ين  اي ا  ه لاااد  
ة هلاف صهغ اد    الإ اا    صاهاع ص لااو ابقلا،ق كذحا ص لاااد ابه    

ا برو،   سنااد  ابه  ا  ،  ا   ا اهاع  اب وا اق،  اسلابق  ابان،   اانس، 
 ابهخ   اب     ابا،اق،   ق اب   ، ط ا ق اباظا قل. و اند  هلائلم  ا ه لاا

ل صلا ي    و ا  2، ابتي ي  ا لا اااول   (ANOVA)  ا  ابه لاين "ف"  



 

 
156 

الوظائف الإشرافية في مؤسسات العمل مهارات التفكير الإبداعي لدى الاختصاصيين الاجتماعيين شاغلي 
 الاجتماعي الأردنية
 د. هاجر تركي نصار

صاهاع   ينح لائاق     ذاد   بق  ا  ه لا ا     يننشلاخل و   ا  ه لا ا  
ابقلا،ق،  ا  ه لا     لااو  اب     صجسالاد  الإ  الاق    اباظلائف   لا    

ل، وا  ،ا ق  اب  6.90ل المحاا ق  Fة هلاف صهغ  اانس؛ ب  اغ ،ا ق  
كلا د اب  و  ب لالح لئق ابسكاا، ل، و،ا  0.05≥  بق     نا صاهاع  ينح لائاًلا

ل ب ئق الإجث. و ا  ل و   2.55ل، صشلا    3.01م  ين لاة  بسين   غ صهاسلا  ا
ا  ه لا ا  ا  ه لا ا   لا       يننشلاخذاد   بق ينح لائاق    صاهاع  

اباظلائف الإ  الاق   صجسالاد اب    ا  ه لا     لااو ابقلا،ق، ة هلاف  
ل، وا  ،ا ق  4.89ل المحاا ق  Fصهغ  ا اهاع ابه  ا  ، حاث   غد ،ا ق  

      الإح لائاقوبهحايا اب  و     .ل0.05≥ نا صاهاع   بق    ينح لائاًلا اب   
 اي ا ه لاا  لالا  ب  شلااجد اب  ايق    ا هاسقلاد  تم ين    لاةدصاهاع الإ

اسالا اق، و،ا كلا د اب  و  ب لالح ال ا   انق اباااسق صن ا اهاع ابه  ا    
اسالا اق ا وسلاط  ا   ى     ا هاسقلاد  ل    و  غ  و كهاااة،    صلا اه  

ل 3ل. واااول  0.05≥ نا صاهاع   بق    ينح لائاًلال واا  ال  0.577 
 ابنهلائلم. ي   ن ك

(: نتائج اختبار تحليل التباين لاختبار الفروق بين مستوى مهارة الطلاقة 2الجدول )
 باختلاف خصائصهم النوعية   يالإبداعكأحد مهارات التفكير 

مجموع   المتغير
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 مستوى ( Fقيمة ) المربعات 

 الدلالة 
 0.00 6.90* 2.09 1 2.09 اانس 

 0.47 0.85 0.26 3 0.77 ابان  
 0.20 1.23 0.37 4 1.49 اسلابق اب و اق 

 0.00 4.89* 1.48 3 4.44 ا اهاع ابه  ا   
 0.02 3.98* 1.21 3 3.62  ا  سنااد ا برو  
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مجموع   المتغير
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 مستوى ( Fقيمة ) المربعات 

 الدلالة 
 0.70 0.15 0.05 1 0.05 ابهخ   اب     ابا،اق 

 0.01 6.31* 1.91 1 1.91   ق اب    
 0.24 1.39 0.42 1 0.42 ط ا ق اباظا ق 

 - - 0.30 84 25.49 ا قذ 
 - - - 102 820.02 المج اع 

 (.0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائيًّا* دالة   
(: نتائج اختبار شافييه للمقارنات البعدية بين متوسط مهارة الطلاقة لأفراد 3جدول )

 عينة  الدراسة باختلاف متغير المستوى التعليمي 
المتوسط   المستوى التعليمي 

 الحساب 
  كهاااة صلا اه       ام  لال    لابااياس

 0.577- * 0.592- * 0.111- -  2.384   لابااياس
 0.466- 0.480- - -  2.495    ام  لال 
 0.015 - - -  2.976 صلا اه   
 - - - -  2.961  كهاااة

 (. 0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ا  ه لا ا    يننشلاخو ا  ل و  ذاد   بق ينح لائاق    صاهاع  -
ا  ه لا ا   لا    اباظلائف الإ  الاق   صجسالاد اب    ا  ه لا    

ل المحاا ق  F  لااو ابقلا،ق، ة هلاف صهغ   ا  سنااد ا برو؛ ب  اغ ،ا ق  
ل. ≤0.05 نا صاهاع   بق     ينح لائاًلال، وا  ،ا ق  اب  3.98 

تم ين  اي ا ه لاا  لالا     لاةد   صاهاع الإ الإح لائاقوبهحايا اب  و  
ب  شلااجد اب  ايق    ا هاسقلاد اسالا اق، و،ا كلا د اب  و  ب لالح ال ا   

سنق واكث ل، و  غ ل   ا هاسقلاد ا   ى   15 انق اباااسق صن لئق ا برو  
 نا صاهاع   بق   ينح لائاًلال واا  ال 0.432   ا وسلاط اسالا اق  

 ≤0.05  ابنهلائلم، وا    و ا  ل و  ذاد  ل ي   ن ك 4ل. واااول
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ا  ه لا ا  ا  ه لا ا   لا      يننشلاخ  بق ينح لائاق    صاهاع 
اباظلائف الإ  الاق   صجسالاد اب    ا  ه لا     لااو ابقلا،ق، ة هلاف  

 قل، وا  ،ا ق  اب6.31ل المحاا ق  Fصهغ    ق اب   ، حاث   غد ،ا ق  
، و،ا كلا د اب  و  ب لالح لئق ل0.05≥ نا صاهاع   بق   ينح لائاًلا

ل،  2.916م  ين لاة  اب لاص     اا لاد    اس اصاق اب سين   غ صهاسلا 
ل ب ئق اب لاص     اا لاد اس اصاق. و ام و ا  ل و  ذاد 2.58صشلا    

ا  ه لا ا  ا  ه لا ا   لا      يننشلاخ  بق ينح لائاق    صاهاع 
  ه لا     لااو ابقلا،ق، ة هلاف  اباظلائف الإ  الاق   صجسالاد اب    ا

صهغ اد   ابان، اسلابق اب واحاق، ابهخ   اب     ابا،اق، ط ا ق اباظا ق؛ 
ل   ى 1.39، 0.15، 1.23،  0.85ل المحاا ق   غد  Fب اخ ،ا ق  

 ل. 0.05≥ نا صاهاع   بق    ينح لائاًلا  ابق ابترناة، وا  ،ا ق    
(: نتائج اختبار شافييه للمقارنات البعدية بين متوسط مهارة الطلاقة لأفراد 4جدول )

 عينة  الدراسة باختلاف متغير  الخبرة العملية 
المتوسط   الخبرة العملية "سنة"

أقل من   –  5 5 أقل من  الحساب 
10 

أقل   –  10
 فأكثر  15 15من 

 0.427- * 0.233- 0.005- -  2.580 5أقل من  
 0.432* - 0.238- - -  2.575   10أقل من  - 5

 0.194 - - -  2.813 15أقل من  -10
 - - - -  3.007 فأكثر  15

 (.5.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 ن سجاعلا اب     ابثلاني   ا لا دلا   ى صلا نشام ن اخ اباااسق ،ا  اً و سا 

ا  ه لا ا  ا  ه لا ا   لا    اباظلائف    يننشلاخ شاعلا ابهلا   يهذ   صاهاع  
الإ  الاق   صجسالاد اب    ا  ه لا   ا ا  اق   لااو ابقلا،ق، ص لائ  م  
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ا ه ث ق    نا م وصاهاع ن  ا  م و ا  سنااد  بر م و  ق     م، اصلا 
 م   لااو ابقلا،ق. يننشلا     ع للا يج     صاهاع  صلا  اا ذبك صن   لائ  م ا

اباااسق  ن سجاعلا اب         لا قاصلا لإالسؤال الفرعي الثالث:    إجابة  4.3
ابهح ا اق؛ ب  شف  ن ا  هلاف    الإح لائاقا  ه لاااد    ا  يدابثلابث، لشا  

ة هلاف صهغ اد     الإ اا    صاهاع ص لااو ا  و ق كذحا ص لاااد ابه     
ا برو،   سنااد  ابه  ا  ،  ا   ا اهاع  اب وا اق،  اسلابق  ابان،   اانس، 

و  اباظا قل.  ط ا ق  اب   ،  ابا،اق،   ق  اب       هلائلم    اظ  دابهخ   
ل صلا  5، ا شلاا ينبا لا   اااول  (ANOVA)  ا  ابه لاين "ف"   ا ه لاا
صاهاع    ي    ينح لائاق     ذاد   بق  ل و   ا  ه لا ا     يننشلاخو ا  

ا  ه لا ا   لا    اباظلائف الإ  الاق   صجسالاد اب    ا  ه لا     لااو  
ل، 3.05ل المحاا ق   Fا  و ق، ة هلاف صهغ   ا  سنااد ا برو؛ ب  اغ ،ا ق   

 ل. ≤0.05 نا صاهاع   بق    ئاًلاينح لاوا  ،ا ق  اب  
تم ين  اي ا ه لاا  لالا    لاةد    صاهاع الإ  الإح لائاقوبهحايا اب  و  

ال ا    اب  و  ب لالح  ا هاسقلاد اسالا اق، و،ا كلا د  اب  ايق     ب  شلااجد 
سنق واكث ل، و  غ ل   ا هاسقلاد ا   ى    15 انق اباااسق صن لئق ا برو  

اسالا اق   ا وسلاط  واا  ال  0.602    صاهاع   بق   ينح لائاًلال   نا 
بنهلائلم وص لا الا  ام و ا  ل و  ذاد ل ي   ن ك ا6ل. واااول  0.05≥ 

ا  ه لا ا  ا  ه لا ا   لا    اباظلائف    يننشلاخ  بق ينح لائاق    صاهاع  
صهغ اد    ا  و ق، ة هلاف  ا  ه لا     لااو  اب     الإ  الاق   صجسالاد 
ابا،اق   اب      ابه  ا   وابهخ    اب وا اق وا اهاع  اانس وابان واسلابق 
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، 0.29ل المحاا ق  Fاباظا ق وط ا ق اباظا ق؛ ب  اغ ،ا ق    و  ق اب    وط ا ق
ل   ى ابترناة، وا  ،ا ق     0.44،  2.72،  0.57،  1.40،  0.25،  2.50
 ل. 0.05≥ نا صاهاع   بق    ينح لائاًلا ابق 

 ن سجاعلا اب     ابثلابث  شاعلا ابهلا     ا لا دو  ا  ن اخ اباااسق ،ا  
  ه لا ا   لا    اباظلائف الإ  الاق   ا  ه لا ا  ا يننشلاخيهذ   صاهاع 

اصلا  شاق   اب   اق،  ا  و ق صبر م  ا ا  اق   لااو  ا  ه لا    اب     صجسالاد 
 م   لااو ا  و ق.يننشلا    لائ  م ا   ع للا نج     صاهاع 

(: نتائج اختبار تحليل التباين لاختبار الفروق بين مستوى مهارة المرونة كأحد  5الجدول )
 باختلاف خصائصهم النوعية    يالإبداعمهارات التفكير  

مجموع   المتغير
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 مستوى ( Fقيمة ) المربعات 

 الدلالة 
 0.59 0.29 0.13 1 0.13 اانس 

 0.06 2.50 1.08 3 3.23 ابان  
 0.91 0.25 0.11 4 0.43 اسلابق اب و اق 

 0.16 1.40 0.60 3 1.81 ا اهاع ابه  ا   
 0.03 3.05* 1.31 3 3.93  ا  سنااد ا برو  

 0.45 0.57 0.24 1 0.24 ابهخ   اب     ابا،اق 
 0.10 2.72 1.17 1 1.17   ق اب    
 0.51 0.44 0.19 1 0.19 ط ا ق اباظا ق 

 - - 0.43 84 35.80 ا قذ 
 - - - 102 979.00 المج اع 

 (.0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائيًّا* دالة 
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(: نتائج اختبار شافييه للمقارنات البعدية بين متوسط مهارة المرونة لأفراد عينة  6جدول )
 الدراسة باختلاف متغير الخبرة العملية 

المتوسط   الخبرة العملية "سنة"
  أقل من  - 5 5أقل من   الحساب 

10 
أقل   -10
 فأكثر  15 15من 

 0.602- * 0.595* - 0.106- -  2.692 5 أقل من 
 0.492* - 0.488- - -  2.799 10  أقل من  - 5

 0.008 - - -  3.287 15أقل من  -10
 - - - -  3.295 فأكثر  15

 (.0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

الرابع:  إجابة  4.4 الفرعي  اب         لا قلإ   السؤال  اباااسق  ن سجاعلا 
ابهح ا اق؛ ب  شف  ن ا  هلاف     الإح لائاقاب ا ع، تم ين  اي ا  ه لاااد  

ص لااو   ابه       ا  لابقصاهاع  ص لاااد  صهغ اد     الإ اا  كذحا  ة هلاف 
ا برو،  سنااد  ابه  ا  ،  ا   ا اهاع  اب وا اق،  اسلابق  ابان،     اانس، 

و  اباظا قل.  ط ا ق  اب   ،  ابا،اق،   ق  اب       هلائلم    اظ  دابهخ   
ل وص لا الا  7، ابتي ي ان لا اااول    (ANOVA)  ا  ابه لاين "ف"     ا ه لاا

صاهاع   ينح لائاق     ذاد   بق  ل و   و ا   ا  ه لا ا     يننشلاخ ام 
ا  ه لا ا   لا    اباظلائف الإ  الاق   صجسالاد اب    ا  ه لا     لااو  

اب واا  لابق اسلابق  ابان،  اانس،  صهغ اد    ة هلاف  ا اهاع  ،  اق، 
ابه  ا  ،   ا  سنااد ا برو، ابهخ   اب     ابا،اق،   ق اب   ، ط ا ق 

، 2.01،  1.48،  0.76،  1.69،  0.40ل المحاا ق  Fاباظا ق؛ ب  اغ ،ا ق  
 نا صاهاع    ينح لائاًلال   ى ابهاا ، وا  ،ا ق     ابق  0.42،  0.28،  1.46
 ل. ≤0.05  بق  
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 ن سجاعلا اب     اب ا ع  شاعلا ابهلا       ا لا دوبهسا ن اخ اباااسق ،ا  
ا  ه لا ا  ا  ه لا ا   لا    اباظلائف الإ  الاق    يننشلاخيهذ   صاهاع 
اب ا ا  اق   لااو  صجسالاد  ا  ه لا    ا ه ث ق      ا  لابق     ص لائ  م 

 نا م وسن م وحلابه م اب وا اق وصاهاع ن  ا  م وتخ   م اب     ابا،اق  
 و ا  سنااد  برا م اب   اق  و  ق     م وط ا ق وظلائ  م. 

 الأصالة(: نتائج اختبار تحليل التباين لاختبار الفروق بين مستوى مهارة 7الجدول )
 باختلاف خصائصهم النوعية    يالإبداعكأحد مهارات التفكير 

مجموع   المتغير
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 مستوى ( Fقيمة ) المربعات 

 الدلالة 
 0.53 0.40 0.14 1 0.14 اانس 

 0.17 1.69 0.61 3 1.82 ابان  

 0.55 0.76 0.28 4 1.10 اسلابق اب و اق 

 0.23 1.48 0.53 3 1.60 ا اهاع ابه  ا   

 0.12 2.01 0.72 3 2.17  ا  سنااد ا برو  

 0.23 1.46 0.52 1 0.52 ابهخ   اب     ابا،اق 

 0.60 0.28 0.10 1 0.10   ق اب    

 0.52 0.42 0.15 1 0.15 ط ا ق اباظا ق 

 - - 0.36 84 30.10 ا قذ 

 - - - 102 994.03 المج اع 

  
اباااستتتق  ن ستتتجاعلا    لا ق ان لا لإالســـؤال الفرعي الخام :    إجابة 4.5

ابهح ا اق؛ ب  شتتف  ن   الإح تتلائاقا  ه لاااد    ا  يداب     ا لاصس، لشا  
   الإ تاا  كتذحتا ص تلاااد ابه       الإلتلا،تتتتتتتتتتتتتتتقا  هلاف   صاتتتتتتتتتتتتتتهاع ص تلااو  
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ة هلاف صهغ اد  اانس، اباتتتتتن، اسلابق اب وا اق، ا اتتتتتهاع ابه  ا  ،  ا   
ستتتتتتتتتتتتتتنااد ا برو، ابهخ تتتتتتتتتتتتتت  اب     ابا،اق،   ق اب   ، ط ا ق اباظا قل.  

، ابتي ي خ تتتتتتتتتتتتتت تتلا  (ANOVA)  اتت  ابه تتلاين "ف"   و انتتد  هتتلائلم ا ه تتلاا
  يننشلاخو ا  ل و  ذاد   بق ينح تتتتتتتتتلائاق    صاتتتتتتتتتهاع    ل، صلا ي   8اااول  

 ه تتلا تتا  ا  ه لا ا   تتلا    اباظلائف الإ تت الاق   صجستتاتتلاد اب     ا 
، ة هلاف صهغ   ا  ستتتتتتنااد ا برو؛ ب  اغ ،ا ق  الإللا،تتتتتتقا  ه لا     لااو 

 F  نتا صاتتتتتتتتتتتتتتهاع   بتق    ينح تتتتتتتتتتتتتتتلائاتًلال، وا  ،ا تق  ابت   3.19ل المحاتتتتتتتتتتتتتتا تق 
 ≤0.05.ل 

 الإفاضة(: نتائج اختبار تحليل التباين لاختبار الفروق بين مستوى مهارة 8الجدول )
 باختلاف خصائصهم النوعية    يالإبداعكأحد مهارات التفكير 

مجموع   المتغير
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 مستوى ( Fقيمة ) المربعات 

 الدلالة 
 0.71 0.14 0.05 1 0.05 اانس 

 0.49 0.81 0.29 3 0.87 ابان  

 0.10 2.01 0.72 4 2.90 اسلابق اب و اق 

 0.08 2.14 0.77 3 2.31 ا اهاع ابه  ا   

 0.02 3.19* 1.15 3 3.44  ا  سنااد ا برو  

 0.01 7.46* 2.69 1 2.69 ابهخ   اب     ابا،اق 

 0.86 0.03 0.01 1 0.01   ق اب    

 0.33 0.94 0.34 1 0.34 ط ا ق اباظا ق 

 - - 0.36 84 30.24 ا قذ 

 - - - 102 957.07 المج اع 

 (.0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائيًّا* دالة   
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، تم ين  اي ا ه لاا   لاةد   صاتتتتتتتتتتتتتهاع الإ الإح تتتتتتتتتتتتتلائاقوبهحايا اب  و  
" تتتتتتتتتلالا " ب  شلااجد اب  ايق    ا هاستتتتتتتتتقلاد اساتتتتتتتتتلا اق، و،ا كلا د اب  و  

ستتتتتتتتتتتتتتنتق واكث ل، و  غ ل     15ب تتتتتتتتتتتتتتتلالح ال ا   انتق ابتاااستتتتتتتتتتتتتتتق صن لئتق ا برو  
  ينح تتتتتلائاًلا ل واا  ال  0.626ا هاستتتتتقلاد ا   ى    ا وستتتتتلاط اساتتتتتلا اق   

ن ك ابنهلائلم و لا ته لا    ل ي  9ل. واااول  ≤0.05 نا صاتهاع   بق  
ا  ه تتتتتتتتتتتتتتلا تتتتتتتتتتتتتتا    يننشلاخو ا  ل و  ذاد   بق ينح تتتتتتتتتتتتتتلائاق    صاتتتتتتتتتتتتتتهاع  

ا  ه لا ا   تتتتتتلا    اباظلائف الإ تتتتتت الاق   صجستتتتتتاتتتتتتلاد اب    ا  ه لا    
، ة هلاف صهغ  ابهخ تت  اب     ابا،اق، حاث   غد ،ا ق  الإللا،تتق  لااو  

 F  نتا صاتتتتتتتتتتتتتتهاع   بتق   ينح تتتتتتتتتتتتتتتلائاتًلال، وا  ،ا تق  ابتق  7.46ل المحاتتتتتتتتتتتتتتا تق 
 ≤0.05  ل، و،ا كلا د اب  و  ب تلالح  انق اباااستق صن اب سين تخ ت تلا م

ل، 3.21م  ين تتلاة   تتاصتتق ا ه تتلا اتتق/   تت  ا ه تتلا   اب تتسين   غ صهاستتتتتتتتتتتتتتلا  
ل ب  ئلاد ا   ع. و ام و ا  ل و  ذاد   بق ينح تتتتلائاق     2.85صشلا    
ا  ه تتتتتلا تتتتتا  ا  ه لا ا   تتتتتلا    اباظلائف الإ تتتتت الاق     نشلاخينصاتتتتتهاع  

، ة هلاف صهغ اد   "اانس،  الإللا،تتتقصجستتتاتتتلاد اب    ا  ه لا     لااو  
اق، ا اتتتتتتتتتتتهاع ابه  ا  ،    ق اب   ، ط ا ق اباظا ق"،   اباتتتتتتتتتتتن، اسلابق اب وا
، 0.03،  2.14،  2.01،  0.81،  0.14ل المحاتتتتتتتتتتتتتتا تق  Fحاتث   غتد ،ا تق  

 نا صاتتتتتتتتتتتتتتهاع   بق    ينح تتتتتتتتتتتتتتلائاًلا ى ابترناة، وا  ،ا ق     ابق ل   0.942
 ≤0.05.ل 

 ن سجاعلا اب     ا لاصس   ا لا دو نلاي   ى صلا نشام، ن اخ اباااسق ،ا  
ا  ه لا ا  ا  ه لا ا   لا    اباظلائف    يننشلاخ شاعلا ابهلا   يهذ   صاهاع  
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صبر م اب   اق    الإللا،قالإ  الاق   صجسالاد اب    ا  ه لا   ا ا  اق   لااو  
وتخ   م اب     ابا،اق، اصلا  شاق   لائ  م ا   ع للا نج     صاهاع  

 . الإللا،قم   لااو يننشلا  
  الإفاضة(: نتائج اختبار شافييه للمقارنات البعدية بين متوسط مهارة 9جدول )

 سة باختلاف متغير الخبرة العمليةلأفراد عينة  الدرا
المتوسط   الخبرة العملية "سنة"

أقل من   - 5 5 أقل من  الحساب 
10 

أقل   -10
 فأكثر  15 15من 

 0.626- * 0333- 0.192- -  2.747 5 أقل من 
 0.434* - 0.141- - -  2.938 10أقل من  - 5

 0.293 - - -  3.079 15أقل من  -10
 - - - -  3.372 فأكثر  15

 (.0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

اباااستتتتتق  ن ستتتتتجاعلا     لا قاصلا لإ  الســــؤال الفرعي الســــاد :  إجابة 4.6
ابهح ا اق ب  شتتتتتتتف  ن    الإح تتتتتتتلائاقاب     اباتتتتتتتلا س،  تم ين  اي ا  ه لاااد  

ا  هلاف   صاتتتتهاع ص لااو اساتتتتلاستتتتاق ب  شتتتت لاد كذحا ص لاااد ابه     
ة هلاف صهغ اد  اانس، اباتتتتتتتتتتتتتتن، استتلابتتق اب وا اتتق، ا اتتتتتتتتتتتتتتهاع    الإ تتاا  

ابه  ا  ،  ا  ستتنااد ا برو، ابهخ تت  اب     ابا،اق،   ق اب   ، ط ا ق  
،   (ANOVA)ين "ف"    اتت  ابه تتلا    هتتلائلم ا ه تتلاا  اظ  داباظا تتقل.  و 

ل  تام و ا  ل و  ذاد   بتق ينح تتتتتتتتتتتتتتتلائاتق     10ابتي ي  اتتتتتتتتتتتتتت تلا ااتاول  
ا  ه تتتتتلا تتتتتا  ا  ه لا ا   تتتتتلا    اباظلائف الإ تتتتت الاق     يننشلاخصاتتتتتهاع  

صجستتتتتتتتاتتتتتتتتلاد اب    ا  ه لا     لااو اساتتتتتتتتلاستتتتتتتتاق ب  شتتتتتتتت لاد  ة هلاف  
ا  ستتتتتتنااد  اق، ا اتتتتتتهاع ابه  ا  ،    صهغ اد   اانس، اباتتتتتتن، اسلابق اب وا

ا برو، ابهخ تتتتتتتتتتتتتت  اب     ابتا،اق،   تق اب  ت ، ط ا تق اباظا تق؛ ب  اغ ،ا تق  
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 F  0.40،  1.01،  0.50،  1.31،  2.09،  0.99،  1.13ل المحاتتتتتتتتتتتتتتا تتتتق ،
 نتا صاتتتتتتتتتتتتتتهاع   بتق    ينح تتتتتتتتتتتتتتتلائاتًلال   ى ابترناتة، وا  ،ا تق     ابتق  1.93

 ≤0.05.ل 
 ن سجاعلا اب     ابالا س   ا لا دلا   ى ذبك، ن اخ اباااسق ،ا  اً و سا 

صاهاع   يهذ    ابهلا      ا  ه لا ا   لا       يننشلاخ  شاعلا  ا  ه لا ا  
اباظلائف الإ  الاق   صجسالاد اب    ا  ه لا   ا ا  اق   لااو اسالاساق  

ع  ب  ش لاد ص لائ  م ا ه ث ق    نا م وسن م وحلابه م اب وا اق وصاها 
ن  ا  م وتخ   م اب     ابا،اق و ا  سنااد  برا م اب   اق و  ق     م  

 وط ا ق وظلائ  م.
(: نتائج اختبار تحليل التباين لاختبار الفروق بين مستوى مهارة 10الجدول )

باختلاف خصائصهم النوعية  يالإبداعالحساسية للمشكلات كأحد مهارات التفكير    
مجموع   المتغير

 المربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 مستوى ( Fقيمة )
 الدلالة 

 0.23 1.13 0.54 1 0.54 اانس 
 0.40 0.99 0.48 3 1.43 ابان  

 0.09 2.09 1.00 4 4.02 اسلابق اب و اق 
 0.28 1.31 0.63 3 1.89 ا اهاع ابه  ا   

 0.68 0.50 0.24 3 0.72  ا  سنااد ا برو  
 0.29 1.01 0.48 1 0.48 ابهخ   اب     ابا،اق 

 0.53 0.40 0.19 1 0.19   ق اب    
 0.17 1.93 0.93 1 0.93 ط ا ق اباظا ق 

 - - 0.48 84 40.40 ا قذ 
 - - - 102 742.73 المج اع 
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اب   اق    ا سئ ق   ين لاةد نلاي   ى ح ا ق  السؤال الرئي :    إجابة   4.7
 ن سجاعلا اب ئاس  شاعلا    ا لا داباهق ا شلاا ينبا لا ا لاة، ن اخ اباااسق ،ا  

ا  ه لا ا  ا  ه لا ا   لا    اباظلائف الإ  الاق   يننشلاخصلا ي    صاهاع  
صهاسلا،    الإ اا    صجسالاد اب    ا  ه لا   ا ا  اق   لاااد ابه     

صاهاع   ذبك ص لائ  م   ى  يهذ    واسالاساق   ا  لابق  لااتي    م يننشلا  و  
سنااد  بر م   و ا   ن  ا  م  وصاهاع  منا م  صشلا      ة  ب  ش لاد، 

  لا م   لااو ابقلا،ق ب لالح ابسكاا وا الع ن  ا ً يننشلا  و  ق     م   ى صاهاع  
ن يا سنااد  برا م  ن   ا لا اه  واباكهاااةل وصن  سنق   15 حم ق صجا   

س اصاق،  و ا  سنااد  بر م   ى صاهاع    ا جسالاد    ا  اخواب لاص  
ا  و ق ب لالح صن ن يا سنااد  برا م  ن  يننشلا   سنق، وصبر م    15م   لااو 

ب لالح   الإللا،قم   لااو  يننشلا  اب   اق وتخ   م اب     ابا،اق   ى صاهاع  
لا ة اصق ا  ه لا اق     اً   اخسنق وا خه   15صن ن يا سنااد  برا م  ن  

  ه لا  .واب    ا 
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النظرية والتوصيات خامس   النتائج ومناقشتها والاستنتاجات  تفسير  ا: 
 والمقترحات المستخلصة من تلك النتائج: 

ينخ ابنهلائلم، ابتي    د ينبا لا اسة اباااسق وا شلاا ينبا لا   اب نا ابالا ق، 
وا شترحلاد   وابها الاد  ا سهنهلا لاد  واسهخلاص  وصنلا،شه لا  ن ا الا  يم ن 

 صن لا. 
النتائج  5.1 لإتفسير  ا هاسلا  ا اهاع  ي ا   ا  ه لا ا     نشلاخ    

ا  ه لا     اب     صجسالاد  الإ  الاق    اباظلائف  ا  ه لا ا   لا    
ابه      صن  الإ اا  ا ا  اق   لاااد  محاو   ا اهاع   ا   ذبك  و      ،

 نظاا    الشًلاواب    ا  ه لا  . ل  ا   لال  ين ااو  لائ  م، ساع صنظااي  
ا  ه لا ا  ا  ه لا ا  صااا اب حث   لاااد    نشلاخ ، لإخ لإا   لال  ين ااو

،اا م   ى     الإ اا  ابه      محاو يق  اباال   ى  ص نلاة  صهاسلا،  باهاع 
صجسالاد     م   ى   ،ااو  ، ف  او  بغالاب  ابهقاي ؛  او   ين ااو ابهجايا 

ثلال  سس وص لاي   ق،  ابا  ين  لا  اسة ا جسالاد   ا صهاالإ اا     اه م  
نماذج تما الا، و ام نغ   لا   ى  اياد  ائه لا، ك لا ن   صن  هلائلم  ااسلا لا 
ا ااا اق ا شلاا ينبا لا   صشاصق اسة اباااسق واب نا ثا الا صن نش ي  اسة اباااسق.  

ا  ه لا ا  ا  ه لا ا  مح     نشلاخون  لا  نظاا اب    ا  ه لا  ، لإخ لإ
باهاع صهاسلا، ص نلاة ا  بر  ن محاو يق    الإ اا       اباااسق   لاااد ابه

صجسالاد     م  ا   م   ب لالح  الإيجلابي  اب     ينحااث  ،اا م   ى 
ك لا   ؛  س لاب ،ا ي اخ ص  الا  اق ل   م، ابسي ناا ة ابشام ا   ، ق 
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  ننق وظلائ  م ونقاي  ا اي صجسالا م، ك لا ن   صن  هلائلم اباااسلاد ا ااا اق 
 ا ينبا لا   صشاصق اسة اباااسق. ا شلا

لإ ا هاسلا  ا اهاع  ا  ه لا ا   لا       نشلاخاصلا      ا  ه لا ا  
اباظلائف الإ  الاق   صجسالاد اب    ا  ه لا   ا ا  اق   لاااد ابه     

ابساناق   ى     الإ اا   صشاا م  ساع  لاص   ي ا ة  للا     م   لائ  م، 
     لاد     م.  الإ ااعلق  ةب  م صن  الاب او ، ف  شلا الإ ااع
  ةب  م صن  الاب اباااسلاد ا لا  ق عسة اباااسق   مناقشة النتائج  5.2

صهغ ا لا ا اهش ق وابهلا  ق، ب ن  هلائلم اباااسق  نا ا لا اب ئاس واب     نه ق صع 
  نشلاخ سلا شلا لا ا شلاا ينبا لا   اطلااالا ابنظ ي. ل ا لا يه  ق ةبنهاجق ا لا ق بإ

اب      الإ  الاق   صجسالاد  اباظلائف  ا  ه لا ا  ا  ه لا ا   لا    
باهاع صهاسلا، لشا ن   ا لا     الإ اا  ا  ه لا   ا ا  اق   لاااد ابه     

ك   صع   م سلا شلا لا، ابتي    د ينبا لا  ااسق حا       اصها لا نه ق ينلى  
ا ة  2021حجلاج  و ااسق  مح ا 2018ل  و ااسق  و ااس2016ل  ق ل 

واب ااي  2012اسلاا     اب اثلاوي  و ااسق  اسلاا    2011ل  و ااسق  ل 
  ALhanaktaل، وتخه ف صع سلا شه لا، ابتي نا  د ينبا لا  ااسق  2012 
 ل.  2016ل و ااسق اباا ي  2017ل و ااسق سايااد وابشاخ  2019 

اصلا لا لا يخ  ابنهاجق ا ه  شق  ه لاين ا   اب ااص  اب   يق   ص لاااد ابه    
    د  ، لشا ن   اخ اسة ابنهاجق نه ق صع   م سلا شلا لا، ابتي الإ اا  

حجلاج  و 2021ينبا لا  ااسق  و ااسق ALhanakta   2019 ااسق  ل  ل 
ل و ااسق 2017ل و ااسق سايااد وابشاخ  2018المج س ا   ى ب ا لاخ  
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واا اياو 2016اباا ي   اب  يم   و ااسق  اب اثلاوي 2021ل  و ااسق  ل 
 ل. 2011ل  و ااسق ابا ايق  2011واب ااي  
النظرية:    5.3 ينبا لا اسة الاستنتاجات  ابتي    د  ابنهلائلم،   نلاي   ى 

اباااسق، لشا اص ن ب اااسق  الا ق اسهنهلا لا لا ابنظ يق وصن اهم لا ا سهنهلاج  
اب ئاس ابشلائ    ،ااو ا  ه لا ا  ا  ه لا ا   لا    اباظلائف الإ  الاق 

ا  سس وص لاي   لاد     م    ا اهجا ق كث ً   صجسا  الإ ااع  ى ناخ   
نماذج تما الا و   ابشلا او   ى  لاج  ايا لا ا  صنق، صاهااالا صهاسلا ونهذ    

    م  ااص  م اب   يق.
  اص ن ب اااسق صن  لال  نلاي   ى   لائ   توصيات الدراسة  5.4

  انه لا و هلائج لا واسهنهلا لا لا، ابا ال ينلى ابها الاد ابهلاباق 
ب لع   -1 نن اسيق   بإ اا   قق  ا ا  اق  ا  ه لا اق  ابهن اق  وزااو  ،الام 

الإ  الاق     يننشلاخ صاهاع   اباظلائف  ا  ه لا ا   لا     ا  ه لا ا  
 صن صهاسلا ينلى ص ن ع.    الإ اا  صجسالاد اب    ا  ه لا     لاااد ابه     

  ى  ،الام سجا  اا  الاد ا ا ني بحث ا  ه لا ا  ا  ه لا ا    -2
 ق وا  ه لاايق. االإ اا   ساس جم اق ن نى  هشاي  ون  اق احهالا لا م 

،الام االاص لاد ا ا  اق، ابتي نااس تخ   ا اصق ا  ه لا اق واب      -3
ص لاااد   حال  صالا   بهشه     ى  ابهاايااق؛  ا  ه لا    ه اي   قه لا 

 . الإ اا  ابه    
  اي اب حاث ابهلاباق    نشترح اسة اباااسق ين مقترحات الدراسة 5.5
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بلأ  -1 ابااا اق  ا   اق  اب  ب      لائاا    ا  ه لا ا   م   لاااد  يننشلا    
 . الإ اا  ابه    

   ا  ه لا ا  اب  ب وا ه لااام.    لائااب لا،ق    ين ااع ا  -2
ا   انملاط ابثشلالق ابهنظا اق  جسالاد اب    ا  ه لا   اب   اق   صشاا لا    -3

 وا  ه لاا. الإ ااع  ى ناخ  
 لا،ق ابشام ابهنظا اق  جسالاد اب    ا  ه لا   اب   اق بإ ااع وا ه لاا    -4

 صاظ ا لا. 
اب    ا  ه لا      الإ ااعصشاصلاد    -5 وا  ه لاا وص ا،لا  لا   صجسالاد 

 اب   اق.
ا   -6 بهااية  ص لاااد    لائاا     جصلم  ا ا  ا    ى  ا  ه لا ا     

   ن اي م بهحاياد صجسالاد     م.  الإ اا  ابه    
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  المراجع:
 المراجع العربية: .1
-  ،  ، بلأ2011 ين  ااام،  ا  ني  ا  اي  صاهاع  ا و       لائا،   ايا 

 ا  ه لا اق، اب ا  ا ول، المج ا ابثلابث.ا  ه لا ا ،   ق  لاص ق ام ابش ع ب   ام 
-   ، ين  ااام  س ا لاخ  و لا،ه لا ة2020ا ا   ي ق،  لاص   ابهنظا اق  ابثشلالق    لإ ااع، 

ابلا ئ    ونشغا   باكلابق  اث  ابهلا  ق  ابن  ياد  حلابق  الا و  ا جسا    ااسق 
  -203، ل اق ، ص  2, ع5اب  اقانا ،   ق  لاص ق ا سهشلال بلأبحلاث، صلم

232 . 
الإ ااي باع الإ ااي  ملاص ق   لإ ااع، ،ام اب    و لا،ه لا ة2016احما، صنلاا،   -

، اا ي ا ول، 167ابقلائف   ااسق صااا اق،   ق ك اق ابتر اق،  لاص ق ا زا ، اب ا   
 . 334-317ص 

ا   لق   وزاااد ابشجوخ ا  ه لا اق   ين ااونشاام    ،2022اا الا جملال مح ا،  ،  اس ا -
ب اااسلاد وا بحلاث، اب ا      ق نن اق ا ااا  اب ش يق،  اب   اق و  ا لا ابازااي اب  بي

 . 128- 103  ب ، ص  -  ش ، ا  ك  ابايمش اط  اب  بي، ا لا الا  ابثلاصن
اب   اقا   - اباول  و لاص ق  ا هحاو  الإنملائاق 2013.  صم  بلأاااف  اب  بي  ابهش ي    .

 .2015بلأب اق  صاا  ق ابهحاياد و ظ و  لا   ا  لام 
 ا ق  ق اااياو،  صشق.  ، اب    اباالاس  ا  لا  ،1985  كلاد، س ام،  -
   2022نش ي  ابهن اق الإ الا اق اب   اق ب  لام  ،  2022  جصلم ا صم ا هحاو ا نملائ ،   -

ن لاظم اب  ص به لاف يش   اا اع وي  ز ابشااو   ى صاا  ق ا زصلاد   حش ق صلا 
 ل.   19  ا كالاا 

اباا .     شا   م ا  ه لاع اببر اازي، ن جمق   اا  ااخ  ،1971  ، ا اف، س. ي -
 . صشق   اا  صشق ب ق لا ق وابنش  



 

 
173 

 والاجتماعية الإنسانية  مجلة العلوم
 هـ1444التاسع والستون شوال العدد 

اق ن نابا الا ا   اصلاد    نلاي  وا استراناج،  2021،     ا  صاسى  ص ا    اا ااي، -
اب لاص       كق ك ونج   صن  لآااي  انق  اسهقلا اق  ابهنظا اق   ااسق  اببرا ق 

،  3, ع 13صلم،  والإ اايق  ا ،ه لا يق  ب   ام  ا   لاا    لاص ق    قب  ش وةد ابغلازيق،  
 . 223– 241اب  ا ، ص 

، صا   تاايخ اب  ا ق، ن  ية نالاق س ام،  1980اباالااد،    ا سلانسوجملا ق صن   -
 ص ا  ق  ض  زك يا،  اا اا لاا  ابش  اق ،  صشق،  اا اب لاابي،   ود. 

ابتر اي   الإ ااع،  وا،ع نق اق  نلا    2012اسلاا  ، صش      ص لااك  الاض،   -
صلا اه    وا  ز ص ا،لان  باع  صاي ي ا اااس ابثلا ايق    محلالظق  او، اسلابق  

 ابتر اق    صنشااول،  لاص ق ام ابش ع، اب ياض، ابا ا يق.
المحا  ااام   حجلاج، - بلأ   الإ ااعصهق  لاد    ،2021  ان،  ا       لائاا  ني 

ا اصق   ابهن ايق،   ق ك اق  اااال لا  بهحشاق  ا  ه لا اق  ةباحااد  ا  ه لا ا  
،  لاص ق اب اام،   22، اب ا   22المج ا  ا  ه لا اق ب اااسلاد واب حاث ا  ه لا اق،  

 . 484  - 441ص 
ا  ه لا     المجلال ا ااس      لائ ، اا ا  ا  ناق بلأ1990حاانت ، ص ق ى،   -

،  61، اب ا   16  ق  ااسلاد ا  الم واا ي و اب   اق، المج ا    وصاع اااوع صن تلا،
  لاص ق اب ايد. 

جما ،    - مح ا  ج ا   ابه     2019ا  ا شق،  ص لاااد  اسهخاام   م  ا     ،
    ا  ط  ق اب ف ابثلابث ا سلاس  وا حه لاظ ة   اصق   ناايس    الإ اا 

المج ق اباوباق ب اااسلاد ابتر ايق   صلا و اب  ام   ا اااس ا لا ق   اب لا  ق   لاخ،
   ب . –وابن ااق ، اب ا  ابالا س ،ا  ك  ابايمش اط  اب  بي،  ا لا الا 

، نش      اب ااص  ابهنظا اق 2002ا اتلاط، ا،لا مح ا و  ا اب  ي    ا المحان،   -
اب   اق، المج ا  ه لاا   ااسق صااا اق،   ق  ااسلاد ا  الم واا ي و   ا واب ائاق   ى 

 ،  لاص ق اب ايد.106، اب ا   28
اب لاصق،   - ا ح لاياد  ب ا لاخ   ،2016 ائ و  اب لام  ب ه اا   اب ئاااق  ابنهلائلم  نش ي  

 . 2015وا الاكن  

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89+%D8%B9%D8%A8%D8%AF
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0782&page=1&from=
https://jfss.journals.ekb.eg/?_action=article&au=338027&_au=%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86++%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC
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ا  ه لا   ابهاايق     لائ ، صهق  لاد اسهخاام ا  2018ا ة، ح ا ق زيااخ،   -
ا اصق   ابش لاب  ةب يف،   ق  ااسلاد    ص اك   ا  ه لا اق ا  ه لااي   شقق 

 .   153- 106،  لاص ق ح ااخ، ص 1، اب ا  45واب  ام الإ الا اق، المج ا 
، ا اي  ظلام و،لايق ا  او وحملايه لا صن اب نف    2016اط وط ، لااز و هلام ابشنا لاد،   -

ا هخ  ق،  بلأبحلاث  ا  ه لا اق  واب  ام  الإ لام  ا ا خ،    ق  ب     وابهخقالا 
  -75   ب هااية ا هشام واباااسلاد، صلابا يا ، ص  ، ا   ا اب  3، اب ا   1المج ا  
116 . 

، ااااف ص ننق اب    ا  ه لا   ا ا ني وا شقه لا ابهن اسيق   2017اط وط، لااز ، -
وابهغسيق اب ا  ق   ا  لا صن و  ق  ظ    م ا كلا يما  وا  لااس  ا  ه لا ا ،  

، صلابا يا، 2، المج ا  2     ق الإ لام واب  ام ا  ه لا اق بلأبحلاث ا هخ  ق، اب ا
 . 120- 98ص 

ابشنا لاد،   - سلالم  و هلام  لااز  ا     جصلم حاااي  ه    حال  2019اط وط،   ،
ا اجوباق المجه  اق ب  جسالاد   ابهش يع بهنظام ص لا اا لا وتماي  ا شقه لا ة ا خ،  
ابنظ يق   صجبف جملا    ا اجوباق ا  ه لا اق ب  جسالاد وابش كلاد    ا شلااةد 

ابهق اشاق، ط ا لا الا1وا  لااسلاد  اب  بي،  ابايمش اط   ا  ك   - 335  ب ، ص    -، 
363 . 

ابشنا لاد،   - سلالم  و هلام  لااز  ناجا  2018اط وط،  اب   اق    اباول  ن ناة   ،
اس م وا  اي ابهن اي وحجم ابا لاخ    ااواا  الاد ونماالا واسهااصه لا و لا،ه  بإ

، اب ا    3لا لا،   ق اباااسلاد الإ لاصاق وا  ه لا اق بلأبحلاث ابهخ  اق، المج ا
 . 114- 79، ا   ا اب     ب هااية ا هشام واباااسلاد، صلابا يا، ص 2

، نشخا  ،قلاع اب    ا  ه لا   ونشاا    2018اط وط، لااز ويالاا ابس ا لاد،  -
،  لاص ق زياخ  لا اا، اا ائ . ص 31 ق  ااسلاد وابحلاث، اب ا   وابها     ،   

1 -17 . 
لااز،   - ناباا 2004اط وط،  صش و لاد  ببراصلم  وا  ه لا اق  ا ،ه لا يق  الآثاا   ،

صنشااول،  لاص ق  اسلابق  كهاااة     ا ا خ،  تج  ق  نق اشاق   ى  ابا     ااسق 
 اا ي و، اباا اخ.
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  ، م ا الاواو وصظلاا الا   المجه ع ا ا نيصاهاع ا  لال  ا ،2019اط وط، لااز،  -
وا بحلاث  ب اااسلاد  اب ش يق  ا ااا   نن اق  ابالا س،    ق  اب ا   ابايمش اط  ،  ا  ك  

 . 94 -71، ص   ب   - اب  بي، ا لا الا
، صاهاع اس لايق ا  ه لا اق ب   لال واب لاصلاد   ا ا خ  2021اط وط، لااز،   -

وس ابه اي  زصق  لائحق كااوج  اب ش يق   لال  ا ااا   نن اق  ن  ي ة،،   ق     
،   ب   - ب اااسلاد وا بحلاث، اب ا  اسلا ي  ش ، ا  ك  ابايمش اط  اب  بي، ا لا الا

 .  186-162ص 
، ا اي  ظلام  اابق ا حااث ا ا ني وابهخقالا ب ، وا،ق     2022اط وط، لااز،   -

ين  لاباق ا  تراف ووا،ع    صشاصق ينلى صجتم  ا اصق ا  ه لا اق   اباطن اب  بي   
 . 2022اياا  17ا  لااسق، ا  شا     لاص ق ط ا  س اب ا اق  هلاايخ 

ص ا، ق اا  الاد اب   اق ونشاا  لا    اباا،ع وا ذصال   ااسق  ،  2022اط وط، لااز،    -
،   ق نن اق ا ااا  اب ش يق ب اااسلاد وا بحلاث، 2022اسلابق اا  الاد ا ا  اق،  

 . 105-80  ب ، ص    - س  ش ، ا  ك  ابايمش اط  اب  بي، ا لا الااب ا  ا لاص
،   لائ  صن  غ اا وظا ق وزي   ول ص و   ا ا خ و لا،ه لا 2019اط وط، لااز، -

، اب ا  10   م ا هغ اد   ااسق صااا اق،   ق اب  ام اباالاساق وابشلا اخ، المج ا  
 . 315  - 291ص     ب ، - ا لا الا - ، ا  ك  ابايمش اط   اب  بي15

لااز - اب       ،2021، اط وط،  اب   اق   ننق  ا ستراناجاق  ين اا   صن جاق  نشاام 
  2019وصض ا لا ومخ  لا لا اب   اق ب لاص     2022-2019ا  ه لا   ب انااد  

اباوباق  ،  2020و اب   اق  ا جتم اد  ا  ك   ،    ق   ، ا ول  نش ين  ابهلاسع  اب ا  
 .   163 -145 ،ص   ب   - ابايمش اط  اب  بي، ا لا الا

،  لا د ين لاح ،قلاع اب    ا  ه لا   ا ا ني وص ا،لا لا،  2021اط وط، لااز، -
، ا  ك   3  ق نن اق ا ااا  اب ش يق ب اااسلاد وا بحلاث، اب ا  ابثلاني  ش  ، المج ا  

 . 115  - 92  ب ، ص   - ابايمش اط  اب  بي، ا لا الا
ابتر اي     الإ ااع  لاد نق اق  ، صهق2011ابا ايق، حماو  ند حما  ن الال،   -

صاااس و يق اب سهلا  بنقشق اب لاطنق  ناب،   ق ا لا  االاص لاد اب   اق ب تر اق و  م 
   66 - 39، ص 9، ط 3ابن س، ع 
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سنلاي،   - ا اااس    الإ ااع  ين ااو،  ا ق  2016اباا ي،  صاي ي  باي  و لا،ه لا  
  ا      وا    لاد، اسلابق  اس اصاق    محلالظلاد شملال ابض ق ابغ  اق صن و  ق  ظ

 ابتر ايق،  لاص ق ابنجلاح، ل اق .   ااوصلا اه    الإ
  ى    الإ اا ، ا   ابه     2017سايااد، احما   ا االله و لجا  نجاة ابشاخ،   -

الإ و  ق  ظ   صن  صااا اق  الإ ااي    ااسق  ابش اا  اتخلاذ  اب  الا    ااوللا  اق    اق 
ا ا  اق     المج ق  ا ا خ،  اب لاص ق    ابهذص   ، ا   لال   ين ااوواباسقى     كلاد 

 . 63 - 31، االاص ق ا ا  اق، ص 1، اب ا  13المج ا 
-   ، مح ا   مح ا  ا ،ه لا يق  2019اب ج ا ت ،  ابهن اق  اب  اا   تى  اس م  ا ت    ،

 . 20  - 3، ص 4،ع  39، صلم  ااوا اهااصق   اباول اب   اق، المج ق اب   اق بلإ
الإ ااي  الإ ااع، ص ا،لاد  2012اب  يم ، ح اس مح ا و مح ا س ا لاخ اا اياو،   -

ٌ  لاخ،   ق  س قنق  وابه  ام    ب تر اق  اب لاصق  ا اي ياد  ا ،الام    اؤسلاي  باع 
 ،  لاص ق اب ايد.147، اب ا   38 ااسلاد ا  الم واا ي و اب   اق، المج ا

الإ ااي   استراناجاق نقاي     الإ ااع،  وا  2011اسملاي اب اااي،  اب اثلاوي، احلام و  -
ابه  ام اب لام  ص لا او ن  ام  اياول  اوبق ،ق   صن و  ق  ظ  اب لاص     المج س 

، اب ا  2ا   ى ب ه  امل،   ق  لاص ق ابشاس ا  هاحق بلأبحلاث واباااسلاد، المج ا  
 .42-2، ص  2
مح ا،   - ابه اي2014ل ج،  مخلاط   اب بحاق".  ،  وا  اك "     ا نظ لاد  ا  نبي     

 ا ا خ  صق  ق ابا  . -   لاخ 
ب     ا  ه لا      ا  لا، ، وا ق     ا اثلا   2009ل ع  لاص ق كا  الا ة ا خ،    -

 ا ا ني. 
ياسف،   - اا لاي  باع 2016اب نااي،  ا  ن قق     واب ااص   اباظا    ،اب ،لا 

 ،قلا لاد اب  لايق ا  ه لا اق ةب ايد،   ق   ا  ه لا ا  وا اظ      لائاا  
 ،  لاص ق اب ايد.160، اب ا   42 ااسلاد ا  الم واا ي و اب   اق، المج ا

، ا لا يق ابهلاايخاق  ااسق    ظ يق المجه ع ا لااكااقل، ن جمق 1976كا    وكاللابااخ،   -
 . صاس ا   اا ابهشام.1ابالاس  لاا ، ط
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ب  حاث 2010اب ازي،  لاح، - صجنق  ا ا خ،  ا  ه لا      اب     ص ننق   ،
واباااسلاد، س ا ق اب  ام الإ الا اق وا  ه لا اق، المج ا ا لاصس واب ش وخ، اب ا  

 .  68  - 37اب ا ع، ص 
، وا،ع ك لاا ابان   ا ا خ   ااسق   ا اق 2017المج س اباطني بشجوخ ا س و،   -

 . صشلاا ق
، اباااسق ابهشاا اق   اك  الإا لا  ا س ي    2019اباطني بشجوخ ا س و،  المج س   -

 . ا ا خ
صشاصلاد  2016،       ا جصن    ا  احلام  مح ا، - بلأ  الإ ااع،       لائاا  ني 

ا  ه لا اق،   ا   ا اصق  ابش لاب،   ق  اب لاص      لال ا لايق  ،  4ا  ه لا ا  
 .  428 - 389، ص  56اب ا  

مح ا   - احما  ابمح ا ،  ا  2022  ي ،    ا  باع  ابه  م  انملاط  لاد   لائا،  ايا 
ا  ني باي ن   الإ ااعد ةسهخاام نماذج للااك و لا،ه لا باهاع ص لاااد   ه لا اًلاا  

، اب ا  1 نا اب    صع حلا د اياض ا ط لال،   ق ا اصق ا  ه لا اق،   ا  
 .33- 1، ص 72

 . 6-5اب ا  اب ا ع، ص ، صنلااو ابه ا ، 2018 ابثلاني ب ه ا ،   ا اللهص ك  ا  ك  -
 ابثلاني به ا  ا  اي   ا الله،  لائ و ا  ك  2014 ابثلاني ب ه ا ،  ا اللهص ك  ا  ك   -

 اس اص  وابش لالاق  اباواو ابالا  ق.
     لائا، اب ،لا اباظا      ا  2014ا   ة، انا ةن  وين هالام اا ا ابش ا ،  -

واا ا  الم  ،   ق  ااسلاد  اب ايها   المج اا  ه لا ا   اب   اق،  اب ا  40 ي و   ،
 ،  لاص ق اب ايد.152

ةن ،   - انا  ا  2018ا   ة،  بت  تلااسق  نشاا اق  ا  ه لا ا     لائا،  ااسق    
اب ايد و     ا  ناق    لال ا اصق ا  ه لا اق الإك انا اق    ا  لاااد  ب  م 

نق اشاق،   ا  لاااد   ااسق  اسة  ابايما  الاق   ى  ا  الم ا هغ اد   ق  ااسلاد 
 ،  لاص ق اب ايد.171، اب ا   44واا ي و اب   اق، المج ا

، سملاد ا س و اب   اق ابشايق    ،ق ، وا ا خ،  2018ص  ا اباوحق اباو  بلأس و،   -
 ، ،ق . 1ونا سل،  اا  لاص ق حما  ن   ا ق ب نش ، ط

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D9%85%D9%86+%D8%B9%D9%84%D9%8A
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د ابش لاب ا ش    ، اتجلاالا 2018ا    ق ا ا  اق اعلاشماق، المج س ا   ى ب ا لاخ،   -
 واب ائق ا جسااق اباا  ق   ا ا خ.  ا   لال  ى سا  اب    نحا ايا و 

اب لام،   - ابشقلاع  نقاي   وزااو  اعلاشماق،  ا ا اق  ينا لا يق لإ 2018ا    ق  و اشق     ااو ، 
 وا  ه لاا وابه ا    ابشقلاع اب لام. الإ ااع

، ح ال ظلاا و     ا ط لال   ا ا خ نش ي  ةلإنج ا يق 2019صنظ ق ااض اب ش ،   -
    صنشاال. 

ابقبي 2017ابنلا م ،  ااو مح ا،   - ا  ناق بلا ه لا   ا  ه لا    اب  لاياد   ،
 ضا ل يق اب  لايق ابه قا اق   ااسق صق شق   ى  انق صن ا كلا يما  ا هخ      

اب  ام ا  ه لا اق، المج ا  ا اصق ا  ه لا اق باين اب ياض،   ق  اب ا   45ق   ،2  ،
  لاص ق اب ايد. 

الا  ،   - ا  ه لا اق   ،  2011  لاا،  اب  لايق  ونقاي   اصلاد  ابشلاص ق  ااا و 
صنظ لاد المجه ع ا اني   ا    ق ا ا  اق اعلاشماق، اسلابق  كهاااة،  لاص ق ح ااخ،  

 جم اايق ص   اب   اق.
 اي  ظلام حملايق ابق ابق ا ا ني وابهخقالا ب ،   ق ابق ابق  ، ا2019  لاا، الا  ،   -

،  ا   ا اب لا  ب اااسلاد ابهق اشاق   الإ الا الاد، 1واباااسلاد ابتر ايق، اب ا   
 . 135- 120نا س، ص  

  ى ا اااف   2025صاع ا ه لال و اشق اؤيق ا ا خ  ،  2019  لاا، الا  ،    -
،   ق اب  ام ا  ه لا اق، اب ا  2030-2016اب لا اق ب هن اق ا اهااصق ب انااد  

 . 341  - 319ا لا الا، ص  - ابثلاصن، ا  ك  ابايمش اط  اب  بي   ب 
،  وا اا  الاد اب   اق   ا لايق ابق ابق ا    و ونن اه لا     2022  لاا، الا  ،  -

اباو   ا جتم   ينلى  صشام  ا ا  اق ، بحث  اا  الاد  اسلابق  وابهق اق   ااسق  ابنظ يق 
  ا اصق ا  ه لا اق   اباطن اب  بي    ا  لاباق ا  تراف ووا،ع  2022لترا،   ا  

ا  لااسق، ابسي  شان   لاص ق ط ا  س  اب ا اق ةبه لاوخ صع ا  ك  ابايمش اط  اب  بي 
 . 2022اياا  18يام 

نش ي  اسهااصق صنظ لاد المجه ع ا اني ب لام   ،2013  ،اباكلابق ا ص ي اق ب هن اق اباوباق -
   صنقشق ابش   ا وسلا وشملال ال يشالا. 2013
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اباوباق  - ب هن اق  ا ص ي اق  ا اني   ،2015  ،اباكلابق  المجه ع  صنظ لاد  اسهااصق  نش ي  
   صنقشق ابش   ا وسلا وشملال ال يشالا. 2015/  2014ب لاص  

، نش ي   ااسق وا،ع المجه ع ا اني،   ااسق  2016اباكلابق ا ص ي اق ب هن اق اباوباق،   -
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