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   ه ـ 1442 / 7 / 16: تاريخ قبول البحث  ه ـ 1441 / 6 /9: تاريخ تقديم البحث 

 
 : ملخص الدراسة

هدفت الدراسةةةةةةةةةةق لالنم  الق الي ب الطلنلع ل ةةةةةةةةةةنفس الد    ا   ا  الي  ةةةةةةةةةة  لد   
جنمدق المج دق،  تم جمع الالننات باسةةةةة النم ل ةةةةةع لل طللإ الدل    صجقا ات ال ةةةةةد   مفظ    

( ي ةةةةةةةةةةةةةةفل  ب الطلةةنل   1اسةةةةةةةةةةةةةة اةةنلةقا  :هإ ل ةةن   الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةق     304 الثاةةنت،  للنةةت القل ل 
الديمفلقاط  مطنرلق بالي طين الم  ةةةةةةةةةةةنه   ا سةةةةةةةةةةة ادالع،  جن ت  ةةةةةةةةةةةنفس الد  ،  ا   ا  

تفجد فق   مديفيق لين ال طديقات  فطنً للجيس باسةةة ثين  تالد  (    2الي  ةةة  لدرجق م فسةةةطق  
المشةةةةةةةةةةةن ق ال ع جن  ل ةةةةةةةةةةةن  ال يفر،    تفجد فق   مديفيق  فطنً لل ةةةةةةةةةةة  باسةةةةةةةةةةة ثين  للي ب  
الديمفلقاط   ال ع ازلال ا لراك بأله ال ةن د مع ارت ن  ال انت الد قيق،    تفجد فق   مديفيق  

الي ب الم  ةةةةةنه ،  ا جلانل ا ل دن   لت جن ت ال ق       فطنً لل  ةةةةة ف  الفظل   باسةةةةة ثين 
لشةنهم ن ل ةن  راسةن  اال ةنا و المفظ ين  ينلت :ل  ال طديقات لمديقع ا لارات،    ةف   
مطق الد   فطد  جدت فق   مديفيق لين  ةةةةةةنفس الد  ،  ا   ا  الي  ةةةةةة   فطنً لمطق الد    

ت نهثق  ةةةةةةنفس الد    تالد المشةةةةةةن ق لي ط  الطلنل     (3  ط  الطلنل  الديمفلقاط   الم  ةةةةةةنه   
الديمفلقاط   ا س ادالع،  ي نهثق لطص الشدفر با نجنز لي ط  الطلنل  الديمفلقاط   الم  نه ،  
 ي ةةنهثق ا جلاةةنل ا ل دةةن  بأ ةةنس الطلةةنل ،  تلثق  ةةةةةةةةةةةةةةنفس الد ةة  مديف ً  ل  :لدةةنل ا   ا  

 الي   ا
 

 : نس الطلنل  ، ا   ا  الي    ،  نفس الد   :الكلمات المفتاحية
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 The Effect of leadership Style on Work Stress and Psychological Burnout 

among Employees at Majmaah University 

 

Abstract:  

The study aimed to explore the relationship between leadership style and work 

stress and psychological burnout among Majmaah University employees. The 

findings revealed that: (1) the democratic leadership style prevails compared to 

permissive and autocratic styles; work stress and psychological burnout got a 

moderate degree. In addition, there were no significant differences between the 

estimates according to gender. Except for emotional blunting in favor of males, 

there were no significant differences according to age. Except for democratic 

leadership style which increased the perception that it prevails with the rise of age 

groups, about the workplace, there were significant differences between the 

estimates of both democratic and permissive leadership (3) both democratic and 

autocratic leadership affected work stress and emotional blunting. 
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 :  المقدمة
مل فسنً في لطفس سيّ الحلن  المد نل   لطد :فقزت ال طيلنت الحديثق تنيُّ  اً 

تحطلطه م  م طلانتهإ المدلشلق  ا  لنجنتهإ الم ددل ،    صلى  للأشخن   من يلادففم 
الد   ل لك ال نيّات في تطفيق ااجلاز   :ل ات الد    الالاق التي  طالدق   ت نهثق  

االا    من ي تب  لللان م  تح لز  سق ق في    ،تيجز م  لالهن الملانا الفظل لق
ال طللإ للأفقال  الملس نت،  ظق ف المينف ق لين الملس نت في ظ     مدنييّ 

 تلك ال طفراتا 
 ييان   ل  القاسن   الطلنليين تففيّ مينخ     ما إ  نجنز الملانا الفظل لق  

الد   للاق  ي    ،في  ال طفرات الحديثق م  آثار   م نلدق ي  من    جد  من ت قزه 
بهدف للق للاق     مح ز   ل     ؛  ق  يه م   نفس من ت  ، ل  للاق الد  
االا  تفجلانت    ،جفل   الفظل لقا  ت ددل  ملانملاإ  ممنرسق  في  اافقال   صلدا  

في ممنرسق ل رهإ الطلنلع مع المقا سين م  لال تنللب  طن للنل ً    قاسن  ال
 ل  غيّه :  الدم  لين :يثق م   ب :  تنيّ الي ب الم اع  فق م  جدات  

الد  ا  م  لال ممنرسق الد ر الطلنلع مع المقا سين  الم     صصدار    دقطال
ييدكس ذلك  ل    :م  الم فلع  ف    االا ،  اا امق  ال فجله  ال ح لز  تطللإ 
لدرات اافقال في ال دنيش مع  نفس للاق الد   المقتاطق بال طفرات، ي ن :م  

ت نهثق بمد  تح للاإ ل نفس     نلق اافقال ال حلق م  الين لق الج ديق  الي  لق
 للاق الد  ا
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 : مشكلة الدراسة
يشلاد الدنلم في ه ه اا ا تينف نً  اه  نمنً ل ح ين :لا  الميظ نت  ال ع  

ال يلز  ل   ي ق   الاشقيق  ي  لزا  فن للق  المفارل  :هدافلان م  لال  ل حطلق 
الم ن ق  الطنلنت   ال ق   ي الم ففق ،   اس خداا المفارل  اس نال  طلب  هف من 

رفع م  ف  االا  الاشقع  االا  الملس   م  :ج  تطديم الخدمنت ل ق ق  
المفاطيين   ا س جنلق    لنجنت  تفلدنت  :ج   م    جفل   نللق  ذلك 

التي تمك   تح ز  تشجع  ا2007 الطفي ،   القا   الجلد م  الطنل   (،  يففق 
ال االا   م   لم  ف ت  نللق  الفصفل   & Ahn)   قلع  الج ن   ل  

Dornbusch, 2004) . 
مشكلق لهن آثار سلالق     جفل  )Grebot ,2009 :10(  جقيافت   لد لين 

لد  اافقال  يدمن يفاجلافم  ةنفطنً  نللةق   يمكيلاإ تح للان،  لي ن جلان صفر  
فاجه اافقال الكثيّ م  الم ن ةب  يية    ي لت    ال حلقم ددل  ت     الجفالب  

ت االان   التي  الآثار  :م  يدني  الملايلق،  ه ا  م  ي ن تهإ  ت دف  :مقاض   يلان 
لجنلب الي    فح ب ل  ت دداه ل لثق  ل  ال حق  ال نفس   تط  ق  ل  ا

لفجفل للل  لفع لد ر ال نفس  ا(  Debra   2011  ليبرا   الج  نللق،  لد تفص 
ا   ا  الي     التي ت طد ا ل نم ال حكإ في ذاته  م  و    ظلافر الملايلق في  

ا(  al et Silja   2008  سلجن  آلق ملين  في  ين  ،   صفله صلى لحظق الخطق
  تفجد  الق لين  نفس الد    ا رهن  الحلفع  ا   ا  الي    م   ه  :ل

 جلاق  لشنس الكفرتلز ل بالج إ م  جلاق :لق ا 
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المحنفظق  ل   نل لاإ المزاجلق الجلد ،  ام ايلاإ لطف  تحقيلاإ   ل  القاسن     
ممن يد إ :هملق ذلك    ،  : لنت ا  انطنت :   نفس الد    سل ن في نحف الد    
ال ن د   مد  تين ل  دل الطلنل   : نس  فحص  الدراسنت  ارتانطلان      م  

،  ي لك  الق الي ب الطلنلع  التي تم تطالق الدراسنت  لللاإ  ن ص اافقال  
( :م هينك  ا2018   ا  لد لين الدث نم با   ا  الي    :   نفس الد  

ل  ا لاريق  تفجلانً نحف المفافطق  ل  تففق المينخ ال يظل   ا يجنبي   ل  ل ر الطلن
 ا في ال دنم  مع  نفس الد   

 ت دد الجنمدنت الينشاق : د :هإ الملس نت ال لفيق التي تطفا لد ر هنا في  
تخقي  :جلنً  يمك  ا س  نل  م  لدراتهإ  ل  تحطلق ااهداف الميشفل   فطن  

فح ب،  ااينليم   ا،    يط  ق للنا الجنمدنت لد رهن  2030لقايق الم لكق  
الكنلر ا لارع  ي  ل    صلى جيب  ل  لف  لشقيق :لق  م  ثلق في  يد جيانً 

الدقللق فل ن     الدراسنت   ال ع لم يي  لدراً ينفلنً في تطالق يثيّ م  الاحفث
 ي دلق بالم نيّات ا لاريق  الي  لقا

 الدالق لليلان    ، تأتي الدراسق الحنللق لاحت مد  تفافق الم نيّات الثاث
بال طالق  ل  مفظ   جنمدق المج دق يإ د  الجنمدنت الينشاق،  بحت مد   

 ت  ث   ا  مح  الدراسق  اافقال لخ ن ص     فطنً ص  ن لق   جفل فق   ذات ل لق  
 ا جنلق  ل  ال  نال الق ل   ال ن     فيالحنللق مشكلق الدراسق 
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ال القيادي  ما علاقة  الالسائد  نمط  النفسي على ضغوط  عمل والاحتراق 
 ؟ المجمعةالموظفين الإداريين بجامعة لدى 

 فق لق  ه    ت نا ت  ي  ق  م  ال لال الق لس مج ف ق 
  ا   ا  الي         نفس الد     فافق م  ف ت اا نس الطلنليق تمد   من   ا1

 م   جلاق لظق المفظ ين ا لاريين بجنمدق المج دق؟ 
اتجنهنت المفظ ين ا لاريين بجنمدق  ين  ذات ل لق ص  ن لق ل  ه  تفجد فق   ا2

 نً لخ ن  لاإ؟  فطالمج دق 
:ثق الي ب الطلنلع  ل   نفس الد    ا   ا  الي    لد  المفظ ين  من   ا3

 ؟ بجنمدق المج دق ا لاريين  
بجنمدق  ا لاريين     ا  الي    لد  المفظ ين  ا  ل   :ثق  نفس الد    من   ا4

 ؟ المج دق 
 : أهمية الدراسة

الدل    الد ل ،  ذلك   الدراسق م  لال الجنلاين  :هملق  تف لح  يمك  
  ل  اليحف ال ن  

 :نظريةالأهمية ال
م يثيّاً م   ص  :، طيلقلقغإ ممن يشةةلاده الدنلم المدنصق م  تطفرات  ل لق  تبا •

الي        ا   ا    ،الد  الان ثين  ص فا الطقم الحن  بأله   ق ال نفس  
في  2016 شدام،   الما  لق  الجلافل  الحنللق      الدراسق  ا(ا  تأتي 

الطلنلع   الي ب  لال  م   الي     الد  ،  ا   ا   تشخلص  نفس 
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الطلنليق     ً ف ال ن د،  ص  اا نس  :ع  تطلل   د     ق مينسا:يثق  لمدقفق  في 
  نفس الد    ا   ا  الي   ا 

مشكلق لهن آثار سلالق لد  اافقال  يدمن    :شنر لدض الان ثين الى  جفل  •
  يمكيلاإ تح للان،  لي ن جلان صفر م ددل  ت        يفاجلافم  ةنفطنً  نللةقً 

ال حلق تين لالجفالب  فحص  الدراه ه    ت ،  ي لك  : نس   الق  سنت 
اافقال الي     الطلنل    ن ص    )Grebot, 2009( ;   ي لك ا   ا  

)2008,, al et Silja) ; (2011, Debra(  الدراسق ه ه  تأتي  ل لك   ،
الطلنل   ل    :ثق  ب  لاحت  م   ام دالاً  الد    ا   ا   ي    نفس 

 ال ن داالي ب الطلنلع   فق  الدالق  ه ه    يّ،  تالي   
تاد  :هملق الدراسق في ت للب ال ف   ل  الي ب الطلنلع  ال ع يمث  م در   •

لفصفل  المح ز  للأفقال ل القا  تففيّ الطنل  الد إ لل قا سين، صذ يجب  ل  
 الم  ف ت  نللق م  االا  ال قلع  الج ن  

اتجنهنت  في صثقا  المك اق الدقللق في بحت  الحنللق  :م ت لاإ الدراسق    م  الم فلع  •
ا المقا سين   تأثيّهن  ل   نفس  نحف  ال ن د ،  صمكنللق  الطلنليق  ا نس 

 الد  ،  ا   ا  الي   ا
 الأهمية العملية )التطبيقية(:

الحنللق في تز يد الم ل لين  الطلنليين في جنمدق  م  الم فلع :م ت لاإ الدراسق   •
اتجنهنت  مدرينت المفظ ين  فل اا نس  لشنهم  دق  المج دق بال ن يق القاج

:  مد   يّ ثتأالطلنليق  مد    الد    للاق  ز ل   نفس    : هن في تخ لف 
شدفر المفظ ين بألدنل ا   ا  الي   ،  لت :م تلك اامفر تيدكس  
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ال قلع  الج ن  ،   الم  ف   :لا لاإ  ل   صح لاإ  م  ف  ي ن     ل  
 ق ل  ق  نمقا   ي لك  ل  م  ف  :لا  الجنمد

يمك  :م ت نهإ ل ن   الدراسق الحنللق في تشخلص م نيّع  نفس الد     •
الي ب  ل يلز  ل   الق  با؛   ت  يّ :سانب تفاجدهمن ا   ا  الي   ،  

لل دنم  معبه نالطلنلع   اال ب  الي ب  مي  ،  مدقفق  لا ن م  لال  ي  
ك  :يثق مينساق    لد   لللاق  طفيق  لقام  تدريالق للقاسن ، بمن ييدكس  ل  ت

 افظ ين في :لا  ملانا الم
 :أهداف الدراسة

   من يل لىصتهدف الدراسق الحنللق 
 نفس للاق    ،  ي  م  : نس الطلنل  ال ن د   جد ال دقف  ل  م  ف  تفا -1

مفظ   جنمدق المج دق،  تجنهنت  الد  ،  :لدنل ا   ا  الي     فطن   
 لخ ن ص الدليقا   مد  تجنلس ال طديقات  فطنً 

الد  ،   -2 للاق  ال ن د  ل   نفس  الطلنلع  الي ب  تأثيّ  مد   مدقفق 
 نمدق المج دقا بج ا لاريين  فظ ين الم  ا   ا  الي    لد  

لد    -3 الي     ا   ا   الد    ل   تأثيّ  نفس  مد     فظ ين المبحت 
 جنمدق المج دقا   ا لاريين 

 
*** 
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 مصطلحات الدراسة: 
الم فافق   اا نس الطلنليق   دلاً م     (ا2017 المطيّع،  لين    :القياديالنمط   •

  ،  ه في الميظ نت
الديمفلقاط   ا1 المفظف  الي ب  شخ لق  با  اا  الديمفلقاطلق  الطلنل     ،ته إ 

  د  د  لت يدط  الطن د  ينيق بم نلدله  ي  شيّهإ  يد اتخنذ الطقارات،  ي
للأغلالق   اليلانيق  في  الطقار  ا ل لنر  ا لين ،  يكفم  الطن د  ل   قيق 

ال يظلإ  ي(، ي ن  ا2008 الدج  ،   :  ن   م   سلط ه  الطن د     د 
ا ل نللق  الطلنل  بج ن لق مح الدالنت  :له يقيز  ل    منً  ا لارع  لت 

،  يق  الطن د  اتصيع الطقار   الم ل للق  تح    لدرات مقا سله  يشنريلاإ في  
تح   الم ل للق،  :له جديق  قغب في  الديمفلقاط  :م ال قل يحب الد    ي

 لي ن ت نح    ا لدا  في االا  ل لي  ه صر ن  ذاته،  باس طن  ه  نطق  يحثبال
 له ال قصقا 

ا س ا2 اا تفلقاط   ال  لط ،  هين    ادالع( الي ب  الطن د  ي  إ   لت 
بال  لب  ا يقاه في ت ليّ اامفر،  ي خ  لقاراته مي قلاً،  تي لا   يده ي   
ذلك،   لطين  ه بأ طل ه في  :تان ه  ي حكإ في  :له  ا لاريق، ي ن  الد للنت 

  ال دل  في ت  لات  جزيانت الد   لطقيق مانشق  الدج  ،م   ق  يكث  
شد   ال قامق  صصدار اا امق  ال دلل نت  (،  م  ص نته :ي نً الا2008

ف اً  الد  ،  ال نلدين  قيق  ص طن   ل م  بحقفلق    الننم ق  اه  نمه     
بالمشنفلاق،     ،ا جقا ات : امقه  تفجله  في  يط  ق  من  لا ق   ت  إ   غنلانً 
 ا با لنا ات ن ته 
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ق  م  الحقي  يايّاً يدط  الطن د هين لدرا ً  لت      ال سل (  الي ب الم  نه  ا3
لل لمدن لله  سلطنته  راي لاإ،  للأ  ن ،  ي ك  يفص     قففا  فق  :له  ي ن 

المدلفمنت افقال مج ف  ه،    ي ع سلنسنت :  صجقا ات محدل ،  لد    
لل  اف ين   :هداف  ا حق  هينك  ل حطلطلان يتك    الدج  ،    دفم 

الطلنلع  م     (،  ا2008 الي ب  ه ا  في  :له   لفب  ي  اب  ت كك  لد 
ازل اجلق في     ا   نل  د ث،  مقا سله تيددا الق الب لين    ،جمن ق   له

صهمنل  ي ن يح    :م يحدث  لت،  ممن ي  اب في هدر الف   المقا سين جلافل  
فالب الملا ق اليشنس،  اف طنل الح نس  ا ل ن  في تدااق الطنلنت  الجادض  ل

الد  ،    في  نحف  الطقاراتال لل  المشكات  ،  اتخنذ  بح   ا ه  نا    دا 
 ا  قا سين لق لل الشخ 

ت ن   لين الد افع    يمك  تدقيف  نفس الد   با  انرهن  : العملضغوط   •
 المياّلانت المفجفل  في الالاق الخنرجلق،  لين ا س جنلق ال قليق لهن بأشكنل  
تحدّلهن مدنلم الطان   الشخ لقا  ه ا يدني :م م  ف  الشدفر ل نفس  

لك   ب ي ن ته  آلق  ذ  الد    الدكنسنتهن، ي  ن ت م  شخص صلى 
 قا يظ  طالد ه  مفلده في الم

ا   ا  الي    بأله    (Pierre¸ 2008: 10)  يّلل   قف  الاحتراق النفسي: •
"اس ي نذ مفارل الطنلق  يد ال قل،  الحد م   لفي لان  لدرتهن  ل  الد    
ل لجق للجلاد الم فاص  ال ع يا له الشخص ل حطلق هدف لدلد المينل في  

الم ن د "ا ملا   الد  ،   سل ن في  :شنر      سلن   جلزيس  آلق م  لد 
Jesus, et al   2009  نفس الد    يقجع الى     :م ا   ا  الي  ا( صلى 
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ا ل دنللق،  تادل   الطنلق  الد بي،  اس ي نل  ا جلانل  المزميق،  ي      
تجنه   ال لالق  المفالف  المشن ق  تي لق  ييطفع  ل   ال ع  الشخ لق 

المجنل    ااشخن  في للاق الد  ،  ا   نس لددا الق ن    ا نجنز في
يلل م لف نً م  اا  نل  دث لد  ااشخن  ال ي   يحم  :يمك     التي   الملاني

:م مدظإ    (ا2006   يفسفلين    ا  التي تط    ال دنم  المانشق مع الينس
قتاب لالاق الد  ،  من ت لحه م  فق  ت ن د ت:سانب ا   ا  الي     

لم   م  ف ز ل    ل    م  لق،  م   ال نفس  ا  انس  الطلاق  ه ه  دل 
الايّ لقاطلق   الزا د،  الملانا  الد    ،  اا  نل   ن د الم ااسانب  ب  

ال المكنفآتالمقل ل  ،   دف  دلف الك نللق،  ال فاص    :شنر  ا  ،  لطص 
اافقال يدنلفم  لدض    :م ا( صلى  al et Combs   2009  يفماس  آلق م

الي   ،  :م   ا   ا   م   م   المديفيقيا  الد      الق ح   الق ن    
 ال ي  يدنلفم م  م  ف  ا  ا   نلا  قاسن  ييخ  نم لد  ال

عن  ناتجة  الة  وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف الاحتراق النفسي بأنه ح
و  حاجاته  اشباع  بصعوبة  المرء  وملازمته  توقعاته  شعور  آماله،  وانخفاض 

تحقيق أهدافه الشخصية،  قدرته على  تدني  ؤدي إلى  تأعراض نفسية وجسدية  
 ا ليها إنتمي التي يبالمنظمة وأهداف 
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 : الإطار النظري
 :القيادة وأنماطها 

الطلنل ،  م    تدقي نت   )Likert(ت  للكق من ذيقه  ال دقي نت  ه ه  ت ددل 
ل حطلق  " انرهن  با  الج ن ق  للنلتهن  :فقال  لين  الم ل للق  ر ح  المحنفظق  ل  

المش يق بأمن    Fiedlerفلدلق،  يدقفلان  ه(1432 الي ق  آلق م،    ":هدافلان 
صلى  " الفصفل  :ج   م   سةةلفيلاإ  تنليّ    : الينس  لل نهثيّ  ل   الما  لق  الجلافل 

الملس ق  اافقال تدقيف    .(175ا،   2014 ي نل،    ":هداف   :  ينم 
الطلنل ، فإله  لد :م يش   :رلدق  ينصق ر ل ق ه   الطن د  ااتان   الهدف  

:م الطن د يطفا بال نهثيّ  ل  المقا سةةين للفصفل صلى ااهداف  ،  ه ا يدني  ال نهثيّ  
 .المطلفلق
ق ت ددل  ت يف  ل يف  الملس نت  ي نس الطلنل:م ااا(  2014   ي نل  لين  

من  لك   ب للنلع   :م   ال اف الشخ لنت  اال ات  الفظن ف  المفالف،  
مع   ق  ي لد  ص  :له  في لدض الجفالب،  رغإ ال اف ي   ب    غيّه  يملزها   
ين  لد يج ع لالطن د  ي ن :م  جفالب :لق ،  ي اح لليلا ن تدال ،    غيّه في

يمل    للنلع    ه  تان سلفي:يثق م   ب  صم ينم  يمك   :يثق م  غيّه   ب 
:سنسها   ال  يل نت م   ت يل ه  ل   اا تفلقاطلق  :ه ه  الطلنل   ،   الطلنل  

 طين آلقي    جفل  ا( صلى  2013    يشيّ لفلص   .الطلنل  الحق ،   الديمطقاطلق
:له    ( ا2016 الدج  ،  :  ح      ا ب الطلنل  ال حفيللق،   الطلنل  ال انلللق  :همن

اا ل      فق ت يلف لظقيق م نر الهدف تفجد :رلدق :سنللب للطلنليين،  ه 
الطن د الميجز  هف ال ع ي ع :هدافنً صداق  تيطفع  ل  تحد لمقا سله،  ي فلع  
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ال فلدنت   ه ه  ل حطلق  لدراتهإ  في  ثط ه  م  ف ،  يبرز  بأ ل   :لا هن  ميلاإ 
بر مقا سله   ن هف م فلع ميلاإ  لثنني  هف ال ع ي لطن د ا الطلنل  الميجز (،  ا

ال ع ي  شيّ مقا سله    يلف يلل له  الطلنل  المفجلاق(،  الثنلت الطن د المشنرك
  يينلشلاإ لمدقفق آرا لاإ لا  اتخنذ الطقار  الطلنل  المشنريق(،  القالع الطن د الدا إ

ال ع يلا إ بإشان   نجنت مقا سله  شدفرهإ بالق ن  بالحنلق الي  لق الخنصق  
الدا  ق(به  House and Dessler, 1974; House and) إ  الطلنل  

Mitchell, 1974)  ا 
:له    (Sanders et al, 2003 :شنر     بالطلنل   صلى  المديق م  يد     يدمن 

:لدنل للق  نللق  ه  الف  ،    الديمفلقاطلق فإمإ ي دفم ل ب : ليلاإ ثاثق 
الم طلحنت الم  خدمق في مجنل الطلنل ،   با  نفق ل لك    ااالا ،  ا يمنم

دنني  الطلإ  ااهداف  الد افع  الميّ الى  ال ع يش      نملق لطلنل  الميفجد  ب ا 
تشك  :هملق يبر  لل لس نت  المج  دنت الم  دامق،  يقيز ه ا  التي  ال نملق  

الم  لادف  تحطلق ااهداف  اليف  م  الطلنل   ل  الحك ق  الطدر   ل  تحديد  
  تشك  مق لق جديد  صذ    لطلنل  الديمفلقاطلق  ا  (اLiu, 2007لشك  ما إ  

،  :من في  طلطق اامق طقيطق ملا ق لل خلص م  طق  ال  كيّ ال طللديق للطلنل 
   ن تقتاب الطلنل  الديمفلقاطلق لطلنا الطن د بمفاجلاق ذاته  ال نلب  لللانا  الطن دي

لاله  ي إ    الديمفلقاط  مع  ام   المفا مق  ل  نم  لل قا سين  ل فجله  الد إ 
 :هداف الميظ ق  مكنفنه  االا  ال دنل 

الى  لز الفجفل   قالم  نمل     لق ز الطلنل   ا( :م Scott    2008 لين سكفت  
  ق  لظقي  ،القج  الدظلإ  ق  ميلان لظقي     لطلنلق للظق ت سنلطل لجق  م يكفم  :يمك   
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نلطن د  ، فظقيه ال انلل لين الطن د  الد ف ل  ق،الخنلم    الطلنل  ق لظقي    ،ال  نت
لد  ل لك ي  طلع تحطلق  لال ت نمله  تدريالق  سلطق م       لف   يهالم  نم  

لال  م   م يطفل  :لا    لت يطدا الخدمق  لن د لنلا  :له    ي ن   قيظ الم  :هداف
اله، ي ن :له  طلنلتل  ق  لفينه لقي  يا  لنجنت الآ   قلالت دنملين مده  يلا إ ل طفيق 

الطن د  الد ف لين  ال انلل  لظقيه  ثين ل،  لت   فق  لال  م   مده    قيد   
ا يجنلل  الطن د  اا  قالدالنت  تكللين  م   لت  المقا سين    ن   لف 

  Morissonفرس   لطد  صف م ريقالاالفاجانت ا   صشقايلاإ في بالم ل للنت  
  ،لقي الآ  قفي لدم     التي تل زا  لشد   ن الطلنلمبأ قالم  نمل   الطلنلا(  2002 
الم  نم   :   الطن د  الخنلا  هف  م  مده  يلالطن د     تىلد ره    لن  نً   ظ لدنملين 

 لين   اد  ا  غيّهإ  ق ل  لاإ  لنلري   ل  لدم :  قلنلري   ل  لدم   فاي اح
ا( :م الطلنل  الم  نملق   تقتاب بمن يطفا له الطن د، لكيلان  2017الله  مح فل،  
ل  ه،  ت  حفر  ف  الطن د  م   صذ  ل  لديه  لشخ ل ه  من  الدكنسنً  تمث   :من 

 تشنرع  لد  دل    ي ن ت يطفا بهن ل لجق ام ايه لمدلفمنت  ملانرات  لبراتا
Chary  2007)ميلان مطفمنت الطن د الم  نم  ا  ، 

 ا في الفلت المينسب  صحلح  ن ي  ي   :له الطلنا بم -1
الظق ف  ق في  فد  طالدل   قلي   ذلك،  المفلف الد لبفي       شدفر بالاال -2

 ل  ه  ل  الف ع الجديدا لدفلق لفقص نهل  لق لالنقيا
المل فس   -3 المقا سفم  يطفا لشح   لمس غيّ  صلراك من يح نجه  م  لال 

  لاإ بمن يينسالاإا للافد
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غيّ المق   م  لال تا ق الطن د لا  غيّه لينً   ل  :لان  اللحظق    قراي -4
   الحن ق ا

الى   -5 الم  ف غيّا س   ن   صذ    لدراً ،  ت      الميظ ق  الك ب،    :م  م  
م     ، فنلادض لد يش من  را  الكل نت  درك:م ي   من  ل  الطن د الم  
 م  لا  الآلقي ا  ي ق  ال  :  لفل يفصله لل نفل

القا حق با    نل  ل   فاس الطن د في   ل  ش    الطدر  -6 إ ااشلن   ديمق 
   مدقفق ااشلن  لا  غيّها

طلب سفا  ينلفا   ا  :   لقي  م  غيّ  ا  لنجنت الآالطدر   ل  فلاإ   -7
 نملين، فللس ي  ااشخن  لنلري   ل  ال دايّ    رغانتهإ  ا  لنجنتهإ  

  الد    ل  تففيّهنا
ص  ن  الشجن ق  ل  المخن ف التي يمك  :م تي نب يثيّ م  ااشخن ،   -8

طق التي تمكيه م  تجن ز   اف الطن د الم  نم  ال ع ي  لز بالطف   ال ل
 تلك المخن فا 

 ال  كيّ فل ن ي دب ال  كيّ فله  ذلك لمن يم لكه م  لدر  صلدا لقا -9
 

*** 
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تدل على تعددها للقيادة  المشار إليها  التصنيفات  في ضوء ما سبق فإن  و 
فإن كل   عامة  بصفة  أنه  إلا  يحمل صفات  قيادي  نمط  وصعوبة حصرها، 

لكل نمط إسهاماته من حيث التأثير كما أن  ،  تنعكس على طبيعة مســماه 
يصعب  هذه التصنيفات متداخلة و ، و في التابعين لتحقيق أهداف المنظمة

ي القياديين  أن  أحد  وصف  معين؛  قتصر  طبيعة  يستوجب  الموقف  فبنمط 
 .لتحقيق الهدف  يتبناه القائدالنمط الذي 

 رؤوسين: الأنماط القيادية على المآثار 
تك  ب الدالنت لين الطن د  المفظف :هملق لنصق في للاق الد  ،  لت  
الي  لق   الد    المشن ق  ا تجنهنت  :لا   ال نهثيّ  ل   في  ملاً ن  ل راً  تللع 

 لد ي  ق  للدنملين،  لت ي  ث  جفهق الد للق الطلنليق في ال نهثيّ في الآلقي ،  
صلى  التي  الميظ نت  ذلك لجف    الينجح ا لار ت  طق  ل   للنلاتهن،  ق  لمن   نليّ  لظقاً 

ي ن   الميظ ق  ي لك  ،   مفظ للان ل  ي ن   :لا   ات م  ال نهثيّ  الطلنلتم لكه  
 ال نهثيّ  في  ه تلليبالنق لمن  لمفظف :هملق  با  تك  ب  النت الطن د  ل  ق  نمق،  

 اي  لقم  الين لق ال ل  :لا  الد    المشن ق  ا تجنهنت 
 إ ال يلز  يم م :   نماا ي ق  لين الطن د  مقا سله يفجد    يّ الدالق  ل

ا ه  نا  (  1    همنا(  2016الشدام     :شنر صلللا ن لللا ن في بحفث الطلنل   
مج ف ق  ينصق تدكس مد  اه  نا الطن د ل حديد  ت ةةلال   م  لال    بالملاةةنا

يق   ال  ن   لين :  ن  الج ن ق  يد صلنغق ااهداف،  ي حطق ذلك    طق 
الد  ا   الما كق ،  المانل: ،  تيظلإ  ال خطلب،  الجد لق،  اليطد،  اافكنر 
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في :لا  الد  ، :     لنً جديد ً فنالشطق التي يلليلان الطن د تدل  لل يظ ق طق  
با ل نج   ا ه  نا  ي اح  الج ن ق،  لت  مشةةكات  لح   جديد   صجقا ات 

(  2ف    :ج  للفغ ااهدايدكس الد ر المحدل للطن د في تفجله المقا سين م 
بالمشةةن ق   المقا سةةين   ال ع  ا ه ةة نا  بمشةةن ق  الطن د  اه  نا  مد   يدكةةس 

ا ل ةةنللق،  لت   الطن د  ي   الدالنت  اسةة جنلق  لدرجق  ملشقًا  الادد  ه ا  دد 
:له  للج ن ق   نجنتهإ،   :له  ي ن  ف اً     الج ن ق،  بالمحنفظق  ل   يقتاب 
دالنت  ظل لق ت  ةةف بالثطق الم انللق،  ا  اا  لال قل  يدكس لطةةن  ام اك  

ي  جلب   :سلفب  اتخنذ  لال  م   بمشن قهإ  المقا سين  ا ه  نا  :فكنر 
 ا لحنجنت  آرا  المقا سين  يقا للان

 ضغوط بيئة العمل: 
ي دقض لهن المفظف  التي   نفس ل  لق  اللدض  ا(  Stann    2001س نم    ليّن 
في اس جنلق الج إ لملثقات ت فافق في للا ه المحلطق،  ي دلق ذلك بمن يدريه    م  ثلقً 

س،  ي لك لدرته  ل  ال  ن    ف لك ال نتالمق  م  مثيّات للا ه التي ت اات في  
الملس ق   : ال نر   الم يّات  تلك  ال 2017ا  لين  مبر ك،  مع  :م   نفس  ( 

ق لل قل  الج ن ق  الملس ق  ، ف يلان من هف م لد  نافع بالي الا  نً  سلاقً لل ت  
يف   ه ا ال لت يدفع  يك ،  م  اامثلق  ل  ذلك  القغاق في تحطلق اليجنح،  

ل ن    م  ال نفس صلى  مدلينً :ف   طنلمن :من لم ت  تحطلق  ،  ال ع   جن ز  داً 
 ا يظ قت اح  نفطنً هدَّامقً   نرًَّ  بال قل  الم  يده
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 : أسباب ضغوط العمل
  بم نيّات :لق     ال لان نفس الد    ل حص  لدض الدراسنت    اه  ت

 التي :ثا ت :له   تفجد  ا(  al et Silja   2008سلجن  آلق م    لراسق   مث 
 لشنس    ،  الق لين  نفس الد    ا رهن  الحلفع  ا   ا  الي    م  جلاق

:لق ا الان ثين      الكفرتلز ل بالج إ م  جلاق  م   :للل فم  ي قجِع يثيٌّ  مث  
Abelson   1986  )د  :سانب يمك    دلان في شك      نفس الد   صلىا 

  مج ف نت رغإ ارتانطلان صلى  د يايّ لاد لان،  ه  ي ن يل 
تأليّ   ،  الحلن  الز جلق :  ا ج  ن لق  مث    ملثقات م   لن  ال قل الخنصق ا1

شدفر    تى ت ايإ  لله اا  نل،  صنجنز من  لله م  :  نل م   لت لآلق  
صلى يقل   يمنرسه    ال ع  الد    لف   بأم  ط ف ه،    ال قل  للق    م  ف  

ال شفيش  ال انللق  ،   ال خطلب الينجإ    الك   :  ال لفك ال ف فع
 ا   نس بال  للز  ال  قلق   دا الددالق في المدنملقا ،   في المدلفمنت

المح ا2 الالاق  م   لنرجلق  الخنرجلق،  لطقملثقات  الي  لق  ال نفس  مث     
ال كلف الالا ،  ال  كيّ     المشني  ا ج  ن لق،  ال نيّ ال طني،  الحنجق صلى

ال ف ن  مث   ال ن د   الالالق  ال طن د،  الظق ف    البر ل      الحقار      في 
 القطفلقا  
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 :الضغوطالتعامل مع 
،  فاجلاق ال نفسلم :سلفلين ا( al et Martin   1992.منرت   آلق ملين 

 همن   
ا ل دنللق ا1 ال دنللق      ا س اتلجلنت  رل ل  في  المفالف  لمت  ث   فاجلاق 

 نلن ب  ال فتق  الطلقا يال نغطق  
 ت  ث  في ت  يّ  تطفيم المفلف  ال حلل  الميطط      ا س اتلجلنت المدقفلق ا2

  اليشنس الدطل ا 
:م  ا(  Cohen   2005  يفهين :من     مع  فطد ر:   ال دنم   اس اتلجلنت 
   ت  ث  فل ن يل  سف ال ن
الدطاني ا1 بحثنً        ال  كيّ  الميطط   ال  كيّ  في  ال قل  محن لق  في   ي  ث  

 م نلر الطلق  :سانلها
  لت ي جه ال قل صلى ال  كيّ في الم  طا   تخل  من لد يحدثا  ال خل  ا2
 ا ينهمن لم تحدث :  ي جنهللان  ي  ث  في صلكنر ال نفس،  ا لكنر ا3
المشكلق ا4 لال     م   لمفاجلاق       ذلك  ما كق   :فكنر       اس خداا 

 المشكلقا 
ال كنهق     ال كنهق ا5 لا نطق  ر ح  ال نفس  مع  ال دنم   في   ت  ث  

  ا ل دن ت ا يجنللق :ثين  المفاجلاقا
ال قل صلى الدي   ا يثنر م  الدانلات  ت  ث  في رجف       القجف  صلى الدي  ا6

 ي  در للد إ الق     ا ل دن  في مفاجلاق المفالف ال نغبا
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 الاحتراق النفسي:طبيعة 
تقجع لدايق تحديد :لدنل ا   ا  الي    صلى يقس لين منساش  تل ل تهن  
سفزام جني فم  لت تفصل ن صلى  جفل ثاثق :لدنل لا  ا  الي   ،  ه   

ال قيع  الخ فل  اار   ال ع      ا ل دن نك  ا م ا  انس  الن ب  ي     
ال ق  بألا لان  المكلف  الفظل ق  ل اب  الادللق  ال حق  ل دهفر  ،  ل ا   نس 

ين   نس بال نب الشديد    ا تجنهنت ا منك ا تجنه   ال ع ي دلق ل نيّّ 
ك االا   :   الينت     :لا  الد   مع الآلقي   الط ف    دا ال بر،  ا من

ي     ال طديق ال لبي لل ات  ال ع  ا   نس بانخ نض ا نجنز الشخ     
الك ن    انخ نض   الد    لطص  لل ق في مجنل   الدجز    انجنز ملانا ذات 

:م  ا1999،  الا نل:  ح  ا   (Maslach & Jackson, 1981)الطنلق    )
ال قل نحف    منساك  مطلنس ال دقف  ل  شدفر  الي    يلادف الى  لا  ا  

ا جلانل ا ل دن   يطلس م  ف  ا جلانل،     ملاي ه م  لال ثاثق :لدنل،  ه 
 ال فتق ا ل دن  ال ع يشدق له الشخص ل لجق الد   مع فاق مدليق،  تالد  

   مدليق،  يطلس م  ف  للق ا ه  نا  الامان   ل لجق الد   ل ال ع  المشن ق   
يطلس طقيطق تطللإ ال قل لي  ه،  م  ف  شدفره  ال ع   لطص الشدفر با نجنز   
 بالك ن    الق ن في   لها

الةةةةةة يةةةةةةن    ا(De Vito   2009فل ف    لع   لين   ةةةةةةدا  جفل  الةةةةةةق لين 
ا جلانل ا ل دن ،  تالد     لددع ا   ا  الي     م  جلاق  ا ل دن  الكل 

 :له   تفجد فق   لالق ا  ةةةةةةةةةةةن لنً في م ةةةةةةةةةةة ف  :لق ،    ( م  جلاقالمشةةةةةةةةةةةن ق
 سةةةةةةةةةةةةةةكةةنل لةةك  سةةةةةةةةةةةةةةكةةنل لةةك  د ق  الخبر ،  لين لا   ا  الي  ةةةةةةةةةةةةةة  تقجع ل
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Skaalvik &  Skaalvik   2010)جفل  الق لالق سةةةةةةةةةةةةنلاق لين فن للق   ا 
ارتاةةةنس ا(  Kokkinos   2007  يفيليفس  ا   ا  الي  ةةةةةةةةةةةةةة ،  لين   الةةة ات  

ا   ا  الي  ةةةةةةة ،  م  و  ل ةةةةةةةن ص الشةةةةةةةخ ةةةةةةةلق،   ةةةةةةةنفس الد   بألدنل
مقا ن  ل ةن ص الشةخ ةلق   ةنفس الد    فحص  ال ه با   ا   لجب  ف

:م ا ناث لديلا  م ة ف ت ا(  Johnson  2006  جفل ةفم    ةحالي  ة ،  :
 ةنللةق م  ا جلاةنل ا ل دةن  مطةنرلةق بالة يفر،   ةدا  جفل ل ةةةةةةةةةةةةةةةن ص ذات  

 لي   ال لق لنصق ت ن د  ل  صمكنللق ال يال با   ا  ا
 :النفسي أعراض الاحتراق

ال ع  ص     الشخص يد  نت التي تظلاق  لم ال لفيا( :2008ع  حمدلين  
ازل ل  م     ففنً تخح نيق له   يي خ هن    نً ل  ل  هق باً تمث     ا   ا  الي   لمق لق  
 ض ،  م  ه ه اا قا سف اً  نل ه 

 .بالم ل للقانخ نض الشدفر  ا1
 .اس ي نذ الطنلق الي  لق ا2
 اال خل     المثنللنتلد  ال قل ز ل  ال لالق  ا3
 .ال ش   يدلفا الآلقي   ا4
   ال قلا   لدفدنللق االاانخ نض  •

 :مراحل الاحتراق النفسي
( صلى :رلدق مقا   لا  ا   1980:شنر ي  م  ":ليفش  لق لسك  " 

،  لت يكفم ال قل  الطنلب الجنمد (  Enthusiasm الح نس   :الي     ه 
في ه ه المق لق  ل  لرجق  نللق م  الحلفيق  اليشنس  الدافدلق  ا نجنز المقت ع  
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ممن يجدله ميدمجن م فافطن مده ت   صلى  د ا نجنز ال ع ي ف  الحد المدطفل، و  
،  لت يشدق ال قل في ه ه المق لق بأله : ط  :يثق ممن  Stagnation  الج فل 

ن ،  بال ن   لله :م ي كق في شل له االق   يدطللان مزيدا م  ا ه  نا،  ييا
 لت تي نب ال قل الشكفك  ي ن ره ص  نس لددا الثطق   Frustration ا  انس

 بالي س، ي   له اامق صلى لرجق الشدفر لددا الك ن  ، اللنهس!  ف فر اليشنس 
 Spathyن في ه ه المق لق يشدق ال قل بأله محاب تمنم. 

 : آثار الاحتراق النفسي
   قل الي  م    ل   تفجد  د  آثار  الدكنسنت م فلدق لا  ا  الي     

 :يل ،  ه  ي ن  الميظ ق
ي  :فسيولوجية  آثار • ل  فاجلاق ملع  ل  لت  الم   ق  ال قل  ارت ن     الى ل نب 

 ا تدهفر في صحق ال قل  م  وم  ف  ا   ا  لديه، 
نفسية • بالمل    ميلان    :آثار  ااسانب،  الشدفر  :ت ه     ال فتق الن ب  ل  

 اه  اتلاتجنهنت سلالق تكفي    
اجتماعية • با شدفر  :مثل لان  م     :  آثار  مجنل   لال قل  ،  ه غ اب    

الم  ث  في     هرغا انخ نض   الآلقي ،  ا لطفا   مع  ال دنم   لدده     في 
 .  ه :صدلن  همع  ن ل هتدنمل ي لك  لقي  ظلافر :منا الآ ال

،  ل رام الد  ،  انخ نض     الد    ال نلب  م  :مثل لان    :آثار تنظيمية   •
 االق ح المديفيق للد نل
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 مما سبق عرضه بالإطار النظري يتضح ما يلي: 
الطلنل   يح     -1 ي ،  ي دب   ب ص نت تدكس م ةة نه ت دد : نس  ط  ق  :م 

ص  م  لال تنللب ص نت سن د  لديه تي    الى   لي ب مدين  صف الطن د  
  ب مدينا 

،  لد  ك   ب صسلانمنته م   لت ال نهثيّ في ال نلدين ل حطلق :هداف الميظ ق ل  -2
 ف المقجفا ل حطلق الهد   ي اينه الطن د لي ب  ي  فجب المفلف اتان  الطن د  

مج ف ق م  ا س اتلجلنت المينساق،  ميلان من    مفاجلاق ال نفست طلب   -3
 اف مدقفي :  ال دن ، :   طاني :  تخلل  :     المشكاته

،  ا  انسو  الج فل،  و  الح نس،  بمقا   تاد: م     ا   ا  الي   يمق   -4
 .يشدق ال قل بأله محاب تمنمنً ال ع    فر اليشنس  تي لا  ل

الي   لا -5 آثار      ا   م    ل    د   في   الميظ ق   قلالي   ت  ث    ،
 ا يظل لق،  الج  ن لق،  ا ي  لق ،  ال  لفلفجلقال ثارالآ

من   -6 اافقال  ي لك  ل   الطلنليق لهن تأثيّ  ل  سلفيلنت  الم نرسنت  :م 
يجقع في للاق الد  ،  م  و ف   الم فلع :م يكفم للي ب الطلنلع ال ن د  

  الق تأثيّ  ل   نفس الد  ،  ي لك ا   ا  الي   ا
 

*** 
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 الصلة: الدراسات ذات 
فل ن يل  ي إ تين ل الدراسنت ال نلطق للدراسق الحنللق مقتاق زميلنً م  االدا  

 الى اا دث  
الى ال دقف  ل  م  ف  ا   ا   مSari  (2004  ) ساري  دراسةهدفت   ا1

( م  مدل    مشقفي ال للق الخنصق م   295  ت  الي    لد   ليق  
مد   جفل فق   في :لدنل ا   ا  الي       مدارس ال للق الخنصق ل يلن،  

،  اس خداا مطلنس منساش لا  ا  الي   لخ ن ص الدليق،  تم     فطنً 
الي ن     تالد   لليت  لددع  في  ا   ا   م   م فسطق  م  ف ت   جفل 
لددع     با نجنز،    الشدفر الشدفر،  لطص   في  ص  ن لنً  لالق  فق    جفل 

ا جلانل ا ل دن ،  لطص الشدفر با نجنز، ل ن  ال يفر، للي ن ينلت  
ال ق   في لدد تالد الشدفر ل ن  ا ناث،  تفجد فق   لالق ص  ن لنً في  
لبر    اايثق  المدل ين  ل ن   الشدفر  ا ل دن ،  تالد  ا جلانل  لددع 

للي ن ينلت ال ق   في لدد لطص الشدفر با نجنز ل ن  المدل ين    تدري لق،
 ا اال  لبر  تدري لق

الى مدقفق    مRodger and Palmer  (2009)دراسة بالمر وروجر    هدفت  ا2
ال قليق  ا ال ك  الجنمد  لكيدا  ال ي   الجنمدلين  ب  لطالل ق    يططيفم 

لراك ال نب  ق ي  ميلا ن بإ :سنللب ال كلف   ال   ا ل انهم  ف   لشنهم  
 تم اس خداا ا س النم المدد    ،م قل   135 ليق الطلاق   للنت    ،الي   
  جفل  ل انه  ال كلف،  لين ا   مفجاق ي ن    جفل  الق  الظلاقت   :  للطلنسا
 ا ل انه  :سنللب تجيب ال نبق لين ا نلا  الق س
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  مPopoola&  Akomolafe  (2011)وبوبولا  راسة أكومولاف  دهدفت   ا3
الثنلفيق،  مد   لل دقف  ل    المدارس  مدل    لد   الي     ا   ا  

ال اب،  الفجداني  جلاق  ال ين   م   الي     با   ا   ال يال  صمكنللق 
(  300 اس خدا الاحت  ليق  شفا لق م  المدل ين  المدل نت،  دلهإ  

ه ثالفيق،  مدارس  م   شق  مدل نً،    144إ   مدلإ  مدل ق،   )156  )
ق ا ل انرات ال نللق  ال انر ال ين  الفجداني ال ع : ده  لطاتم تمدل ق،   

شفتله،  مطلنس ا   ا  الي    لل دل ين ال ع : ده ريش فلد،  مطلنس  
ال اب   الفجداني  جلاق  ال ين   :م  صلى  الي ن    ال ابا  لل ت   جلاق 

( لالق ص  ن لنً،  ي  قام  t ق   نمام لل يال با   ا  الي   ؛  لت لل
٪ م  تاني  الم نيّ ال نلع  ا   ا  الي   (،  ي  ي   الاحت م   49نحف  

الدفاطف   مع  ل دنللق  ال دنم   المدل ين  ل   لدر   :م  الي ن    ه ه 
  ا ل دن ت بالمدارس تجيالاإ ال دقض لا  ا  الي   ا

:يثق    م(2011،  وعسلية  )جودة  دراسةهدفت   ا4 الكشف     صلى 
المشكات الي  لق شلف نً لد  :  ن  هلاق ال دريس في جنمدق اال  ،  
 مدقفق ال ق   لين م فسطنت لرجنت :فقال الدليق في المشكات الي  لق  

اليف    صلى  تدز   :م  يمك   الخبر ،   الجيس، التي  الدل لق،  سيفات     القتاق 
الدليق   م قلات  تدريس،    107 للنت  هلاق  مطلنس  ااس خدتم      ف  ا 

ص دال لل م   الي  لق  بمطلنس     شكات  اس شنلا  ا لطانض في  الان ثين 
(،  مطلنس  ا1997،  لفيس ينم  ملكلق مطلنس الشخ لق الم ددل اا جه  

الشخ لق   يفر ،   الم  طا     للق، ا2005 صف  للق  (،  مطلنس 
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لى   تفصلت الدراسق ص(،  ا2007(،  مطلنس الطلق  سدد،  ا2011 الاين  
:م اف طنل ال د لإ المنلع  المديفع هف المشكلق اايثق شلف نً، تلللان للق  

 دا    الم  طا ،  ا لطانض،  الطلق الفجداني  المدقفي،  ا لطان  ال لبي،  
 جفل فق   لالق في :لدنل المشكات الي  لق تدز  صلى م نيّ اليف ،   جفل  

اق الدل لق؛  لت ينم ااس نذ  فق   في لدد للق الم  طا  يدز  صلى م نيّ القت
ت  المشنرك :يثق للطنً م  ااس نذ الم ن د،  بالي اق لم نيّ الخبر  فطد  جد

المنلع،  المديفع،  ا لطانض،  ال ق     ال د لإ  اف طنل  لددع  في  فق   
 .ل ن  اال  لبر 

ا   ا     م(2012)باوية،    دراسة هدفت   ا5 م  ف   ال دقف  ل   صلى 
م نيّات  بمقا ن   الي    لد  الطلاق الجنمدلين بجنمدق لنصدع مقباح لفرللق  

 :ثق  ،  الخنرج (  -  ب ا لنمق  الدالل   ،   ال خ ص الدراس  ،   الجيس
الي    ا   ا   الم نيّات  ل   اس خداا    ،  ه ه    منساش مطلنس  تم 

:لدنله  في  لا  ا  الي    مع ال نليّ في م  فم لدض ال طقات    )1981(
 لت  ،  (نجنزلطص الشدفر با ،   تالد المشن ق،   ا منك ا ل دن    ق الثاث

ال للق   الي س   لفا  لط إ  لإ  القالدق ياسلك   ال يق  طلاق  طاق  ل  
لفاملان   ا ج  ن لق  ل   ليق  الدلفا  تم  170لكللق  طنلب  طنلاق   )

لطقيطق  شفا لقال صلى ،  ت لنرهإ  الدراسق  ا   ا     :م   فصلت  م  ف  
  تفجد فق   لالق ص  ن لن لين  ،   الي    لد  الطنلب الجنمد  مقت ع

 ب ا لنمق  الدالللين  ،   الجيس ات لم نيّ  م فسطنت الطلاق الجنمدلين تادنً 
 ا لفا ال للق( -ال خ ص   لإ الي س  ،   الخنرجلين(
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 دقف م نلر ال نب الي    لد   لل  م(2013)النادر،    دارسةهدفت  ا6
طاب يللق الق  ق   ال لان لك  م  الجيس  الم  ف  الدراس   المددل  
الكللنت   الي    لطلاق  ال نب  ال اي  ،  مطنرلق ه ه الم نلر بم نلر 

الدارسق م      االق ،  م     م  الجي ين   ( طنلانً 198 لد تكفلت  ليق 
 ليق الدارسق  ت  ينل ،   ت الدراسلق  م  تخ  نت مخ ل قمخ لف الم  ف 

(   دل  ليق الدارسق م  بال  الكللنت  98م  طلاق يللق ال للق الق  لق  
 تم اس خداا مطلنس م نلر ال نب الي    ال ع طفره  المفمني،    (100 

ق،  ل نفس الحلن  ااسقيق،  ا ل  نليق،  الجنمد (  ل  خم ق :لدنل  2001
 جفل فق   لين طلاق يللق  الدراسق   ن    للقز  : م     ق(ا ا ج  ن ل   الدنمق،

ال للق الادللق  طلاق الكللنت االق  في ال نب الي    ل ن  طلاق يللق  
الادللق ال نب  ،   جفل  ال للق  في  ال يفر  ا ناث  م   لين ي   فق   

بالي اق   ينلت ال نفس الجنمدلق ه  الم در ااهإ  ،  ال اي    الي   ،  
 ا لطلاق يللق ال للق الق  لق

صلى  مBhukar and Kumar  (2013  )وبوكار    دراسة كوماراندهدفت   ا7
الي  لف ال ن   مدقفق م  ف  ال دنم  مدلا  قس  طلاق  ال   يد  ن اس اتلجلنت 

  60 ليق الدراسق   للنت   ملا  هيدسلق،    ،نمدلين تخ ص تقللق ملايلقالج
للنس مح زات ال نب الي        تم طنلانً  طنلاق م  ال خ  ين في الهيد،  

  دا   ، الح   الي    الزا د  ا  انس،  ،الكات  لديلاإ بال  ل   ال ن 
الفلت  ق،المطن م  الدد اني    ، اس دجنل  لاللنل    مطلنس س خداا  با ال لفك 

مع  للإ  نهتم مطلنس اس اتلجلنت ال   ني   ا(al et, Daniel   1979 آلقي   
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،  ا(Heyward   1991  رلاف له  قال نب الي    باس خداا اس انل:  صلار   
الي ن    :ظلاق    مدننا ت  :يثق  ا ناث  مطنرلق     :م  الي     ال نب  م  
:من  با ف  ف   ل يفر،  ال نفس  صلار   :يثق    جن اس اتلجلنت  ال يفر 

بافدنللق   لد     ،  ناثمطنرلق  لدر  تفجد  الملايلق  ال للق  صلار      طلاق   ل  
 ام  طلاق تخ ص الملا  الهيدسلق: ل  ال نفس  

الى ال حطلق في    مal et Hadi  (2013 )دراسة هادي وآخرون  هدفت   ا8
  ا   ا  الي    لمدل   الطاب ال ي  يدنلفم م  ال ف د مطنرلق بمدل   

الخ ن ص  الطاب   لين  الدالق  الخنصق،  اي شنف  ا   لنجنت  ذ ع 
ال ي   يقافلق  ج الديمف  لل دل ين  الملايلق  ال دلل    الخبر   نل    الم  ف  

ا   ا    م  فع  الخنصق  لين  ا   لنجنت  ذ ع  ا ط نل  مع  يد لفم 
الدنمق،   الدطللق  الفظل    ال حق  لل دلإ  الق ن  في   لد  الي     شنرك 

  ،  لليت مدرسق تطع في ارلدق مينطق في طلاقام  12ل ق م   مد  93الدراسق  
م   امنت المشني     اً مدل   الطاب الم نلين بال ف د مزيد  صظلانر الي ن    

مطنرلق   الي     ا   ا   الدنمق  بال حق  ذ ع  ا  دل  بم الم دلطق  لطاب 
 اصدفبات ال دلإ االق 

الى ال دقف    مHalis&  Hakan  (2014)  وهاليز  هاكان  دراسةهدفت   ا9
ال ي  يد لفم في   لل درسين  ال اتلق  الي     الك ن    :ثق ا   ا    ل  

الدراسق   ل يلن،  ت  يت  الخنصق  ال للق  مم     118ملس نت  مش ين 
لل للق الخنصق     4يد لفم في   لل نههل     6مدراس رسملق  مقايز غيّ رسملق 

التي تطدا   ال للق الخنصق مم  يد لفم في مدم يفجد بهن لف  المدارس   ين 
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الدراسق مطلنس   للطلاق م  ذ ع ا  نلق،  لد اس خدمت  تدلل نً لنصنً 
 جفل ال افنت لين اليف   ي   ،  لليت الي ن    منساش لا  ا  الي   

م  ا   ا  الي     الك ن   ال اتلق،  :م ي ن   المدل ين ال اتلق تفلدت  
  ال للق الخنصق يلميفم بملانراتهإ  مجنلين م  ا   ا  الي   ،  :م مدرس

تدلل لق   للاق  للح نظ  ل   المينساق  ال دلل لق  ا س اتلجلنت  تفظلف  في 
 الخطق المح    م  ا   ا  الي   با:م ت يانه يمكيلان جلد   

 جإ مشنريق راسن     الى بحت   م(2014دراسة )عبد الجواد،  هدفت  ا10
الطقارات   اتخنذ  في  لرلق  بمدييق  الدن   ال دللإ  بملس نت  الدل لق  اال نا 
الملس نت م   جلاق لظق   لقاسن  ه ه  الطلنلع  لد للاإ  الي ب  الم دلطق 

لهإ،   ال نلدين  اال نا  لل نلدين  الي ب   للنم  راسن   المشنريق  الدالق لين 
لمشنريق في اتخنذ الطقارات  ا  مطلنس اس  د  ،  الطلنلع لقاسن  ه ه اال نا

،  (1998،  278    : من،    لطاً    )Rub&  White 1973 (م  لراسق
ل شخلص الي ب الطلنلع با س ينل صلى  فذج   تم اس خداا مطلنس م درج  

  .( اس  نر 30 دل ا س  نرات للد ال حلل   دل  ،  للغ  تالافا  شملت
لقاطلق  ف  لد لليت الي ن   صلى شلف   ب الطلنل  الم جه نحف المزيد م  الديم 

، ممن   ع  سع لن د  المشنريق في اتخنذ الطقارال   لين راسن  ه ه الملس نت
لقاطلق  مشنريق الطقارات في صلار   ف اتجنه ا لارات الللالق صلى ليم ل     ليد
 .لس نت الدنمقالم
ال نغطق  مدقفق    صلى م(  2016)علي،    دراسةهدفت   ا11 الحلن   مفالف 

ال للق جنمدق   طنلانت يللق  لدع  الحلن   الطل    لف لق  بالي ق    ال لان 
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تمثلت  ليق    ،  ا   دت الدراسق  ل  الميلا  الفص   ا رتانط ،   الط لإ
 تم  ،  طنلاق م  يللق ال للق ال قلق الثنللق شداق  لإ الي س  60الدراسق في  

لشطيّ    ال نغطق  الحلن   مفالف  مطلنس  ا(،  مطلنس  2003اس خداا 
للكنشف   الطل    الخنلق  2010الي ق  لداد  الحلن   لف لق  ا(،  مطلنس 

:هإ    ا(ا  2008  ارتانطلق  ك لق  الدراسقل ن    م   لين     جفل  الق 
 ا مفالف الحلن  ال نغطق  لف لق الحلن 

)الجنابي،  هدفت   ا12 م  ل  م(2016دراسة  ال يظل لق    ل حطق  الددالق  :ثق 
ااينليم ،   الد    بالددالق     ل   نب  الشدفر  م  ف   ال دقف  ل  

جنمدق   ا لار   ا ل  نل  في يللق  ااينليم   المفظف  لد   ال يظل لق 
م  ف  ص  نس المفظ ين بالددالق  تحديد     فلت الدراسق  تمحفر ،   تكقيت

المفظ ،   ال يظل لق ااينليم   ل   الد    في  م  ف   نب  كللقا  الين 
 تم اس خداا    فا،    (22 :  ن  هلاق ال دريس لفالع  جمدت م   ليق م     

:لدنلهن  ال فزيدلق،   لال  م   ال يظل لق  الددالق  للنس  في  ا س النم 
:لدنل   :رلدق  لال  م   الد    للنس  نفس   ا جقا لق،  ال دنمللق(،  تم 

ق ف الد   المنليق(   صقا  الد ر،   ب  الد  ،  ال فتق في الدالنت،  ظ
الانل    م   اد  لك   :ظلاقت    (،  2006(،    نر   2004اس شنلا 

 ال طلل  م   نب الد  باالددالق  تلثق لشك  صيجنبي ارتانس الي ن   
صلى ال دقيف با   ا  الفظل      م(2016)الشعلان،  دراسة  هدفت   ا13

 : قا لان  آثارهن، يظنهق  ل  لق صلاريق،  ال دقف  ل  طالد لان  :سانبهن  
  ، م  لال ال قلع  الطلنلع  ين  تحديد م ل للق ال دنم  مدلان في الجنلا
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 صف الظنهق  ي ن ه  في الفالع   لت تم  تطالق الميلا  الفص   ال حللل   
الدراسق  ال حلل   ا س يان :لللنت  اس طقا   اسة دقاض  لال  س،  م  

:له صلى  الدراسق  الف   تي     تفصلت  ا   ا   ي دلق   نلق  اسانب  ظل   
الد     المفظ ين   نب  مع  تدنمللان  بالميظ ق  ظق فلان  :سلفب  لد لان 

،  :م   غلنب الد ر   دا المشنريق في اتخنذ الطقار  الدداا ال د يق الفظل  
ا ت نل   المفظف ينلدزلق   دف  تاد   ل   : قاض  الفظل    لا  ا  

 ديد  ،   جفل  الد للق للإنجنز  ال  مق  اليظق      الطلنا بالد   بالحد ل الدللن، 
م  اليظق ت ت  ق ظنهق  ا   ا  الفظل   ينليظقيق ال ةةلفيلق  اليظقيق  

الفجفليق الي     اليظقيق  ال حلل    ديد م   ، ي ن يفجد  المدقفلق  لظقيق 
الدل ن   يمك  اس خداملان في   الفظل   ص  لان لدض  مطنيلس ا   ا  

ا   ا    لرجق  مقا ن   للنس  الميظ نت،  ي  ض  في  للدنملين  الفظل   
لل طالق المطلنس  الميظ ق  الدنملين فللان  يد ال لنر  م ل للق  ،  :م  طالدق 

م ل للق  يشنرك مدلان  ا   ا  الفظل   لل ت مح فر  في الميظ ق،  ص ن  
 ا لافق  ل للق المش يق لين الطلنل   اا اافقال،  المالطلنل ،   

)ميهو هدفت   ا14 ا   ا     م( 2016بي،  دراسة  م  ف   تشخلص  صلى 
الدنص ق  بالجزا ق  ال حلق  الملس نت  لادض  الم ق ين  لد   ،  الي    

مطلنس لل ينخ  ،  لت تم ت  لإ   الق المينخ ال يظل   با   ا  الي     
ال   ال يظل   ل ن  ه تم  م   مطلنس    لطهطات  ،  ال لكفم يق  حطق  مع 

لة نساش الي     ل ن  ه ل   )MBI (ا   ا   م   ال حطق    دد 
 تمت الدراسق  م  الجي ين،    ممقض  271 ل   ليق م    ذلك    (ال لكفم يق
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الدنص ق  11لة   الجزا ق  الي ن ملس ق صحلق  ل  م  ف   :م  ،  لليت    
الم ق ين يدنلفم م  م  ف  مقت ع  لال م  ا   ا  الي      ل  ارتانس 

 ا  ا   ا  الي   مفجب  لال لين المينخ ال يظل   
لدنل الق ن الملاني  بأالق  فحص  صلى    م(2016دراسة )حسن،  هدفت   ا15

الكنراتله،    ر  ق  لد   كنا  الي     الميلا   اا  اس خدتم   ا   ا  
تم اس خداا  (  كإ بج لع لرجنتهإ،  لد  05 ليه لفاملان     لدليقالفص    

لاني م  ص دال   مطلنس الق ن الم،  بحيّ   ص دالم   مطلنس ا   ا  الي     
المطلنسين  تطالق  :  ،  "الان ثق"  تم  لالق  في  ي ن    الهإ  تمثلت  فق     جفل 

لم  ف    طاطن  الحكنا  الملاني  يد  الي     الق ن  ا   ا   في  ا  ن لنً 
 الق ارتانطلق طقليق لالق ص  ن لن لين المحن ر ااسنسلق    ت جد،   لرجنتهإ

الي    ال مع    لمطلنس ا   ا   الملاني،   جد:لدنل مطلنس   الق    ت ق ن 
ص  ن لنً  لالق  الي       ارتانطلق  ك لق  لا  ا   الكللق  الدرجق  مع  لين 
 االدرجق الكللق للق ن الفظل  

)الزبيري،  هدفت   ا16 الك نللق    م(2017دراسة  لين  الدالق  تحديد  الى 
  64،  تم تطالق الدراسق  ل    ا   ا  الي     ال نفس الي  لق المدريق

م    ال دفليق،  م قل   الدقللق  بالم لكق  ا شنر   لنق  م جم   م جمنت 
ساني  زما ه   للنس  الي الق،  مطلنس  2001 اس خدا  للك نللق  ا( 

ال نب  1996منساش  جني فم   الي   ،  مطلنس  لا  ا   ا( 
  ال شنر  :س قت الي ن    ا(،  1983الي    المدرك لكفه   آلقي   

ال كل لق لد  م جم  لنق ا شنر ، ي ن   ال كل لق  غيّ  ي  م  الك نللق 
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 جدت  الق ذات ل لق ص  ن لق للك نللنت غيّ ال كل لق مع ا   ا   
الي      ا   ا   في  مديفيق  فق    الد  ،   جفل  الي      نفس 

في  ين   ال نفس المدريق لين ي  م  الك نللنت ال كل لق  غيّ ال كل لق،  
الي     ال نفس المدريق لشنهم بال    لم تفجد فق   مديفيق في ا   ا  
الم نيّات،  :م ا سلانمنت في ال يال بالك نللنت غيّ ال كل لق لدرجق ينم  
لدرجق يايّ  لا  ا  الي   ، و لل نفس الي  لق المدريق، في  ين ينلت  

    لدرجق :ل ا اسلانمنت ال نفس المدريق في ال يال با   ا  الي 
مد   جفل  صلى    م(2017)حسانين،    دراسة  هدفت ا17 فق   في  بحت 

اليف   ال خ ص    اب الجنمدق  فطن لم نيّات الجي لق،  طا   ا  الي    ل 
م     طنلب  820  الدليق   لفاا ،   الدراس  لد   ليق م  طاب الجنمدق بم ق

، م  الجي ين   طنلب  880  لفالع،  م  طاب الجنمدق بالكفيت  الجي ين 
شففلل   آلقي    اس خدا مطلنس ا   ا  لد  طاب الجنمدق م  ص دال  
)2002 al et, Schaufeli(  ،     في  الدراسق    ل ن     جملقم فق     جفل 

،  تالد المشن ق في اتجنه  : ل  م  الم قيين   الطاب الكفي لين د   ا منك ل 
ي  م     لين ، في  ين لم تفجد فق   : ل  م  الكفي لين  الطاب الم قيين 
ا ناث    جيس ل ن لل  تاين  جفل فق    فطنً ،   في الك ن  فاتي الطاب  

 جفل فق   في جملع :لدنل ا   ا   فطن    :ي نً في جملع :لدنل ا   ا ،   
 جد :ثق  مطنرلق بال خ ص االبي،     في اتجنه طاب الدل    لل خ ص

ل  ن   م     لال  ا  ع    نيّ ملك   :لدنل    ا   اليف   ال خ ص  ل  



 

 

 
142 

 النمط القيادي وعلاقته بضغوط العمل والاحتراق النفسي لدى الموظفين بجامعة المجمعة
 د. عاطف محمد عبد الباري مبروك  د. الحميدي محمد الضيدان 

الدل    ،  الي    ال خ ص  ذات  الم ق ت  الطنلانت  ال اق  تمث    ينلت 
 ااا ل  في الشدفر با   ا  الي   

تدقف الي ب الطلنلع  الى    م(2018)الخطيب وعاشور،  دراسة  فت  ده ا18
الم نرس لد  راسن  اال نا ااينليملين في جنمدتي اليّمفك  ال كيفلفجلن  

الدراسق  فطن    اارلللق،   :فقال  ليق  اس جنبات  لين  ال ق    ال دقف  ل  
 ل حطلق    ،( فقلاً 586 تم ال لنر  ليق  شفا لق ل لطق للنت  ،  لم نيّاتهن

ه     ،  ا نس الطلنل   :رلع مجن تت  ت  ي:هداف الدراسق تم لين  اس انلق  
صدللان   تم  تفلقاط ،  ال  لبي،  ال سل ،    اا  الديمطقاط ،   م   ال نهيد 

ي ن   :م اا نس الطلنليق الم نرسق لد  راسن  اال نا  ال:ظلاقت  ،    ثانتهن
الي ب الطلنلع الديمطقاط  في المقتاق اا لى بم  ف   مقت ع(، بهن    ااينليملين 
ب ال سل  في المقتاق بم  ف   م فسب(، و الي ب ال  لبي في المقتاق  تاه الي 

بم  ف   م فسب(،  :ليّاً الي ب اا تفلقاط  في المقتاق بم  ف   م فسب(، 
يدز  لم نيّ الجنمدق ل ن    ي ن :ظلاقت الي ن    جفل فق  لال ص  ن لن  

الكللنت الدل لق،    جنمدق الدلفا  ال كيفلفجلن اارلللق،  لم نيّ الكللق ل ن 
 لم نيّ الجيس ل ن  ال يفر،  لم نيّ القتاق ااينليملق ل ن  م  هإ لقتاق  

 .:س نذ
اا نس الطلنليق ال ن د   مدقفق  صلى    م(2018)المشيخي،  دراسة  هدفت   ا19

ا ل نا ااينليملق بجنمدق ظ نر م   جلاق    : نس ا ت نل لد  راسن  
ال دري لقا ي ن هدفت صلى تحديد طالدق الدالق لين : نس  لظق :  ن  الهلاق  

لديلاإ ا ت نل  الفص    ،   الطلنل   : نس  الميلا   الدراسق  ل   ا   دت 
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اس انلق  ل  لين   م  لال  الالننات  تحللللان  الحنلق( لج ع  للأ نس  دراسق 
اارلدق  اامق  المفجه،  المشنرك،  الم فض(ال :سلفب  باس خداا    طلنل  

(   ف هلاق تدريس للدنا  193  اا  ن     دل لت للغ   ق الشنم الح 
تفصلت الدراسق صلى :م م  ف  ا  نس    ا ا2017 –  2016ااينليم   

تقتلب   مقت دنً،  ينم  ال دريس ينم  هلاق  :  ن   لظق  م   جلاق  الطلنليق 
تينزللنً  الطلنل   با: نس  لد اً  الي ب    يلله  المشنرك،  الي ب  و  المفجه،  لي ب 

الم فضاا الي ب  لد   ،   مق،  :ليّاً  ا ت نل  : نس  م  ف   راسن   :م 
مقت دنً،  اال نا م    ال دريس ينم  هلاق  :  ن   لظق  ت در  ب     جلاق 

ا ت نل الك نبي في المقتاق ا  لى، و  ب ا ت نل الش لا  في المقتاق الثنللقا  
يق  لين  لين اا نس الطلنل   الق مفجاق ذات ل لق ص  ن لق   دتي ن  ج 

: نس ا ت نل،   دا  جفل فق   ذات ل لق ص  ن لق  ل  مجن  اا نس  
 االطلنليق  ا ت نل تدز  لم نيّ الخبر 

صل ن  ا   ا  الي     الق ن  الى    م(2018دراسة )الزعبي،  هدفت   ا20
 لفل    ال احلل  نهمق في    الملاني للاحت في  ف  م نيّات لهن تأثيّ فدنل

الي   ظق ف ما   تففيّ   ت نلإ ظنهق  ا   ا    الحت  ،  ق للحد م  
بجنمدق ااميّ    ل  ز ل  الق ن الملاني لد  ر ل نت اال نا ااينليملق،  

ا منساك ا س خدلفر ،  تم  مطلنس  فل انم    ا  الي     مطلنس  لا  ا  
،  لليت  ( ر ل ق ل إ :ينليم 31لطلنس الق ن الملاني لدليق مكفلق م   

الملانيال الي     الق ن  ارتانطلق سلالق لين ا   ا   ،  ي ن    جفل  الق 
 دا  جفل تأثيّ لال ص  ن لن لم نيّ الد ق  سيفات الخبر   ل  م  ف     
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 جفل فق   لالق ص  ن لن لين لدد ا منك    نيا  ا   ا  الي     الق ن الملا 
الدنط    المطلنس الكل  لا  ا  الي     الق ن الملاني ل ن  الم ز جنت،  

 جفل فق  لال ص  ن لن في لدد الشدفر ل دني ا نجنز الشخ    مطلنس    
 ا ا   ا  الي     ي لك الق ن الملاني تدزع صلى المقتاق الدل لق

مفاجلاق  صلى    م(0192)أى،  دراسة  هدفت   ا21 ملانرات  صلى  ال دقف 
ال نفس الي  لق  م  ف  ال ين  الدنط     ال لان بال ح ل  الدراس   
لدع الطلاق الم جلين في م نلنت ال ان ق في يللق ال للق الق  لق بالجنمدق  

م       اارلللق،  الدراسق  ل   ليق  م نلنت  ال:جقيت  في  الم جلين  طلاق 
(  ل   3(  سان ق  2(  سان ق   1ثق  سان ق  ال ان ق بم  ف تهن الثا
طنلب    (205 الانلغ  دلهإ     ا 2015/2016لل    الدراس  اا ل  

 تم  طالدق الدراسق،  ل تم اس خداا الميلا  الفص   الم ح  لما م ه  ،   طنلاق
الي  لق ال نفس  مفاجلاق  ملانرات  مطلنس  ال ين     ،اس خداا   مطلنس 

:شنرت الي ن   صلى  الق      ا   الان ثقالدنط   ال ي  تم ت  ل لا ن م  لا
لين ملانرات مفاجلاق ال نفس الي  لق  م  ف  ال ين  الدنط    ال ح ل   

 ا الدراس  لد  طلاق م نلنت ال ان ق الثاثق
 

*** 
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 التعقيب على الدراسات ذات الصلة وتميز الدراسة الحالية:
 فل ن يل   الدراسنت ال نلطق  يمك  تين ل لاصق من تم  ق ه م 

تين ل لد لان لفا د :  اثيين م  م نيّات  لشنهم الم نيّات الم  خدمق  فطد   -1
مع م نيّات :لق ،    الي ب الطلنلع،   نفس الد  ،  ا   ا  الي    

 ي لك بحت مد   جفل فق   ذات ل لق ص  ن لق لين تطديقات الدليق  
 ا د :  :ثق م  الخ ن ص :  الم نيّات  مح  ال طالق له ه الدراسنت لشنهم  

 الديمفجقافلقا
ال نلطق    -2 الدراسنت  المطاق  لللان  ال طالق  الدلينت  بمجنل  ي دلق  فل ن 

فكنلت جملع الدراسنت ال نلطق لراسنت تطالطلق فل ن  دا لراسق شدام  
تم تطالق مدظإ ه ه  ا(  التي ينلت لراسق  ص لق تحللللق،  لد  2016 

لالاق   الجنمد ،  الدراسنت  لا   ال دللإ  للاق  في  الجنمد ،  لد لان  ال دللإ 
 ا  الطلل  ميلان في للاق غيّ تدلل لق

لشنهم مطنيلس الم نيّات  فطد شن  اس خداا مطلنس منساش لا  ا    -3
   : الد    م نيّ  نفس  :من  ال دديات  لله،  لدض  اجقا   مع  الي    

من تم ا داله م  لا     اا نس الطلنليق الم  خدمق في لدض الدراسنت ف يلان
الاحثين الطن  ين ل لك الدراسنت،  ميلان من تم ا س شنل له م  آلقي   

  تم اجقا   لله لدض ال ددياتا
فطد   -4 ال نلطق   الدراسنت  ل ن    الدراسنت ثا:لشنهم  لدض   جفل    ت 

الم نيّات  نت ذات ل لق ص  ن لق ال الدراسنت لم  لدض  ،   لين لدض 
ل ن جلان      ص  ن لق جفل  ت  ق  ل لق  ذات  م نيّات     النت  لين 
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لمجنل  زم   الدراسنت  فطنً    ه ه   ل ن   ،  لد يقجع ا ل اف في  الاحت
ص الدليق مح    ل ن للاق ال طالق :  ميلا  الدراسق  طق  الطلنس  ي لك  

  طالق فللانا ال
 استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

،  ال ن د  الي ب الطلنلعتأتي ه ه الدراسق في محن لق لل دقف  ل  م  ف ت   -1
الي     الد  ،  ا   ا   لراسق  ا د       نفس  لليلاإ  تج ع  لم   التي 

 سنلطق،  بحت الدالنت لين ه ه الم نيّاتا 
:ي ن     -2 الحنللق  الدراسق  ل لق  ت  لادف  ذات  فق    مدع  جفل  مدقفق 

تفافق   م  ف   لين  ال ن د،   نفس  المص  ن لق  الطلنلع   نيّات  الي ب 
الي   ( ت  ث  في مفظ      الد  ،  ا   ا   التي  الدليق   فطن لخ ن ص 

 تش    الجيس،  الد ق،  الم  ف  الفظل  ،  مطق الد  ،    جنمدق المج دق
  مد  الخبر  ال نلطقا 

لدراسنت سنلطق،  لت  دلت الم نيّات  م  لال ا س شنل بمطنيلس   -3
ق  الديمفلقاط ،  الم  نه ،  ا س ادالع( اس شنلا  س الطلنلين لأ ال ق لق ل
الد  ،   (ا 2017 المطيّع،    لدراسق للاق  لدراستي     نفس  اس شنلا 

الي   ا(،   2018ا(    الدث نم،  2019 الد قع،     ه لدنلبأ  ا   ا  
لم  منساش  جني فم  الثاثق  الشدفر،   طلنس  ا ل دن ،  تالد  ا جلانل 

  Vito De( اس شنلا لدراستي لع فل ف  فر با نجنز الشخ   لطص الشد 
 (اا2016 هايل ، ا(، 2009 
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التي طاطت في  الدراسنت   لت صم   -4 ال دللإ الجنمد ال نلطق  ، ينم  لالاق 
مج  ع الاحت فللان :  ن  هلاق ال دريس :  الطاب، ف نهتي الدراسق الخنللق  

 ل   لادف فاق :لق   افلا ن  ه  فاق المفظ ينا 
 : فروض الدراسة

لينً   ل  من تم تين له با طنر اليظقع،  من لقجت له الدراسنت ال نلطق،  
لد ت  يت     ي لك من ت  ي ه مشكلق  :هداف الدراسق فإم الدراسق الحنللق 

 مج ف ق م  ال ق ض،  ه  
اتجنهنت المفظ ين  ين  ذات ل لق ص  ن لق ل    تفجد فق  "  الفرض الأول: •

 "ا نً لخ ن  لاإ  فطا لاريين بجنمدق المج دق 
 فق ض فق لق،  ه     5 يش ق ميه 

اتجنهنت المفظ ين ا لاريين بجنمدق  ين  ذات ل لق ص  ن لق ل    تفجد فق    -1
 نً للجيسا فطالمج دق 

اتجنهنت المفظ ين ا لاريين بجنمدق  ين  ذات ل لق ص  ن لق ل    تفجد فق    -2
 ل  ال نً  فطالمج دق 

اتجنهنت المفظ ين ا لاريين بجنمدق  ين  ذات ل لق ص  ن لق ل    تفجد فق    -3
 ل   ف  الفظل  ال نً  فطالمج دق 

اتجنهنت المفظ ين ا لاريين بجنمدق  ين  ذات ل لق ص  ن لق ل    تفجد فق    -4
 طق    ا لم نً  فطالمج دق 

اتجنهنت المفظ ين ا لاريين بجنمدق  ين  ذات ل لق ص  ن لق ل  ق     تفجد ف -5
 لخبر ا ل نً  فطالمج دق 
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م  ف   نفس الد    فق   لالق ا  ن لنً لين  تفجد     "  الفرض الثاني: •
 "اا لاريين  مفظ   جنمدق المج دق  م   جلاق لظقلي ب الطلنلع ال ن د   فطنً ل
م  ف  ا   ا  الي       فق   لالق ا  ن لنً تفجد     "  الفرض الثالث: •

 "اا لاريين  مفظ   جنمدق المج دق  م   جلاق لظقلي ب الطلنلع ال ن د   فطنً ل
لين م  ف   نفس الد      طقليق لالق ا  ن لنً "تفجد  الق    الفرض الرابع: •

 "اا لاريين   ا   ا  الي    لد  مفظ   جنمدق المج دق 
 

*** 
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 إجراءات الدراسة 
 الدراسق فل ن يل  صجقا ات   ت  ث    

  ال حللللق،   الفص لق  الاحفث  الدراسق      ه ه   تيدرج  منهج الدراسة: -1
اا   تحلل    صف  ت  لادف   التي الطلنلين  م نهلإ    ، الد  ،   نفس  ق س 

  المشكلق    ل   ال دقف   صلى  الفص لق  الدراسنت  تهدف   لت  ؛ ا   ا  الي   
   سا   :سانبهن   مدقفق   طالد لان،   ل ن  لان  ظفاهقهن،    صف  طقيق    

  الي ن     اس خا   لنقض   تحللللان،  الالننات  تج لع   ل   مد  دًا  فللان   ال حكإ
   لت تم اس خداا لف ين  (ا2005  الدنيدع،   الي ن     تد لإ  المشكلق    مدنلجق

 ت دلق    الاحت؛   :هداف  ل حطلق   الثنلفيق الازمق   ( الالننات1    الالننات  م 
،  ا   ا  الي     ،،   نفس الد  قس الطلنلين   نهلإ اا بم  الخنصق  بالالننات
بم نيّات الدراسق    الدالق ذات   المف ف نت تين لت  التي االللنت صلى  با  نفق
في   الحنللق، ا    نل    م نلر   ل   د   الثنلفيق   الالننات   ل   الح فل   تم 

  ال لق   اابحنث ذات  الدل لق،   الد ر ت    المجات   ااجيالق،  الدقللق  ينلمقاجع 
الاحت،  صلنغق  الاحت  التي    بمجنل مشكلق  :سالق  للفر   سن دت  ل  
تج لع   لت تم  حت،  الالننات اا للق الازمق ل حطلق :هداف الا(  2ا  فق  ه

 الم قلات الدليق اس النم مفجه   طقيق الالننات اا للق 
الميداني:  -2 الدراسة  ص دال    أسلوب  الالننات    طقيق   لت يكفم جمع 

 تفجللالان لمفظ   جنمدق    Google Appsلن  ق ا س ط ن  ل طالطنت جفج   
مطلنس  ا لاريين  المج دق   لال  م   الدراسق  م نيّات  نحف  اتجنهنتهإ  لطلنس 
،  لت ي طلب ميلاإ تحديد مد  المفافطق :   دملان لك   Likert Scaleللكقت  
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الدانر  المكفلق لل طلنس م  لال مج ف ق م  الدانرات الفص لق  : افق   م  
 ,Kotler and Amstrongتمنمنً، : افةةق، مةةةحنيد،   : افةق،   : افق مطلطنً  

رصد القل ل  ت قينلان باس خداا لقنام  ال حلل  ا   ن    (، يل  ذلك  1996
)SPSS(  Sciences Social for Package Statistical    الحزا ا   ن لق " :

 بهدف تحللللان ا  ن لنً،  ي     ال حلل  من يل   " للدلفا ا ج  ن لق
ارتانس ليّسفم،   اس خداا   • :ل ن يق لانخ  مدنم   لل حطق م  لرجق  مدنم  

 نما لا س ا لمحن ر ال د   الثانت 
مث     اس خداا • الالننات  ل يظلإ  تلخلص  الفص    ا   ن   مطنيلس 

الم فسب،  ا نحقاف المدلنرع،  الي ب المافيق لل دقف  ل  ل ن ص م قلات  
 ا الدليق  م نيّات الدراسق

لاحت الدالق    Stepwise  ل دري ا  الا لب،  الم ددل لطقيطق  ا نحدارتحلل    •
الي   ،  تحلل    الد    ا   ا   ال ن د   نفس  الطلنلع  الي ب  لين ي  

 فق ض الدراسقا  ،  ل انرANOVAال اني  
  الدراسق    طقيق اس طا  آرا  المفظ ين تم تطالق    مجتمع وعينة الدراسة:  -3

الدقللق    ا لاريين  بالم لكق  الينشاق  الجنمدنت  ص د   المج دق،  ه   بجنمدق 
تطيلنت شقيق جفج   ال دفليق،  لت   اس خداا  يالغ  ،   Apps Googleتم 

( ت يلف  1،  ماين بالجد ل  فظف  مفظ قم  2235مج  ع الدراسق لفالع  
 ،  ذلك ي ن يل  م قلات مج  ع الدراسق
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 بجامعة المجمعة مصنفة وفقا للجنس ومقر العمل* ( أعداد الإداريين 1جدول )
 الجيس             
 مطق الد  

 ا جمن  الث   ذيق 

 419 151 268 الكللنت 
 383 54 329 الد نلات 
 1433 564 869 ا لارات 
 2235 769 1466 ا جمن 

 لان ثين لا  طقيطق الدقض 2019*الم در    نل  المفارل الاشقيق بجنمدق المج دق لفف بر 

باف اض :م الظنهق  مح  الدراسق ت  ث  فى المج  ع    تحديد حجم العينة:  -4
(، فإم  جإ الدليق يح  ب  فطنً  ٪5 :   طنه    ٪95 بمدنم  ثطق    ٪50لي اق  

 لل دنللق ال نللق  

2

2 )1(

d

LLz
n

−
= 

  لت 
z   95 يد مدنم  ثطق   1.96  ال فزيع الطالد  المدلنر   ت ن ٪ 
L0.5 المج  ع  ت ن     ا   نل  جفل الظنهق  مح  الدراسق فى 
d   0.05  الخطنه الم  فح له  ي ن 

فظف  م  384=  2(0.05/ 0.5× 0.5× 2(1.96 ل لك تكفم الدليق =  
 ا  مفظ ق

  تم ت حلح  جإ الدليق بالي اق لحجإ المج  ع  ذلك طاطن لل دنللق ال نللق 
n*=n/(1+n/ N) 

  لت 
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n*جإ الدليق لدد ال  حلح    
n جإ الدليق    
N   جإ المج  ع  = 

  تح  ب  جإ الدليق لدد ال  حلح ينل ن  
n* = 384/{1+(384/2235)}= 283  

،  للنت  فظف  مفظ قم   328الدليق الم  لادف لفالع   جإ   م  و يكفم  
مفظف    304 دل القل ل التي تم ت قينلان  صنلحق لل حلل  ا   ن   لفالع  

   لادفام  الم ٪92.68، :ع لي اق  مفظ ق
  إ تف لحلان ي ن يل  ي متغيرات الدراسة: -5

لدليق،  تش    الجيس،  الد ق،  الم  ف  الفظل  ،  ل  :    الم نيّات ال  يل لق
 ال نلطقا مطق الد  ،  الخبر  
بمطنيلس   اس شنلاً  ال فص  الى :لدنلهن  م نيّاتهن ال ق لق  تم ثاللنً  محن ر الدراسق   

ل ال ق لق  الم نيّات  سنلطق،  لت  دلت  الطلنلين لأ لدراسنت  ق  س 
لدراسق اس شنلا   المطيّع،     الديمفلقاط ،  الم  نه ،  ا س ادالع( 

الد  ،   (ا2017 للاق  لدراستي     نفس  ،  ا(2019 الد قع،  اس شنلا 
الي   ا(،   2018 الدث نم،   لم  هلدنل بأ  ا   ا   منساش  الثاثق  طلنس 
با نجنز    جني فم   الشدفر  الشدفر،  لطص  ا ل دن ،  تالد  ا جلانل 
فل ف  الشخ   لع  لدراستي  اس شنلا   )Vito De   2009  ،)هايل ،  ا 
 (ا ا2016
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  ق لان  ل  محك ين م  :  ن   ق مطنيلس الم نيّات  ص نل  صلنغ  ت تم
ال دريس   ال لفيق سل ن  في  هلاق  المخ  ين لدلإ الي س  صلار  اا  نل  الدلفا 
الاشقيق :لد     ، المفارل  ميلاإ  لت  الما ظنت،      دل  تح لت  لد  لدض 

درجق   انرات ا س انلق  ل  تأيلد المحك ين لمينسا لان لل  نيّات مح  الطلنس ل
 تاع ذلك صجقا  لدض    ، سامق ال لنغق اللنفيقي لك الحنل لشنهم  ،    يايّ 

:يثق   الدانرات  جد   ممن  المحك ين؛  ما ظنت  الازمق  س ل ن   ال دديات 
 امينساق  للق في ال لنغق

ي إ ا   نب  النم  للفثف  في للننات ا س :  قياس ثبات متغيرات الدراسة -6
Reliability   لال  ك  ل ذ مدنم   م   طقيق  الدالل      ا ت ن   للنس 

Deleted Item If Alpha s'Cronbach     ال طق لين  ا رتانس  مدنم   لمدقفق 
لين  صلريس،   مدين،  لد  لدد    : ا جمن  لمجنل  ي إ  ا1996 ال طديق  :له   )

اس ادنل الم نيّ ال ق    :  ال طق ( ال ع يح    ل  مدنم  ارتانس صجمن  لليه 
 Sekaranسكقام    ،  لين 0.30ت االق  ل ات المطلنس :ل  م    لين الم نيّا

الا  مطافلق  لنلر   ل  رصد  تكفم ا:لا  الدراسق  ا س انلق(    ما( :2006 
   ا2003لمن ذيقه  الريس،    ،   فطنً ٪67  الم نيّات صذا ينلت لل ق :ل ن تزيد   

ل طلل423 :ل ن  مدنم   :م  الان ثين  ل   لين  ات ن   الثطق  ( م   جفل شاه  إ 
ذا للنت لل  ه  صيد بر ينفلنً  مطافً ،  :له    0.6،  0.5 الثانت ال ع ي ا ح لين  

جد ل  ،  ياين  م  ف  مم نز م  الثطق  الثانت في المطلنسفلد بر  ص  صلى    0.8
 ، ي ن يل  مطلنس الثانت لم نيّات الدراسق (2 
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 *( مقياس الثبات لمتغيرات الدراسة 2جدول )

 المج ف ق 
 دل 
 الم نيّات

 الم نيّات رمز 
:ل ن  
 يق لانخ 

 5 X11, ... X15 0,803 (X1)ل دد الي ب الطلنلع  الديمفلقاط ( 
 5 X21, … X25 0.793 (X2)ل دد الي ب الطلنلع  ال  لط ( 
 5 X31, … X35 0.827 (X3)ل دد الي ب الطلنلع  الم  نه ( 

 7 Y11, … Y17 0.766 (Y1) نفس الد   
ل دد ا   ا  الي     ا جلانل ا ل دن ( 

(Y21) 
9 Y211, ... Y219 0.835 

ل دد ا   ا  الي     تالد المشن ق( 
(Y22) 

6 Y221, ...Y226 0.832 

ل دد ا   ا  الي     لطص الشدفر با نجنز 
 (Y23)الشخ  ( 

7 Y231, ...Y237 0.906 

 0.898 م نيّات المج ف نت  45 الثانت الدنا لاس النم 
 *الم در  م  ص دال الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  ا   ن   

:م لرجةق الثاةنت لين ال طقات :  المطةنيلس ( 2رلإ    ي  ةةةةةةةةةةةةةةح م  الجةد ل
،  906ا0   0.766ال ق لةق الم ثلةق لل ج ف ةق التي تيةدرج تح لاةن ت ا ح مةن لين 

،  يةةة لةةةك الحةةةنل الثاةةةنت الدةةةنا   الم  ةةةنز مدظإ الطلإ لين الجلةةةد    م  و ت دةةةد  
 . ه  لل ق  نللق 0.898لاس انلق لفالع 

م     ت ن  الدالل تم للنس ا  لت    تساق الداخلي:صدق الاقياس   -7
ي ن ي  ح  ي  المحفر  فطقاته :  م نيّاته ال ق لق،    لال مدنم  ا رتانس لين 

 ال ن  (  3رلإ  م  الجد ل 
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 الارتباط بين كل محور وفقراته ( معاملات  3جدول )
  r الي ب الطلنلع

لم نيّات 
 نفس 
 الد   
 ال اع 

 ا   ا  الي    

r  لم نيّات
الي ب  
 الديمطقاط 
 الخ س 

r  لم نيّات
الي ب  

ا س ادالع 
 الخ س 

r  لم نيّات
الي ب  
ال سل  
 الخ س 

r  لم نيّات
ا جلانل 
  ا ل دن 
 ال  ع 

r  لم نيّات
تالد  
 المشن ق 
 الخ س 

r  لم نيّات
لطص 
الشدفر 
  با نجنز
 ال ت 

0,47 ** 0,16 ** 0,53** 0,47** 0,53** 0,43** 0,69** 
0,46 ** 0,43 ** 0,43 ** 0,34 ** 0,600 ** 0,400 ** .0,46 ** 
0,43 ** .0,30 ** .0,40 ** 0,24 ** 0,55 ** 0,39 ** 0,48 ** 
0,44 ** 0,46 ** .0,43 ** 0,26 * 0,55 ** 0,41 ** 0,37 ** 

0,74 ** 0,76 ** 0,72 ** 

0,41 ** 0,42 ** 0,36 ** 0,44 ** 
0,43 ** 0,40 ** 

0,69 ** 

 **463ا

0,63** 
0,34 ** 

0,73 ** 0,36 ** 
0,73 ** 

**  ،  0.05* مستوى المعنوية اقل من  ،  نتائج التحليل الاحصائي   المصدر: من إعداد الباحثين وفق
 0.01المعنوية أقل من مستوى 

:م يةةنفةةق ال طقات  الم نيّات ال ق لةةق( تقتاب (  3 يظلاق م  الجةةد ل رلإ  
فل ةةن  ةةدا فطقتين تقتاطين بمحفر    ٪1بالمحفر التي تي    اللةةه لي ةةةةةةةةةةةةةةاةةق مديفيةةق  

 ا٪5 نفس الد   فطد جن  ا رتانس  يد م  ف  مديفيق 
 

*** 
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 الدراسة العملية: 
 أولًا: خصائص العينة 

    ( ال ن4في الجد ل رلإ   ي إ  قض ل ن ص م قلات الدليق 
 ( خصائص مفردات عينة الدراسة* 4جدول )

 ال تلب  الي اق  الددل ال انت الخنصلق 

 1 ٪ 100 69,1 304 210 ذيق  الجيس 
 2 30,9 94 :لث  

 ال  

 39 30:ل  م  

304 

12,8 

100 ٪ 

3 
30   40 149 49,0 1 
40   50   84 27,6 2 
 4 10,5 32 فنهيثق   50

 الم  ف  الفظل  
 163 مفظف 

304 
53,6 

100 ٪ 
1 

 2 27,6 84 ر لس ل إ 
 3 18,8 58 مديق الار  

 مطق الد  
 91 يللق 

304 
29,9 

100 ٪ 
2 

 3 22,7 69   نل  
 1 47,4 144 صلار  

 مد  الخبر  
 37 4:ل  م  

304 
12,2 

100 ٪ 
3 

 2 17,4 53 7  4م  
 1 70,4 214 فنهيثق  7

 *الم در  م  ص دال الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  ا   ن   

 : ما يلي يتضح (4)الجدول من خلال  •
م    ٪69.1:ع من يمث     فظفم  210  ف  الجيس  للغ  دل ال يفر   ا1

:ع لي ةةةةةةةةةةةةةةاةق   فظ ةقم  94 جإ الدليةق، في  ين يةنم  ةدل الي ةةةةةةةةةةةةةةن  لفالع 
،  الي ةةةةةةةةةةاق لين القجنل  الي ةةةةةةةةةةن  في الدليق ت طنرب ميلان في مج  ع  30.9٪

 الدراسقا
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  ةةةةةةةةةةةةةةف  الد ق  فةإم :م :يبر فاةق م  م قلات الدليةق م  ال اةق الد قيةق   ا2
:ع لي ةةةةةةاق   مفظ قفظف   م  149سةةةةةةيق(   دلهن    40  :ل  م   30 م  
  50  :لةةة  م   40م   جإ الدليةةةق، تلللاةةةن ال اةةةق الد قيةةةق  م     49.0٪

، و فاق صةةةةةةةةننر  ٪27.6:ع لي ةةةةةةةةاق   فظف  مفظ قم  84سةةةةةةةةيق(   دلهن  
:ع   فظف  مفظ قم  39سةةةةةةةةةةةيق(  لت للغ  دلهن    30ال ةةةةةةةةةةة   :ل  م   

سةةةةيق   50م   جإ الدليق،  :ليّاً  لت فاق يانر ال ةةةة     ٪12.8لي ةةةةاق 
:ع لي اق   فظف  مفظ قم  32قتاق االيّ   لت للغ  دلهن  فنهيثق( في الم

 م   جإ الدليقا 10.5٪
اً في الدليق م  ل  ةةةف  الم ةةة ف  الفظل    فطد جن ت :يبر ال انت تمث ا3

  ٪53.6مفظف :ع لي ةةةةةةةةةاق   163،  لت للغ  دلهإ  ا لاريين   المفظ ين 
ر لس    84لللان فاق راسةةةةةن  اال ةةةةةنا  لت للغ  دلهإ  تم   جإ الدليق،  
فاق مديقع الد فا في جن ت  م   جإ الدليق،     ٪27.6ل ةةةةإ :ع لي ةةةةاق 

مةةةديق صلار  :ع   57المقتاةةةق االيّ  م   لةةةت الدةةةدل  لةةةت للغ  ةةةدلهإ  
دد ال ينسب لين ال انت الثاثق ميططلنً م   جإ الدليق،  ي    ٪18.8لي اق 

  م فلدناً
لارات  با  المفظ نت ا لاريين    ةةةةةةةةةةف  مطق الد    فطد جن  المفظ ين   ا4

، :ع لي ةةةةةةةةةاق فظف  مفظ قم  144:يبر فاق م  الدليق  لت للغ  دلهإ  
الةة ي  يد لفم بمطق الكللةةنت  لةةت  فاةةق    إلللاتم   جإ الدليةةق،    47.4٪

م   جإ الدليةق،    ٪29.9:ع لي ةةةةةةةةةةةةةةاةق    فظف  مفظ ةقم 91للغ  ةدلهإ  
  فظف  مفظ ةقم 69 :ليّاً الم فاجةدي  بمطق الد ةنلات  لةت للغ  ةدلهإ  
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م   جإ الدليةةق،  هةة  ال  ثلةة  م   لةةت ال تلةةب   ٪22.7:ع لي ةةةةةةةةةةةةةةاةةق  
 (ا1 الماين في جد ل ي  نش  مع تقتلب  جإ ي  فاق م  مج  ع الدراسق

سةةةةةةةةةةةةةةيفات   7   م    ةةةةةةةةةةةةةةف  مةد  الخبر   فطةد جةن ت ال اةق اايثق لبر  ا5
مفظف    214فةةةةنهيثق( اايثق تمثاً لم قلات الدليةةةةق  لةةةةت للغ  ةةةةدلهةةةةن  

لللاةن ال اةق ذات الخبرات تم   جإ الدليةق،    ٪70.4:ع لي ةةةةةةةةةةةةةةاةق    مفظ ةق
مفظف    53سةةةةةةةةةةةةةةيفات(  لةت للغ  ةدلهةن  7  :لة  م  4الفسةةةةةةةةةةةةةةب  م  

 اةةةنت تمثلاً ال اةةةق ذات  ال  جةةةن ت :لةةة ،   ٪17.4:ع لي ةةةةةةةةةةةةةةاةةةق     مفظ ةةةق
فظف  م  37 لةةت للغ  ةةدلهةةن  ،  سةةةةةةةةةةةةةةيفات(  4 :لةة  م     الخبرات االةة 

 ام   جإ الدليق ٪12.2:ع لي اق   مفظ ق
 

*** 
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 ومناقشتها:النتائج عرض : ثانياً 
لان  قافنحلرجق تفافق م نيّات الدراسق م  لال الفسب الح نبي  ا   تحديد ي إ  
    ي ن يلذلك  ي لك بحت  الق الم نيّات  فطن ل ق ض الدراسق،   ،   المدلنرع

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة: 
 الوسط والانحراف المعياري لأنماط القيادة: -1
 : الوسط والانحراف المعياري لنمط القيادة الديموقراطي  •

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لنمط القيادة الديموقراطي* 5جدول )
 ال تلب  ا نحقاف  الفسب  الم نيّات ال ق لق 

 3,51 1,18 3 (X11)يشنرك الطن د مقا سله في اتخنذ الطقارات 

 3,22 1,25 5 (X12)ي إ تشكل  فقيق الد    فق تخ  نتهإ  لدراتهإ بهدف ز ل  ا ل نجلق 

 3,41 1,21 4 (X13)يد   الطن د  ل  تحطلق الددالق لين مقا سله لدر ا مكنم 

 3,64 1,30 1 (X14)ي  خدا الطن د :سلفب الحفار ميلاجن لل دنم  في    المشكات  

 3,54 1,15 2 (X15)يطدر الطن د الظق ف الخنصق لك  مقا س 

  0,91 3,64 الم فسب الدنا

 الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  ا   ن   *الم در  م  ص دال 

م فافق لدرجق    )1X(:م الي ب الطلنل  الديمفلقاط   (  5رلإ   ي اين م  الجد ل   •
،  لد جن ت  0.91بانحقاف مدلنرع    3.46 نللق  لت للغ م فسب تفافقه  

تفا ال ق لق  الم نيّات  ميلاجن    جداً :يثق  الحفار  :سلفب  الطن د  "ي  خدا 
بانحقاف    3.64"  لت للنت لل  ه  )14X(لل دنم  في    المشكات  

مقا 1.3مدلنرع   لك   الخنصق  الظق ف  الطن د  "يطدر  م نيّ  يلله   س  ، 
)15X(  في  ين جن   1.15بانحقاف مدلنرع    3.54"  لت للنت ل  ه ،

الم نيّات ال لاديد  الدطنب  يد    تفاجداً   :ل   :سلفب  الطن د  "ي  خدا 
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مقا سله   ل  ه  )23X(مينلشق  للنت  مدلنرع    2.46"  لت  بانحقاف 
 ا 1.16

 : الوسط والانحراف المعياري لنمط القيادة التسلط •
 ( * X2الانحراف المعياري لنمط القيادة التسلطي )( الوسط الحسابي و 6جدول )

 ال تلب  ا نحقاف  الفسب  الم نيّات ال ق لق 
 2.69 1,28 3 (X21)ي جنه  الطن د مقا سله  يد   ع لطق الد    تفزيع الملانا  لللاإ 

 2,60 1,33 4 (X22)ي خ  الطن د الطقارات لشك  فقلع ل م مشنريق مقا سله 
 2,64 1,16 5 (X23)ي  خدا الطن د :سلفب ال لاديد  الدطنب  يد مينلشق مقا سله 
 2,93 1,30 1 (X24)تيددا الثطق لين الطن د  مقا سله ل لجق لظقته الطنصق  تجنهلاإ  
 2,86 1,23 1 (X25)يطفا الطن د بمدنلجق المشكات  فطنً ليظقته اا نليق لل فلف 

  0,93 2,71 الم فسب الدنا

 *الم در  م  ص دال الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  ا   ن   

م فافق لدرجق    )2X(:م الي ب الطلنل  ال  لط   (  6رلإ    م  الجد لظلاق  ي
،  لد جن ت  0.93بانحقاف مدلنرع  2.71م فسطق  لت للغ م فسب تفافقه  

لظقته   ل لجق  الطن د  مقا سله  لين  الثطق  "تيددا  تفافقا  ال ق لق  الم نيّات  :يثق 
، يلله  1.3بانحقاف مدلنع    2.93"  لت للنت لل  ه  )24X(الطنصق  تجنهلاإ  

"  )25X(طنً ليظقته اا نليق لل فلف  م نيّ "يطفا الطن د بمدنلجق المشكات  ف 
، في  ين جن  :ل  الم نيّات  1.23بانحقاف مدلنرع    2.86 لت للنت لل  ه  

مقا سله   مينلشق  ال لاديد  الدطنب  يد  :سلفب  الطن د  "ي  خدا  تفاجداً 
)23X(  ا1.16بانحقاف مدلنرع   2.46"  لت للنت لل  ه 
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 : ساهلالوسط والانحراف المعياري لنمط القيادة المت •
 ( * X3( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لنمط القيادة المتساهل )7جدول )

 ال تلب  ا نحقاف  الفسب  الم نيّات ال ق لق 
 2,67 1,22 4 (X31)  يظلاق الطن د لدراً م  تح له لل  ل للق  يد اتخنذ الطقارات 

 2,72 1,33 3 (X32)ي ق الطن د في م نلدق تي ل  مدظإ الطقارات 
 2,67 1,27 5 (X33)ي طد الطن د ال لطق   القلنلق  ل  المقا سين 

 2,87 1,34 1 (X34)  يطدا الطن د مانلرات تقتط  بم  ف  لدرات مقا سله 
 2,77 1,34 2 (X35)  يلا إ الطن د بإلنمق  النت مع مقا سله تد    ل  رفع مديف تهإ نحف الد   

  1,00 2,74 الم فسب الدنا

 *الم در  م  ص دال الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  ا   ن   

م فافق لدرجق   )3X(:م الي ب الطلنل  الم  نه  ( 7رلإ   م  الجد لاد  ي
،  لد جن ت  1.00بانحقاف مدلنرع    2.74  جده م فسطق  لت للغ م فسب تفا

:يثق الم نيّات ال ق لق تفاجداً "  يطدا الطن د مانلرات تقتط  بم  ف  لدرات  
، يلله م نيّ  1.34بانحقاف مدلنرع    2.87"  لت للنت ل  ه  )34X(مقا سله  

مقا سل مع  بإلنمق  النت  الطن د  يلا إ  مديف تهإ نحف  "   رفع  تد    ل   ه 
، في  ين جن   1.30بانحقاف مدلنرع    2.77"  لد للنت لل  ه  )35X(الد    

:ل  الم نيّات تفاجداً "  يطدا الطن د مانلرات تقتط  بم  ف  لدرات مقا سله  
)33X(  ا 1.27بانحقاف مدلنرع   2.87"  لد للنت لل  ه 

جق تفافق : نس الطلنل  ه     م  الجدا ل الثاث ال نلطق ي اين تقتلب لر 
الديمفلقاط     2.74،  2.71،  3.46 ، )2X(،  ال  لط   )1X(للأ نس 

الي لجق مع لراسق  المشلخ ،   )3X( الم  نه    تلك  ال تلبا  ت شنله   ل  
( التي لليت :م م  ف  ا  نس الطلنليق ينم مقت دنً،  ينم تقتلب : نس  2018

  لي ب المفجه، و المشنرك، يلله الآمق،  :ليّاً الي ب الم فضا  يانه باالطلنل  تينزللنً 
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 :الوسط والانحراف المعياري لضغوط بيئة العمل -2
 ( * Y1( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لضغوط بيئة العمل )8)  جدول

 ال تلب  ا نحقاف  الفسب  الم نيّات ال ق لق 
 2,56 1,26 5 (Y11):شدق بال فتق  الد الق  الطلق ل  ق لا  ق م  جقا  الد   

 2,89 1,34 1 (Y12):شدق لددا الطدر   ل  ا س لن  :  اليفا لمد  ينفلق ل لجق ملانم  الفظل لق 
:س خدا  :سقف : لننا في تدنط  لدض اال يق الم كيق  تى :تمك  م  انجنز الملانا  

 (Y13)الفظل ق 
2,31 0,97 6 

  ت فافق  سن   مدليق  ل  ال فله  تجديد اليشنس في للاق الد   يمك  اللجف  الللان ل  ات 
 (Y14)مينساق 

2,80 0,60 2 

 2,61 1,21 4 (Y15)للاق الد   غيّ مجلاز  بمن يك   لل إ انجنز الملانا المكلف بهن ي ن ييان  
 1,81 1,15 7 (Y16)مفا لد الد   ت  اب في  دا :لا  الملانا  ل  الفجه ااي   

 2,69 1,33 3 (Y17)ت فافق م اانت ا ز نج  ال فتق بمطق الد    الالاق المحلطق :ثين  : لنت الد اا  
  0,74 2,52 الم فسب الدنا

 ا   ن   *الم در  م  ص دال الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  

م فافق  لدرجق    )1Y(( :م  نفس للاق الد    8ي  ح م  الجد ل رلإ  
تفاجدهن   م فسب  للغ  مدلنرع    2.52م فسطق،  لت  ،  لد  0.74بانحقاف 

جن ت :يثق الم نيّات ال ق لق تفاجداً ":شدق لددا الطدر   ل  ا س لن  :   
الفظل لق     2.89 لت للنت لل  ه  "،  )12Y(اليفا لمد  ينفلق ل لجق ملانم  

سن   مدليق  ل  ال فله  تجديد  ، يلله م نيّ "  ت فافق   1.34بانحقاف مدلنرع  
"،  لت للنت  )14Y(اليشنس في للاق الد   يمك  اللجف  الللان ل  ات مينساق  

مدلنرع    2.80لل  ه   تفاجداً  0.60بانحقاف  الم نيّات  :ل   جن   في  ين   ،
"  لد  )16Y("مفا لد الد   ت  اب في  دا :لا  الملانا  ل  الفجه ااي    

 ا 1.15مدلنرع بانحقاف   1.81للنت لل  ه 



 

 

 
163 

 مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 هـ )الجزء الأول( 1443العدد الثالث والستون ربيع الآخر  

 التي لليت  جفل    )Hasan ,2014( ه ه الي ن     ت  ق مع ل ن   لراسق  
ل  لد  مدل   المق لق الم فسطق شملت الد   الك نبي المكثف،     نفطنت محد

  لطص الد إ م  :هن  الطلاق  ا لار ،  سلفيلنت الطلاق غيّ الما  قا 
 للاحتراق النفسي:الوسط والانحراف المعياري -3
 الوسط والانحراف المعياري لبُعد الاجهاد الانفعالي:  •

 ( * Y21( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبُعد الاجهاد الانفعالي )9جدول )
 ال تلب  ا نحقاف  الفسب  الم نيّات ال ق لق 

:شدق بأم   ل  بالجنمدق يجلادني ل  لنً  
(Y211) 2,82 1,26 3 

:شدق بال دب  لي ن اس لطظ في ال انح  
 : قف :لني مكلف بملا ق جديد  لال  

 (Y212)اللفا 
2,57 1,25 7 

:شدق بأم تدنمل  مع مي فبي الجنمدق طفال  
 2,61 1,24 5 (Y213)اللفا ي اب   ال فتق 

 2,71 1,30 4 (Y214):شدق :م   ل  ي  يزفني ل  لنً 
 2,61 1,23 6 (Y215):شدق با  انس في   ل  

:شدق بألني :ل ل جلاداً شنلنً في   ل   
(Y216) 3,00 1,37 1 

:شدق بال نفس  يدمن :تدنم  مانشق  مع  
 2,56 1,21 8 (Y217)مي فبي الجنمدق  
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 ال تلب  ا نحقاف  الفسب  الم نيّات ال ق لق 
:شدق بأم طنلتي لد اس يزفت مع منيق الد اا  

(Y218) 2,99 1,36 2 

:شدق بألني  ل   شك ا ملنر م  جقا   
 2’41 1,21 9 (Y219)  ل  اللفم  

  0,90 2,70 الم فسب الدنا 
 الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  ا   ن  *الم در  م  ص دال 

م فافقا لد     )21Y(:م ل دد ا جلانل ا ل دن   (  9رلإ  ي اين م  الجد ل  
م فسطق لدرجق  الدليق  لفالع  ،  م قلات  له  الدنا  الم فسب  للغ    2.70 لت 

ا  لد جن  :يثق الم نيّات ال ق لق تفاجداً ":شدق بألني  0.90 بانحقاف مدلنرع  
في   ل    شنلنً  جلاداً  لل  ه  )216Y(:ل ل  للنت  بانحقاف    3.00"  لت 

الد اا  1.37مدلنرع   منيق  مع  اس يزفت  لد  طنلتي  بأم  ":شدق  م نيّ  يلله   ،
)218Y("،  في  ين جن  :ل   1.36بانحقاف مدلنرع    2.99ل  ه   لد للنت ل ،

اللفم    جقا    ل   م   ا ملنر  بألني  ل   شك  ":شدق  تفافقا  الم نيّات 
)219Y(ا1.21بانحقاف مدلنرع   2.41  ه  ل"، صذ للنت ل 

 : الوسط والانحراف المعياري لبُعد تبلد المشاعر 
 ( * Y22لبُعد تبلد المشاعر )( الوسط الحسابي والانحراف المعياري  10جدول )

 ال تلب  ا نحقاف  الفسب  الم نيّات ال ق لق 
 2,54 1.22 1 (Y221):صاحت :تدنم  مع مي فبي الجنمدق بالبر ل الشديد 

 2,32 1,16 5 (Y222)المشن ق ال لالق   ت نرلني 
:صاحت :ل  شدفراً نحف طنلبي الخدمق التي :لدملان بمفجب  ظل تي مي  ال حنل   

 (Y223)لد ل  
2,41 1,16 2 
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 ال تلب  ا نحقاف  الفسب  الم نيّات ال ق لق 
 2,38 1,12 3 (Y224):لش  :م :صنب بالط ف  م  جقا    ل  الحن  

:شدق لددا ا ي اث  غيّ مانل( بمن يحدث مع طنلبي الخدمق م  مي فبي الجنمدق 
(Y225) 

2,29 1,01 6 

 2,32 1.06 4 (Y226):شدق لد نب مي فبي الجنمدق ل اب :لا   في   ل  
  0,83 2,38 الم فسب الدنا

 *الم در  م  ص دال الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  ا   ن   

م فاجداً لد     )22Y(:م ل دد تالد المشن ق    (10   رلإ   الجد ل ي اين م   
  2.38 لت للغ الم فسب الدنا له لفالع    ، م قلات الدليق لدرجق :ل  م  الم فسب

ا  لد جن  :يثق الم نيّات ال ق لق تفاجداً ":صاحت  1.06 بانحقاف مدلنرع  
  2.54 لد للنت لل  ه    ،")221Y(:تدنم  مع مي فبي الجنمدق بالبر ل الشديد  

:ل  شدفراً نحف طنلبي الخدمق  1.22بانحقاف مدلنرع   يلله م نيّ ":صاحت   ،
 لت للنت لل  ه  ،  ")223Y(التي :لدملان بمفجب  ظل تي مي  ال حنل  لد ل   

، في  ين جن  :ل  الم نيّات تفافقا ":شدق لددا  1.16بانحقاف مدلنرع    2.41
" )225Y(طنلبي الخدمق م  مي فبي الجنمدق  ا ي اث  غيّ مانل( بمن يحدث مع  

 ا1.21بانحقاف مدلنرع  1.01بانحقاف مدلنرع   2.29 لت للنت لل  ه 
 

*** 
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 :الوسط والانحراف المعياري لبُعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي •
 ( * Y23( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبُعد نقص الشعور بالإنجاز )11جدول )

 ال تلب  ا نحقاف  الفسب  الم نيّات ال ق لق 
 2,40 1,19 6 (Y231):شدق لددا الطدر   ل  صلراك مشن ق الآلقي  ل لافلق 
 2,44 1.16 2 (Y232):تدنم  لد م فن للق  نللق مع مشني  مي فبي الجنمدق 

:شدق :لني   :جلد ال نهثيّ ا يجنبي في ااشخن  ال ي  :تدنم  مدلاإ في   ل   
(Y233) 

2,42 1,14 4 

 2,44 1,17 3 (Y234):شدق ليطص الحلفيق  اليشنس :ثين  ممنرستي لد ل  
 2,45 1,23 1 (Y235):جد صدفلق في صيجنل جف     مقيح مع الآلقي  

 2,42 1,17 5 (Y236):شدق لددا را ق :  سدنل  ل لجق ممنرستي لملانا   ل  
:جد صدفلق في ال دنم  بهد   مع مشني  الد   الينتجق     النتي مع الآلقي   

(Y237) 
2,38 1,17 7 

  0,90 2,42 الم فسب الدنا

 *الم در  م  ص دال الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  ا   ن   

الجد ل   م   الشخ    (  11رلإ  ي اين  با نجنز  الشدفر  لطص  ل دد  :م 
)23Y(    لت للغ الم فسب    :ل  م  الم فسطق،م فافقا لد  م قلات الدليق لدرجق 

ا  لد جن  :يثق الم نيّات ال ق لق  0.90 بانحقاف مدلنرع    2.42الدنا له لفالع  
 لت    ،")235Y(تفاجداً ":جد صدفلق في صيجنل جف     مقيح مع الآلقي   

، يلله م نيّ ":تدنم  لد م فن للق  1.23بانحقاف مدلنرع    2.45للنت لل  ه  
بانحقاف    2.44للنت لل  ه  ،   ")223Y( نللق مع مشني  مي فبي الجنمدق  

ال دنم   1.16مدلنرع   ":جد صدفلق في  تفافقا  الم نيّات  :ل   جن   ، في  ين 
"  لد للنت  )237Y(بهد   مع مشني  الد   الينتجق     النتي مع الآلقي   

 ا 1.17بانحقاف مدلنرع  2.38لل  ه 
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   تفاجداً   م  الجدا ل الثاث ال نلطق ي  ح :م :يثق :لدنل ا   ا  الي 
لدرجق فف  م فسب، يلله لطص الشدفر با نجنز    )21Y(هف ا جلانل ا ل دن   

لدرجق    )22Y(لدرجق م فسب،  :لللاإ تفاجداً تالد المشن ق    )23Y(الشخ    
ا  2.38،  2.42،  2.70:ل  م  م فسب،  لت للنت لل  لان  ل  ال تلب  
لراسق   ل    ال ن ،   مع  الي لجق  ه ه  :لقز    ( ا2019 ت شنله  :م  م  

الي    لديلاإ تمث  في ا نجنز الشخ  ، يلله ا جلانل   م  ف ت ا   ا  
م     في الدراسق الحنللق مع ال افلا ن في ال تلب   اايثق تفاجداً ،  همن  ا ل دن 

Sari ,  سنرع  ا  ت شنله :ي ن ل ن   الدراسق الحنللق مع لراسقه ه الدراسق

م  (2004 م  ف ت  لليت  جفل  تالد  التي  لددع  في  ا   ا ،  م   فسطق 
ل النً  الي ن    با نجنزا  ال ل ت  الشدفر  لراسق    الشدفر،  لطص  ل ن    مع 

( التي لليت ارت ن  م  ف  ا   ا  الي    في للاق الد  ،  ا2016 مللافبي،  
  ارتانطه بالمينخ ال يظل  ا

 
*** 
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 بحث علاقة المتغيرات وتفسيرها:
لين تطديقات الدليق لم نيّات الاحت  لالق ا  ن لنً  "تفجد فق      الفرض الأول:

  فطنً لخ ن ص الدليق"ا
  يش ق م  ه ا ال قض الق لس خم ق فق ض فق لق، ي ن يل  

فروق  لا   -1 احصائياً  توجد  لمتغيرات  دالة  العينة  مفردات  تقديرات  بين 
 للجنس. البحث وفقاً 

 متغيرات الدراسة وفقا للجنس*( الفروق بين تقديرات 12جدول )
 المنيّات
 
 الجيس 

 الي ب الطلنلع 
 نفس  
 الد  

 ا   ا  الي    

ا جلانل   ال سل  ا س ادالع  الديمطقاط  
 ا ل دن 

تالد  
 المشن ق 

لطص الشدفر  
 با نجنز

 ذيق 
 2,41 2,31 2,70 2,53 2,73 2,68 3,49 الفسب 
 0,93 0,78 0,89 0,77 1,02 0,98 0,94 ا نحقاف 

 2,46 2,52 2.70 2,51 2,76 2,76 3,40 الفسب  :لث  
 0,82 0,92 0،91 0,68 0,94 0,82 0,84 ا نحقاف 

 للنس 
 المديفيق 

F 0,70 0,48 0,04 0.03 0,00 4,40 0,23 
Sig. 0,40 0,49 0,85 0,86 0,99 0,04 0,63 

 ا   ن   *الم در  م  ص دال الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  

:له   تفجد فق   مديفيق لين م نيّات الدراسق  (  12رلإ  ي  ح م  الجد ل  
ا   ا  الي   (  فطن للجيس، باس ثين     –  نفس الد      - الي ب الطلنلع  

لين  ال ق    جن ت  فطد  المشن ق  ل الد  الم دلق  الي     ا   ا   :لدنل  : د 
  2.31م فسب ال طديقات مديفيق،  ينلت م فسب ال طديقات لد  ال يفر لفالع  

 :ع :له  دلف للننيقا  78.0ق م فسب، في  ين ينم  يد الي ن   هف تطدي
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لراسنت  ال قيحنت،   مع  الي ن    (   شحنذ   ينظإ،  ا2017 ت  ق 
لين  ا(  Hasan   2014     (   ا2017 فق    لددا  جفل  تفصلت   التي 

للجيس الد    فطن  تطديقات  نفس  لراسق ،   م فسب    هنينم  هنللز   ت  ق 
Halis&  Hakan   2014  )لدنل    جز لنً ا: : د  لشنهم  الحنللق  الدراسق  مع 

لين   ال افنت  م    جفل  المشن ق  لت  ل الد  الم دلق  الي     ا   ا  
ا جلانل   لدد   لشنهم  مدلان  للجيس،  ال ل ت  الي     فطنً  ا   ا  

 ا ل دن ،  لطص الشدفر با نجنز الشخ  ا 
ل   لراسقتخ لف  مع  الحنللق  الدراسق  التي  ا(  Sari   2004 سنرع   ن   

:ظلاقت  جفل فق   لالق ص  ن لنً في لددع ا جلانل ا ل دن ،  لطص الشدفر  
فق     لشنهم  جفل  الحنللق  الدراسق  مع  ات طت  للي ن  ال يفر،  ل ن   با نجنز 

 ن ال ل ت مع الدراسق الحنللق  ، يمديفيق في لدد تالد الشدفر ل ن  ا ناث
:م ا ناث لديلا  م  ف ت  نللق    ا(Johnson   0620جفل فم    ل ن   لراسق

 م  ا جلانل ا ل دن  مطنرلق مع ال يفرا 
 

*** 
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فروق  لا   -2 احصائياً  توجد  لمتغيرات  دالة  العينة  مفردات  تقديرات  بين 
 لسن: البحث وفقاً ل

 ( الفروق بين تقديرات متغيرات الدراسة وفقا للسن* 13جدول )
 المنيّات
 
 

 الجيس 

 الي ب الطلنلع 
 نفس  
 الد  

 ا   ا  الي    

ا جلانل   ال سل  ا س ادالع  الديمطقاط  
 ا ل دن 

تالد  
 المشن ق 

لطص  
الشدفر 
 با نجنز

:ل  م   
30 

 2,64 2,47 2,78 2,51 2,72 2,87 3,24 الفسب 
 0,63 0,67 0,82 0,69 0,91 1,01 0,77 ا نحقاف 

30   40 
 2,49 2,38 2,66 2,59 2,77 2,60 3,41 الفسب 
 0,93 0,93 0,91 0,78 0,89 0,84 0,90 ا نحقاف 

40   50 
 2,27 2,33 2,82 2,47 2,77 2,85 3,52 الفسب 
 0,86 0,79 0,98 0,75 1,05 1,03 0,96 ا نحقاف 

سيق   50
 فنهيثق 

 2,27 2,34 2,47 2,35 2,54 2,64 3,83 الفسب 
 1,05 0,65 0,64 0,61 1,04 0,95 0,91 ا نحقاف 

  للنس 
 المديفيق 

F 2,85 1,77 0,49 1,10 1,45 0,27 2,18 
Sig. 0,04 0,15 0,69 0,35 0,23 0,85 0,09 

 *الم در  م  ص دال الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  ا   ن   

:له   تفجد فق   مديفيق لين م نيّات الدراسق  (  13رلإ    ي  ح م  الجد ل
ا   ا  الي   (  فطنً لل   باس ثين     –  نفس الد      -  الي ب الطلنلع  

م فسب   لين  ال ق    جن ت  فطد  الديمفلقاط (  الطلنل   الي ب  : نس  : د 
سيق فنهيثق(    50ال طديقات مديفيق،  ينلت م فسب تطديقات فاق يانر ال    

، تلللان  3.83للغ م فسب تطديقاتهإ  ،   يشدق م ل فافق  ب الطلنل  الديمفلقاط 
،  3.52سيق(  لت ينم م فسب تطديقاتهن    50  :ل  م   40   ال اق الد قيق  م

،  3.41سيق(  للغ م فسب تطديقاتهن    40  :ل  م   30و ال اق الد قيق  م   



 

 

 
171 

 مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 هـ )الجزء الأول( 1443العدد الثالث والستون ربيع الآخر  

سيق(  لت    30في  ين ينلت :ل  ال طديقات لل اق الد قيق ال نق   :ل  م   
المفظف  3.24للغ م فسب تطديقهن   :له يل ن ارت ع س   ،  هف من يدل  ل  

 ازلال الرايه بأم الي ب الطلنلع ال ن د هف الي ب الديمفلقاط ا  المقا س
الي لجق   هده  مع  فل ف    لراسق مع   ت  ق  التي  Vito De   2009لع  ا( 

تدز    الي     ا   ا   في م  ف   لالق ا  ن لنً  فق    :ظلاقت  دا  جفل 
 للد قا

 
*** 

  



 

 

 
172 

 النمط القيادي وعلاقته بضغوط العمل والاحتراق النفسي لدى الموظفين بجامعة المجمعة
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فروق  لا   -3 احصائياً  توجد  العينة  دالة  مفردات  تقديرات  لمتغيرات  بين 
 لمستوى الوظيفي:البحث وفقاً ل

 ( الفروق بين تقديرات متغيرات الدراسة وفقا للمستوى الوظيفي* 14جدول )
 المنيّات
 

 الم  ف  الفظل  

 الي ب الطلنلع 
 نفس  
 الد  

 ا   ا  الي    

ا جلانل   ال سل  ا س ادالع  الديمطقاط  
 ا ل دن 

تالد  
 المشن ق 

لطص الشدفر  
 با نجنز

 مفظف 
 2,47 2,41 2,65 2,50 2,75 2,70 3,37 الفسب 
 0,82 0,85 0,86 0,76 0,96 0,92 0,90 ا نحقاف 

ر لس  
 ل إ 

 2,42 2,34 2,93 2,58 2,96 2,86 3,53 الفسب 
 1,03 0,86 0,92 0,68 1,07 1,01 0,97 ا نحقاف 

مديق  
 صلار  

 2,28 2,34 2,53 2,51 2,38 2,52 3,62 الفسب 
 0,90 0,71 0,94 0,76 0,90 0,82 0,84 ا نحقاف 

 للنس 
 المديفيق 

F 1,94 2,31 6,03 0,32 4,13 0,28 0,93 
Sig. 0,15 0,10 0,00 0,73 0,02 0,76 0,40 

 *الم در  م  ص دال الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  ا   ن   

م نيّات الدراسق  له   تفجد فق   مديفيق لين  ( :14رلإ  ي  ح م  الجد ل  
الطلنلع   الد      - الي ب  لل   ف     –  نفس  الي   (  فطن  ا   ا  

 الفظل  ،  ذلك باس ثين  من يل  
:  الم  نه ( فطد جن ت ال ق   لين    : د : نس الطلنل   الي ب ال سل  -5

ي ب  لم فسب ال طديقات مديفيق،  ينلت م فسب تطديقات راسن  اال نا  
، يلللاإ المفظ فم  لت ينم م فسب تطديقاتهإ  2.96الطلنل  الم  نه  لفالع  

، في  ين ينلت :ل  ال طديقات لمديقع ا لارات  لت للغ م فسب  2.75
درجنت الم فسطق :   لقات لكنفق ال انت  ،  صم ينلت ال طدي2.38  إتطديقه

 لقياق ميلانا
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ا ل دن  -6 با جلانل  الم دلق  الي     ا   ا   :لدنل  جن ت  ،   : د  لد 
ال ق   لين م فسب ال طديقات مديفيق  لت ينلت م فسب تطديق با جلانل  
با جلانل   للشدفر  اال نا  راسن   تطديقات  م فسب  ا ل دن ،  ينم 

فاق المفظ ين  لت ينم م فسب تطديقاتهإ لدرجق    ، تلللاإ2.93ا ل دن   
، في  ين ينلت :ل  ال طديقات لمديقع ا لارات  لت للغ  2.64م فسطق  

،  صم ينلت ال طديقات لكنفق ال انت في الدرجنت  2.53م فسب تطديقاتهن  
 فف  الم فسطقا

 
*** 
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فروق  لا   -4 احصائياً  توجد  العينة  دالة  مفردات  تقديرات  لمتغيرات  بين 
 قر عمل: البحث وفقاً لم

 ( الفروق بين تقديرات متغيرات الدراسة وفقا للجهة الفرعية لمقر العمل*15جدول )
 المنيّات

 
 مطق الد  

 الي ب الطلنلع 
 نفس  
 الد  

 ا   ا  الي    

ا جلانل   ال سل  ا س ادالع  الديمطقاط  
 ا ل دن 

تالد  
 المشن ق 

لطص الشدفر  
 با نجنز

 يللق 
 2,47 2,50 2,79 2,55 2,74 2,81 3,47 الفسب 
 0,95 0,87 0,96 0,77 1.03 1.00 0,93 ا نحقاف 

 
   نل  

 2,47 2,38 2,72 2,64 2,74 2,73 3,57 الفسب 
 0,98 0,92 0,90 0,80 1,05 0,94 0,91 ا نحقاف 

 صلار  
 2,37 2,29 2,63 2,64 2,74 2,64 3,41 الفسب 
 0,82 0,75 0,86 0,69 0,96 0,88 0,90 ا نحقاف 

  للنس 
 المديفيق 

F 0,79 0.96 0,00 1,45 0,98 3,60 0,45 
Sig 0,46 0,39 1,00 0,24 0,38 0,06 0,64 

 *الم در  م  ص دال الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  ا   ن   

م نيّات الدراسق  :له   تفجد فق   مديفيق لين  (  15رلإ  ي  ح م  الجد ل  
ا   ا  الي   (  فطن للجلاق ال ق لق    – نفس الد      - الي ب الطلنلع  
 صلار (ا –  نل    –لمطق الد    يللق  

( م   دا  جفل  ا 2008 ت شنله ه ه الي لجق مع لراسق  الد قع  آلقي ،  
،  ت شنله ي لك  فق   في م فسطنت ا   ا  الي    تدز  ليف لق مطق الد  

لراسق  ينظإ،   لليت  (  ا2017مع  م  ف ت  نفس  التي  لين  ال ق    :م 
الدالللق  الخنرجلق   ال يظل لق  الالاق  ظق ف  ل شنله  ص  ن لنً  لالق  غيّ  الد   

  الطفالين  االظ ق  ال دلل نت  بمخ لف سيفات الخدمق  لكا الجي ينا
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فروق  لا   -5 احصائياً  توجد  لمتغيرات  بين  دالة  العينة  مفردات  تقديرات 
 : لخبرةالبحث وفقاً ل

 تغيرات الدراسة وفقا للخبرات السابقة* م( الفروق بين متوسط تقديرات 16جدول )
 المنيّات

 
 

 الخبرات ال نلطق 

 الي ب الطلنلع 
 نفس  
 الد  

 ا   ا  الي    

 ال سل  ا س ادالع  الديمطقاط  
ا جلانل  
 ا ل دن 

تالد  
 المشن ق 

لطص  
الشدفر 
 با نجنز

  4:ل  م  
 سيفات 

 2,78 2,74 2,76 2,71 2,83 3,07 3,37 الفسب 
 0,79 0.83 0,85 0,90 0,86 0,94 0,80 ا نحقاف 

4  7  
 سيفات 

 2,81 2,67 2,99 2,71 2,81 2,61 3,28 الفسب 
 1,08 1,04 0,95 0,86 1,16 0,96 0,98 ا نحقاف 

 فنهيثق  7
 2,27 2,24 2,62 2,45 2,71 2,67 3,53 الفسب 
 0,82 0,73 0,88 0,66 0,97 0,91 0,91 ا نحقاف 

 للنس 
 المديفيق 

F 1.82 3,32 0,40 3.98 3,87 10,55 11,70 
Sig. 0,16 0.04 0.67 0,02 0,02 0,00 0,00 

 *الم در  م  ص دال الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  ا   ن   

:له   ف  : نس الطلنل  فا تفجد فق    (  16رلإ    ي  ح م  الجد ل
الي ب   باس ثين   ال نلطق  للخبرات  الدليق  فطنً  تطديقات  م فسب  لين  مديفيق 
ا س ادالع :  ال  لط  فطد جن ت ال ق   لين م فسب ال طديقات مديفيق،  

م    اال   :ل   الخبر   :صحنب  تطديقات  م فسب  ت لد    4 ينلت  سيفات( 
لي ب : ل     صلرايلان  لدرجق  ا س ادالع  بأالطلنل   الخبرات  مطنرلقً  صحنب 

، يلللاإ :صحنب الخبرات الدللن  3.07للغ لرجق تفافقه بالي اق لهإ  ،  لد  اا ل 
، في  ين ينلت :ل   2.67سيفات فنهيثق(  لت ينم م فسب تطديقاتهإ    7 

الفسط    الخبرات  :ل  م   4ال طديقات اصحنب  للغ    7   سيفات(  لت 
ت اايثق  2.61طديقهن  م فسب  ال ا ين  تطديقات  تطنرب في  هينك  ،  صم ينم 
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لبر   لين  لاإ بانخ نض م  ف  تفافق الي ب الطلنلع الم  اد مطنرلقً بأصحنب  
 الخبرات اال ا 

   ف   نفس الد   فطد  جدت فق   مديفيق لين م فسب تطديقات  
ل نفس   ال طديق  ال نلطق  لت ينم  للخبرات  فاتي  الدليق  فطنً  لد   الد   

 هف    2.71 لد للغ تطديقهمن له لفالع    ،:صحنب الخبرات الميخ  ق  الم فسطق
  2.45تطديق فف  م فسب، في  ين جن  صلراك :صحنب الخبرات الدللن ل طديق  

( التي  ا2017 هف تطديق م فسبا  تخ لف ه ه الي لجق مع لراسق  ينظإ،  
م  ف ت  نفس   لين  ال ق    :م  لمخ لف  لليت  ص  ن لنً  لالق  غيّ  الد   

( التي تفصلت  ا2017سيفات الخدمق،  ي لك الحنل مع لراسق  ال قيحنت،  
  دا  جفل فق   لين م فسب تطديقات  نفس الد    فطنً للخبر ا

   ف  االدنل الثاث لا  ا  الي    فطد  جدت فق   مديفيق لين  
 ق،  ذلك  ل  ال   ل  ال ن   م فسب تطديقات الدليق  فطنً للخبرات ال نلط

  ف  ل دد ا جلانل ا ل دن  فطد جن  مقت دنً لد  :صحنب الخبرات   -1
الدللن، يلله تطديق :صحنب الخبرات الفسط ، في  ين جن  م فسب تطديق  
الخبرات الدللن في :ل  تطديق،  لد جن ت ال طديقات لل انت الثاثق لفالع  

ال تلب،  ت    2.67،  2.76،  2.99 ال طديقات لدرجق فف    ل   دد ه ه 
 الم فسبا

  ف  ل دد تالد المشن ق فطد جن  مقت دنً لد  :صحنب الخبرات الدللن،   -2
تلللان :صحنب الخبرات الدللن، في  ين جن  م فسب تطديق الخبرات اال   

،  2.67،  2.74في :ل  تطديق،  لد ينلت ال طديقات لل انت الثاث لفالع  
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ن يدني :م صلراك تالد المشن ق ي ينسب  ك لنً  ل  ال تلب،  هف م 2.24
 مع تفافق الخبراتا 

لد    -3 مقت دنً  جن   فطد  الشخ    الشدفر با نجنز  لطص  ل دد    ف  
:صحنب الخبرات الدللن، و الخبرات الفسط ، في  ين جن  م فسب تطديق  
الخبرات الدللن في :ل  تطديق،  لد للنت ال طديقات لل انت الثاث لفالع  

  ل  ال تلبا   2.27،  2.78  ،2.81
( التي لليت  جفل  ا2008 ت  ق ه ه الي ن   مع لراسق  الد قع  آلقي ،  

تأثيّ للخبرات ال نلطق  ل  م فسب تطديقات ا   ا  الي    لد  المقا سينا 
 لت :ظلاقت  ا( Vito De  2009لع فل ف  لراسق  تخ لف ه ه الي لجق مع 

  ف  ا   ا  الي    تدز  للد ق  الخبر    دا  جفل فق   لالق ا  ن لنً في م
 جفل فق   لالق ص  ن لنً في  ا(  Sari   2004سنرع     لليت لراسق ،  ال دري لق

لددع ا جلانل ا ل دن ،  تالد الشدفر، ل ن  المدل ين اايثق لبر  تدري لق،  
للي ن ينلت ال ق   في لدد لطص الشدفر با نجنز، ل ن  المدل ين اال  لبر   

 ري لقا تد
 فطنً  م  ف   نفس الد    فق   لالق ا  ن لنً لين  تفجد     "  الفرض الثاني:

 "اا لاريين  مفظ   جنمدق المج دق  م   جلاق لظق لي ب الطلنلع ال ن د ل
 ي إ ال انر ال قض باس خداا  فذج ا نحدار با  انر  نفس للاق الد    

 الم نيّات الم  طلق، ي ن يل   هف الم نيّ ال نلع،  : نس الطلنل  ه  
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 لعلاقة بين أنماط القيادة السائدة وضغوط بيئة العمل *ا ( 17جدول )
 م  ف  المديفيق  F الم نيّات الداللق في الي فذج beta t المددل  R 2R 2R الي فذج
 0,000 17,76 الي ب الطلنلع ال سل   الم  نه ( 4,07 0,236 0,052 0,056 0,236 1

2 0,277 0,077 0,071 0,189 
0,154 

2.53 
2,89 

 الي ب الطلنلع ال سل   الم  نه (
 0,000 12.55 الي ب الطلنلع الديمفلقاط  

 *الم در  م  ص دال الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  ا   ن   
الجد ل   مديف   ل   (  17رلإ  ي  ح م   تلثق  التي  الطلنليق  اا نس  :م 

  فطن ل تلب الدلفل في الي فذج   نفس للاق الد   
 الي فذج اا ل  الي ب الطلنلع ال سل    ال ه مع  نفس الد   مفجاقا -4
الي فذج الثنني  الي ب الطلنلع ال سل    ال ه مع  نفس الد   مفجاق،   -5

 الي ب الديمفلقاط    ال ه مع  نفس الد   مده سنلاقا :ع :م م نيّات  
ج تدريجلن ه   الي ب الطلنلع الم  نه  و   نفس الد   الداللق بالي نذ 

لدر    تدل  ل   التي  المددلق  ال حديد  مدنم   لل ق  الديمفلقاط ،  لد:ت 
في الي فذج    0.05الم نيّات الم  طلق  ل  ت  يّ ال نيّ في الم نيّ ال نلع لفالع  

اا ل،  ازلالت في الي فذج الثنني لدد للفل م نيّ م  ط  آلق  الي ب  
الد  لفالع  الطلنلع  الطدر     0.071يمفلقاط (  :صاحت  ز ل   ل دل  ل  

 ال   يّيق للي فذجا 
الد   لد  المقا سين   المديفع  ل   نفس  ال نهثيّ  :له يط  ق   ه ا يدني 
لي ط  الطلنل  الديمفلقاط   ا س ادالع، مع ا ل اف لليلا ن في لف  ال نهثيّ،  

يثقهمن تأثيّاً  م نهمنً في  ي لك لرجق ال نهثيّ،  لت جن  الي ب الديمفلقاط  : 
ال نهثيّ اال  للي ب   ال خ لف م   نفس الد   لد  المقا سين، للي ن جن  
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ا س ادالع  لد جن  مد  نً ل الد مشن ق المقا سينا في  ين لم يك  هينك  
 تأثيّ مديفع للي ب الطلنلع الم  نه   ل   نفس للاق الد   لد  المقا سينا

 فطنً  م  ف  ا   ا  الي     ق   لالق ا  ن لنً  فتفجد     "  الفرض الثالث:
 "اا لاريين  مفظ   جنمدق المج دق  م   جلاق لظق لي ب الطلنلع ال ن د ل

  Stepwiseال دري      ي إ ال انر ال قض باس خداا  فذج ا نحدار لطقيطق 
با  انر :لدنل ا   ا  الي    هف الم نيّ ال نلع،  : نس الطلنل  ه  الم نيّات  
:لدنل   ميلان بأ د  ي دلق ي   فق لق  فق ض  م  لال ثاث  الم  طلق،  ذلك 

 ا   ا  الي    الثاثق،  ذلك ي ن يل  
  علاقة الأنماط القيادية بالإجهاد الانفعالي •

 القيادة السائدة وبعُد الاجهاد الانفعالي* لعلاقة بين أنماط ا ( 18جدول )
 beta t المددل  R 2R 2R الي فذج

الم نيّات الداللق في  
 F الي فذج

م  ف   
 المديفيق 

 0,000 37,27 الديمفلقاط   الي ب 6,11- 0,331- 0,107 0,110 0,331 1

2 0,411 0,169 0,163 
-0,255 

0,254 
-4.62 

4.614 
 الي ب الديمفلقاط  
 30,53 الي ب ال سل  

0,000 
0,000 

3 0,431 0,186 0,178 
-0.227 

0,180 
0,158 

-4.07 
2,90 
2,53 

 الي ب الديمفلقاط  
 الي ب ال سل  

 الي ب ا س ادالع 
22,86 

0,000 
0,004 
0,012 

 *الم در  م  ص دال الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  ا   ن   

الجد ل   مديف   ل   (  18رلإ  ي  ح م   تلثق  التي  الطلنليق  اا نس  :م 
 ا   ا  الي     ل دد ا جلانل ا ل دن (  فطن ل تلب الدلفل في الي فذج   

 الي فذج اا ل  الي ب الديمفلقاط    ال ه مع ا جلانل ا ل دن  سنلاقا -1
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الي فذج الثنني  الي ب الطلنلع الديمفلقاط    ال ه مع ا جلانل ا ل دن    -2
لاق،  الي ب الطلنلع ال سل   الم  نه (   ال ه مع ا جلانل ا ل دن   سن

 مده مفجاقا
ا جلانل   -3 مع  الديمفلقاط    ال ه  الطلنلع  الي ب  الثنلت   الي فذج 

ا ل دن  سنلاق،  الي ب الطلنلع ال سل   الم  نه (   ال ه مع ا جلانل  
ا س ادالع  ال الطلنلع  مفجاق،  الي ب  مع  ا ل دن     لط (   ال ه 

ا جلانل ا ل دن  مفجاقا  ه ا يدني :م الم نيّات التي تلثق مديف ً  ل   
الي ب   الداللق بالي نذج تدريجلنً ه    ا جلانل ا ل دن   فطن لل  نيّات 
الطلنلع الديمفلقاط ، و ال سل   الم  نه (، و ا س ادالع،  لد:ت لل ق  

ل  ل  لدر  الي ب الديمفلقاط   ل  ت  يّ مدنم  ال حديد المددلق التي تد
لفالع   ا ل دن   ا جلانل  في  اا ل،  ازلالت    0.107ال نيّ  بالي فذج 

لدلفل ينفق   الثنلت  االيّ  الي فذج  مع  لل  لان  تدريجلن  تى  صلت 
لفالع   الدراسق  :صاحت  الطلنليق مح   ل دل  ل  ز ل     0.178اا نس 

للي فذج  ال  ال   يّيق  ت  يّ  الطدر   م   الثاثق  للأ نس  يمك   دايّ   ن 
 ال نيّات في ا جلانل ا ل دن  لد  المقا سينا 

الدراسق تلثق مديف ً  ل  ا جلانل   الطلنل  مح    ه ا يدني :م ينفق : نس 
ا ل دن  لد  المقا سين مع ال اف لف  ال نهثيّ  لرج ه،  لت جن  الي ب  

في ال خ لف م  تفاجد ا جلانل ا ل دن     الديمفلقاط  :يثقهن تأثيّاً  م نهمنً 
لد  المقا سين، يلله في ال نهثيّ  بال تلب الي ب الم  نه  و ا س ادالع،  جن ا  

 مد  ين ل فاجد ا جلانل ا ل دن  لد  المقا سينا
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 علاقة الأنماط القيادية بتبلد المشاعر:  -1
 تبلد المشاعر* علاقة بين أنماط القيادة السائد وبعُد  ال( 19جدول )

 R 2R الي فذج
2R 

 beta t المددل 
الم نيّات الداللق في  

 F الي فذج
م  ف   
 المديفيق 

 0,000 40,28 الي ب الديمفلقاط   6,11 0,331- 0,115 0,118 0,343 1

2 0,378 0,143 0,137 -0.290 
0,167 

5.15 
2.97 

 الي ب الديمفلقاط  
 الي ب ا س ادالع 

25,09 0,000 
0,003 

 *الم در  م  ص دال الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  ا   ن   

الجد ل   مديف   ل   (  19رلإ  ي  ح م   تلثق  التي  الطلنليق  اا نس  :م 
 ا   ا  الي     ل دد تالد المشن ق(  فطن ل تلب الدلفل في الي فذج  

 الي فذج اا ل   الي ب الديمفلقاط    ال ه مع تالد المشن ق سنلاقا  -4
الثنني    -5 الطلنلع الديمفلقاط    ال ه مع الي فذج  الثنني  الي ب  الي فذج 

سنلاق،  الي ب   المشن ق  تالد  مع  الديمفلقاط    ال ه  الطلنلع  الي ب 
مفجاقا   مده  المشن ق  تالد  مع  ا س ادالع  ال  لط (   ال ه  الطلنلع 

 بال دري  ه    ه ا يدني :م الم نيّات الداللق في ال نهثيّ  ل  تالد المشن ق  
الي ب الطلنلع الديمفلقاط  و ا س ادالع،  لد:ت لل ق مدنم  ال حديد  
المددلق التي تدل  ل  لدر  ه ي  الي طين  ل  ت  يّ ال نيّ في تالد مشن ق  

لفالع   الطلنلع    0.118المقا سين  الي ب  للفل  اا ل  يد  الي فذج  في 
لدد لل الثنني  الي فذج  آلق  الديمفلقاط ،  ازلالت في  م نيّ م  ط   فل 

ال  لط ( الطلنلع  لفالع    ، الي ب  ز ل     0.143 :صاحت  ل دل  ل  
 الطدر  ال   يّيق للي فذجا



 

 

 
182 

 النمط القيادي وعلاقته بضغوط العمل والاحتراق النفسي لدى الموظفين بجامعة المجمعة
 د. عاطف محمد عبد الباري مبروك  د. الحميدي محمد الضيدان 

ال نهثيّ المديفع  ل  تالد مشن ق المقا سين لي ط     ه ا يدني :له يط  ق 
الطلنل  الديمفلقاط   ا س ادالع، مع ا ل اف لليلا ن في لف  ال نهثيّ،  ي لك  

،  لت جن  الي ب الديمفلقاط  :يثقهمن تأثيّاً  م نهمنً في ال خ لف  لرجق ال نهثيّ
م  تفاجد تالد مشن ق المقا سين، للي ن جن  ال نهثيّ اال  الي ب ا س ادالع  

في  ين لم يك  هينك تأثيّ مديفع  ،   لد جن  مد  نً ل الد مشن ق المقا سين 
 للي ب الطلنلع الم  نه   ل  تالد مشن ق المقا سينا 

 علاقة الأنماط القيادية بنقص الشعور بالإنجاز الشخصي:  -2
 علاقة بين أنماط القيادة وبعُد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي*  ( 20جدول )

 beta t المددل  R 2R 2R الي فذج
الم نيّات الداللق في  

 F الي فذج
م  ف   
 المديفيق 

 0,000 35,42 الديمفلقاط  الي ب  6,11 0,320- 0,102 0,105 0,324 1

2 0,387 0,150 0,114 
-0,255 

0,254 
4.62 
4.61 

 الي ب الديمفلقاط  
 26,58 الي ب ال سل  

0,000 
0,000 

 *الم در  م  ص دال الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  ا   ن   

الجد ل   :20رلإ  ي  ح م   مديف   ل   (  تلثق  التي  الطلنليق  اا نس  م 
ا   ا  الي     ل دد لطص الشدفر با نجنز الشخ  (  فطن ل تلب للفلهن  

 في الي فذج   
الشدفر با نجنز   -1 الديمفلقاط    ال ه مع لطص  الي فذج اا ل   الي ب 

 الشخ   سنلاقا 
لط -2 مع  الديمفلقاط    ال ه  الطلنلع  الي ب  الثنني   الشدفر  الي فذج  ص 

با نجنز الشخ   سنلاق،  الي ب الطلنلع ال سل   الم  نه (   ال ه مع  
الم نيّات   :م  يدني  مفجاقا  ه ا  مده  الشخ    با نجنز  الشدفر  لطص 
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الداللق في  فذج لطص شدفر المقا سين با نجنز  بال دري  تط  ق  ل   
مدنم  ال حديد    الي طين الطلنليين الديمفلقاط  و الم  نه ،  لد:ت لل ق 

المددلق التي تدل  ل  لدر  الي ب الديمفلقاط   ل  ت  يّ ال نيّ في شدفر  
في الي فذج اا ل،  ازلالت في الي فذج    0.102المقا سين با نجنز لفالع 

  0.144الثنني لدد للفل م نيّ الي ب الطلنلع الم  نه   :صاحت لل  ه  
 ل دل  ل  ز ل  الطدر  ال   يّيق للي فذجا 

 ه ا يدني :له يفجد تأثيّ مديفع لي ط  الطلنل  الديمفلقاط   الم  نه   ل   
ال نهثيّ،  لرجق   لطص شدفر المقا سين با نجنز مع ا ل اف لليلا ن في لف  
ال خ لف م    الديمفلقاط  :يثقهمن تأثيّاً  م نهمنً في  الي ب  ال نهثيّ، فطد جن  

 نهثيّ اال  الي ب الم  نه   لد  لطص شدفر المقا سين با نجنز، للي ن جن  ال
الطلنلع   الي ب  المقا سين با نجنزا في  ين جن   ليطص شدفر  مد  نً  جن  

 ا س ادالع ل م تأثيّ مديفع  ل  لطص شدفر المقا سين با نجنزا 
لين م  ف   نفس الد      طقليق لالق ا  ن لنً "تفجد  الق    الفرض الرابع:

 "اا لاريين   ا   ا  الي    لد  مفظ   جنمدق المج دق 
ال انر   للاق  ه ا   ي إ  با  انر  نفس  ا نحدار  باس خداا  فذج  ال قض 

الد   هف الم نيّ الم  ط ،  ي  م  :لدنل ا   ا  الي    يكفم الم نيّ ال نلع،  
 لت ي إ بحت  الق  نفس للاق الد   لك  م  :لدنل ا   ا  الي     ل   

  د ، باس خداا تحلل  ا نحدار الا لب، ي ن يل    
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 الانحدار البسيط لعلاقة ضغوط العمل وأبعاد الاحتراق النفسي* ( تحليل 21جدول )

:له يفجد تأثيّ مديفع ل ةةةةةةنفس للاق الد    (  21رلإ  ي  ةةةةةةح م  الجد ل  
 ل  االدنل الثاثق لا  ا  الي  ةةةةة ،  :م الطدر  ال   ةةةةةيّيق ل ةةةةةنفس الد    
 ل  ت  ةةةةةةيّ ال نيّات في ا جلانل ا ل دن ،  تالد المشةةةةةةن ق،  لطص الشةةةةةةدفر 

 ل  ال فا ،  ي  ةةةةةةح    0.226،  0.244،  0.349ا نجنز الشةةةةةةخ ةةةةةة  لفالع  
،  0.593ا رتانس ل ةةةةةةةةةةةةةةنفس الد   مع ي  ميلان  ه    م  لل ق  اتجنه مدنم 

 B ل  ال تلب :ع :م ا رتانس مفجب  م فسةةةةةةب،  لل ق    0.478،  0.496
 ل  ال تلب  ه  تشةةةةةةةةةةيّ صلى مطدار ال نيّ    0.581،  0.555،  0.719لفالع  

في ي  م  :لدنل ا   ا  الي  ةة   يدمن ي نيّ  ةةنفس الد   بمطدار الف د ا  
م   جفل ل ر  ا(  Debra   2011ليبرا    مع لراسةةةةةةةةةةةةةةةةق ت  ق هةةة ه الي ةةةن    

ال ةةةةةنفس الملايلق في تفاجد ا   ا  الي  ةةةةة   التي ت طد ا ل ةةةةةنم ال حكإ في 
التي (  ا2017لراسةةةق  الزليّع، ،  ي لك  ذاته  م  و  صةةةفله صلى لحظق الخطق

   لراسق،  ل نفس المدريق في ال يال با   ا  الي   ل جفل اسلانمنت  :ظلاقت  
 ةةةةةةةةنفس الد    لين رتانس  التي لليت ا   ا(okkinosK   2007يفيليفس  

 االي    :لدنل ا   ا   

 م  ف  المديفيق  Beta t F المددل  R 2R 2R :لدنل ا   ا  الي    
 0,000 163,52 12,79 0,72 0،349 0,351 0,593 ا جلانل ا ل دن 
 0,000 98,61 9,93 0,555 0,224 0,246 0,496 تالد المشن ق 
 0,000 89,30 9,45 0,581 0,226 0,228 0,478 ا نجنزلطص الشدفر  

 *الم در  م  ص دال الان ثين  فطنً لي ن   ال حلل  ا   ن   
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 ملخص النتائج: 
ال -1 :م  الطلنل جد  المفظ ين  الديمفلقاط     ع ي ب  لظق  م   جلاق  م فاجداً 

المج دق   لي ط بجنمدق  :م  الم  نه   ا س ادالع،  الطلنل     مطنرلق  ي ن 
 ا لدرجق م فسطق ل النً  جدت  نفس الد  ،  :لدنل ا   ا  الي    

  تفجد فق   مديفيق لين م نيّات الدراسق  فطن للجيس، باس ثين  لدد  -2
   ا  الي    الم دلق ل الد المشن ق،  ال ع جن  م فسب ال طديقات له  ا

  دل نً للننيقا فظ نتلدرجق م فسطق   يد الم فظ ين  يد الم
فق   مديفيق لين م نيّات الدراسق  فطنً لل   باس ثين   ب الطلنل       تفجد -3

 االديمفلقاط 
  تفجد فق   مديفيق لين م نيّات الدراسق  فطن لل   ف  الفظل  ،  ذلك   -4

الم  نه ،  لدد   الطلنل   الم دلق با جلانل  اباس ثين   ب  الي        ا  
 ا ل دن ا

 الدراسق  فطنً للجلاق ال ق لق لمطق الد  ا    تفجد فق   مديفيق لين م نيّات -5
 فطنً للخبرات ال نلطق   تفجد فق   مديفيق لين م فسب تطديقات الدليق   -6

ا س ادالع الي ب  باس ثين   الطلنل   لين ،   ا نس  مديفيق  فق     جدت 
 ا    ا  الي   االدنل  ي لك  نفس للاق الد   

الدراسق مديف ً  ل  ا جلانل ا ل دن  لد   تلثق ينفق : نس الطلنل  مح    -7
 ا المقا سين 
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ي ط   مديف ً ل نفس للاق الد    ،   تالد مشن ق المقا سين ت نهثق ي  م    -8
المقا سين با نجنز،  ي نهثق  الديمفلقاط   ا س ادالع شدفر  مديف ً    لطص 

 اي ط  الطلنل  الديمفلقاط   الم  نه ل
مديف ً  ل  ينفق :لدنل لا  ا  الي   ،  جن   تلثق  نفس للاق الد     -9

 ارتانس تلك االدنل مع  نفس للاق الد   مفجانً  لدرجق م فسطقا
 التوصيات: 

يمك  صلنغق مج ف ق م  ال فصلنت الملايلق لل  ل لين    ق لي ن   ال نلط فطنً ل
لمفارل  الطلنليين  م ل   المفارل الاشقيق،  ي لك الان ثين الملا  ين بمجنل ا   سل ن

 الاشقيق  الدلفا ال لفيلق  الي  لق،  ذلك  ل  اليحف ال ن  
ل نهثيّ -1 الديمفلقاط   لظقا  الطلنل   سنلاق -   ب  مشن ق  ل     -لدالق  تالد 

لطص شدفر المقا سين  ،  ي نهثق  نفس للاق الد   ا س ادالع،   المقا سين 
ا س ادالع  با نجنز الي ب  تالد   ل  ي  م     -لدالق مفجاق-،  تأثيّ 

المقا سين  الد  ،   مشن ق  للاق  الم  نه     ،  تأثيّ  ب نفس  - الطلنل  
مفجاق با نجنز ل   -لدالق  المقا سين  شدفر  تأثيّ  لطص  ينفق  ؛  ي لك 

با تجنه  -  : نس الطلنل  مح  الدراسق  ل  ا جلانل ا ل دن  لد  المقا سين 
ت دل  لقام  تدريالق للطلنليين تهدف    ف   ااهملقل لك    -ل نلف للنلها

نحف تا يّهإ بأ نس الطلنل  المخ ل ق  :هملق ال يلز  ل  الي ب الديمفلقاط   
لل فل في :غلب اا لنم لمن له ل ر في تخ لف  نفس للاق الد    ا   ا   

 الي    لد  المقا سينا
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   :لدنل ا   ا  الي    لدرجق م فسطق    فافق  نفس للاق الد  ،لظقا ل -2
  :لدنل  ينفق   ل  الد   للاق المفجب  نفسفي للاق جنمدق المج دق،  ال نهثيّ 

الي   ، ل لك ييان  الد    ل  مدنلجق :يثق مجن ت  نفس    ا   ا 
 الد   تفافقا  الم  ثلق فل ن يل  

  ينفلق ل لجق ملانم  الفظل لق :شدق لددا الطدر   ل  ا س لن  :  اليفا لمد    •
 ا 2.89بم فسب  

يمك    • الد    للاق  في  اليشنس  ال فله  تجديد  مدليق  ل   ت فافق  سن      
 ا 2.80بم فسب  اللجف  الللان ل  ات مينساق  

  الد اا   : لنت  :ثين   المحلطق   الالاق  الد    بمطق   ال فتق  ا ز نج  م اانت  ت فافق •
 ا 2.69بم فسب  

ييان     ي ن  بهن  المكلف   الملانا  انجنز  لل إ  يك    بمن  مجلاز   غيّ   الد    للاق -3
 ا 2.61بم فسب  

فع م  ف  ا ه  نا بالدالنت ا ل نللق في الد    ر ل لك ف   ال ق رع  
 المفظ نت    للد    ل  تطلل  ل نفس للاق الد  ،  ا   ا  الي    لل فظ ين 

الشق  بمقا ن   لفا   ا ت نل   ل   لطلنلات  اتين ل تدريب  م  لال    ،ا لاريين 
 ا ل نني  ا ج  ن   في ال دنم  مع المقا سينا 

الي ب   -4 ثطنفق  لشق  : نس  الحت  ل   :ل ب  لكفله  الديمفلقاط   الطلنلع 
الميظ نت  لت   لال   الد    صلار   للدنملين    صلهالطلنل  في  الثطق  يدط  

الملانا   صنجنز  تح    ييدكس  ل   المديفيق  بمن  ر  لاإ  م    تح ين   يقفع 
 :لا لاإا 
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في   -5 الطلنليق  الم نرسق  ل شخلص  الع  ت دلق  م  طاللق  لدراسنت  الطلنا 
تلك الم نرسنت  مط  نت    ملس نت :لق  للفلفف  ل  آللنت تح ين 

ل  دلله بمن يحطق صن  الميظ نت،  ي لك الطلنا لدراسنت ل حص الدالق  
الحدي ا لاريق  ال يظل لق  الطلنلع  الم نهلإ  ال لفك  ثق ينل طفيق  لين 

  م  الدراسنت المط  ق   ال يظل  ،  ال دلإ ال يظل  ،  صلار  المدقفقا
  الق الطلنل  الم  نملق ل نفس الد   في ظ  ال نيّات ال طيلق الحديثقا  •
 الطلنل  ال ن لق  فق لظإ ا ت ن ت الحديثق  الدكنسنتهن  ل  مينخ الد  ا •
 فظل لق في للاق ال دللإ الجنمد ا :ثق اا نس الطلنليق  ل  جفل  الحلن  ال •
الطلنل    • ظ   في  الي     ا   ا   ال يظل    الدكنسنته  ل   ال طفيق 

 ال حفيللقا 
 اا2030الطلنل  ال ن لق  :ثقهن  ل  تطللإ :لا  اافقال  فق رايق الم لكق   •
 

*** 
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 المراجع:
 :لمراجع العربيةلمصادر واا

   ال حلل    الطلنس   :سنللب   ال  فيق    بحفث   (، ا 2003/ 2002    القحم     اد   ثالت   صلريس،  
 ا سكيدريقا   الجنمدلق،   الدار   ال ق ض،    ال انر 

  الدنط     ال ين     م  ف    الي  لق   ال نفس   مفاجلاق   "ملانرات   ، ( ا 2019    مفس    ل نا   :ع، 
  ال للق   يللق   في   ال ان ق   م نلنت   في   الم جلين   الطلاق   لد    الدراس    بال ح ل      ال لان 
  الاحت    نل   -  اارلللق   الجنمدق  ال لفيق    الدلفا   -  لراسنت  "، اارلللق  بالجنمدق  لق الق   
 ا 182  -   164  ، 46م   الدل   

   ل    ملداللق   لراسق   الجنمد     الطنلب   لدع   الي      ا   ا    "م  فع   ، ( ا 2012    لاللق   با يق، 
  "ا  رللق   قباح م   لنصدع   بجنمدق   ال للق     لفا   الي س    لإ   ل إ   القالدق   ال يق   طلاق   م     ليق 
 ا 334  -   315  ، 8     ،  رللق   –   مقباح   لنصدع   جنمدق    ا ج  ن لق    ا ل نللق   الدلفا   مجلق 
  ا رشنل   لد     "، الخنصق   ال للق   مدلإ   لد    الي      "ا   ا    ، ( ا 1999    مح د   زيد   الا نل، 

  لج دلق   الخنصق    ا   لنجنت   ذ ع   ا شخن    لحلن    :ف     لف لق   :ج    م     الملاني   الي    
   الج دلق   الدقبي   الخلل    جنمدق   م طب   بالاحقي    الدقبي   الخلل    جنمدق   -   لل دفلين   لق الد نل 

 ا 230  -   210  لل دفلين،   الد نللق 
  ا لار    مجلق   اازمق،   صلار    ظ    في   الحديت   الطلنلع   الي ب   ا(ا 2013     نزا   لدا    لفلص، 

 ا 95     الثاثفم،   ال نلسةةق   ال ةةيق   ، الجزا ق    ا ل  نل، 
  ااينليم     الد      نب   ل   ال يظل لق   الددالق   ":ثق  ، ( ا 2016   محل لد   انس  ي نح   الجينبي، 

  للدلفا   يقيفك   جنمدق   مجلق   "، تكقيت   جنمدق    ا ل  نل   ا لار    يللق   في   اس طا لق   لراسق 
 ا 23  -   1  ، 2    ، 6م    ا ل  نل   ا لار    يللق   -   يقيفك   جنمدق    ا ل  نليق    ا لاريق 

  :  ن    لد    الي  لق   "المشكات   ، ( ا 2011      للق   صلقاهلإ    مح د   طنلر، ال    اد   آمنل   جفل ، 
   ين   جنمدق   ال للق    يللق   مجلق   "ا الم نيّات   لدض    ف    في   اال     جنمدق   في   ال دريس   هلاق 
   ا 898  -   871  ، 2  ج   ، 35     ال للق   يللق   -   شمس 
  الي        ا  "ا    ، ( 2017    صلقاهلإ     ين   ال  نح    اد    :حمد   :حمد،   الشبرا ع   ال لد     نلين، 
  مجلق  "، الدراس    ال خ ص   اليف   الجي لق   ف   في   الكفيت  بم ق   الجنمدق  طاب   لد  

 ا 41  -   1  ، 51    ، الي      ا رشنل   مقيز   -   شمس    ين   جنمدق   الي       ا رشنل 
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 ا 226  -   209  ، 76   ، للايين   الق  لق 
  لد    الم نرسق   الطلنليق   "اا نس   ، ( ا 2018     نشفر   ذيب    ل     مح د   يفسف،   فق ل   الخطلب، 

  الجنمدق   مجلق   "، اارلللق    ال كيفلفجلن    الدلفا   اليّمفك   جنمدتي   في   ااينليملين   اال نا   راسن  
  الدل     الاحت   شافم   -   لنز    ا ساملق   الجنمدق    الي  لق    ال لفيق   للدراسنت   ا ساملق 
 ا 396  –   367  ، 6    ، 26م   الدللن    الدراسنت 

   ا   ا    المدريق   بال نفس     ال لان   الك نللق   نحف   "ال د    (، ا 2017    الله    اد   شقي ق   الزليّع، 
   الي  لق   ال لفيق   المدلفمنت   مقيز   -   الخنصق   ال للق   مجلق   "، ا شنر    لنق   م جم    لد    الي    
 ا 317  -   272  ، 18    ، م ق   -   الزلنزيق   جنمدق   ال للق   لكللق    الالالق 

  اال نا   نت لق ل    الملاني    الق ن   الي      "ا   ا    ، ( ا 2018     لد   الله    اد   ال  نا   الز بي، 
  ا رشنل   لق مج   "، الم نيّات   لدض    ف    في   القحم     اد   ليت   لفر    ااميّ    جنمدق   في   ااينليملق 
   ا 218  -   187  ، 54   ، الي      ا رشنل   مقيز   -   شمس    ين   جنمدق   الي     

  لم ل للق   مط ح    فذج   نحف   الفظل      ا   ا    "مفاجلاق   ، ( 2016    :حمد   ل    فلاد   الشدام، 
  ، 32م   ااميلق   للدلفا   الدقللق   نايف   جنمدق   ااميلق    للدراسنت   الدقللق   لمجلق ا   "،  الطلنل    ال قل 
 ا 53  -   3  ، 65  
  الدفلمق   ليد     مطدمق          رلق   ال لفع،    اليظنا   الدفلمق  (، ا 2007    القحم     اد   هنني   الطفي ، 

   نما   اارلم،   في   ال لفع   اليظنا    م  طا  
  ملداللق   لراسق   الطقارات    اتخنذ   في    المشنريق   "الطلنل    ( 1420    مح دا   ال اا    اد   الجفال،    اد 

  جنمدق   ا ل نللق     الدراسنت   الدلفا   مجلق ". لرلق   مدييق   في   الدللن    المدنهد   الجنمدنت    ل  
 ا 211  -   197  ، 3   ، بالمقج    الدلفا   الآلاب   يللق   -   ليننزع 

  الطلنل    ممنرسق   "لرجق   ا(، 2017    المطدالع     ين    نمد    مح فل   جفال،   مح د   الله،    اد 
  رسنلق   المدل ين"   لظق    جلاق   م    الكفيت   ل لق   في   الثنلفيق   المدارس   ع مديق   لد    الم  نملق 

 الم ق ا   الالت،   آل   جنمدق   منج  يّا 
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  يللق   -   الطنهق   جنمدق   ال لفيق   الدلفا  "، الط لإ   جنمدق  ال للق  يللق   طنلانت  م    ليق   لد  
 ا 244  -   215  ، 4    ، 24م   لل للق   الدللن   الدراسنت 
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 ا 187  -   149  ، 20   الاشقيق    ال ي لق   الدل     للاحت   الدقللق   الملس ق 
  ال نيّ   في   للأفقال   الشةةخ لق    الم نيّات   الطلنليق   اا نس   ل ر   ا(ا 2014    لقبا ع   ي نل، 

 .الجزا ق   (، 8  4   ا ل  نليق،   ا لاريق   للدلفا   المثن   مجلق   ال يظل ةة ، 
  ا جنل    لار   الق ض،   المدنصق ،   ا لاريق   الملانرات   ا(، 2017    الانرع    اد   مح د    نطف   مبر ك، 

  ال فزيعا    اليشق   للطان ق 
  راسن    لد    ا ت نل   : نس  الطلنليق  اا نس   لين  "الدالق  ، ( ا 2018    م لإ  لنلد  ،   المشلخ 

  في    قللق   لراسنت   "، ال دري لق   الهلاق   :  ن    لظق    جلاق   م    ظ نر   بجنمدق   ااينليملق   اال نا 
 ا 620  -   93  ، 103    ، الدقب   ال لفيين   رالطق   الي س      لإ   ال للق 
    ال لان   الطلنليق   "اا نس   ، ( ا 2017    الحقا شق    افل    مح د    في،   نايف   المطيّع، 

  -   لراسنت   "، الكفيت   مدارس   مديق    يمنرسلان   التي   ال يظل     ال قا    صلار    باس اتلجلنت 
 ا 46  -   1  ، 3    ، 44م   الدل     الدراسق     نل    -   اارلللق   الجنمدق   ال لفيق    الدلفا 
  لراسق   الم ق ين    لد    الي      با   ا    ال يظل     المينخ   " الق   (، ا 2013    ففزع   مللافبي، 
  جنمدق   -    تقلفيق   ل  لق   لراسنت   "مجلق   بالدنص ق،   ال حلق   الملس نت   لادض   داللق مل 

 ا 177–   147  ، 10      ، الجزا ق   -   مقباح   لنصدع 
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  ال نب   "م نلر   ، ( 2013    الدلفام   :حمد    لشيّ   الط ن ،   لنلد   مح د    فال،   مح د   هلثإ   الينلر، 
  ملتق   جنمدق   م      ي   في   االق    الكللنت    طلاق   الق  لق   ال للق   يللق   طلاق   لد    الي    
  الدلفا   -   لراسنت ". مطنرلق   لراسق   الم نيّات    لادض     ال لان   ال طالطلق   الاطن     جنمدق 
 ا 203  –   192  ، 1      ، 41  م   الدل     الاحت     نل    -   اارلللق   الجنمدق   ال لفيق  

  حمزا ع   سلد   مح د   مح فل،   ف ح    مح د   ، لنشةة ج    يفسف   هنني   مح د،   سةدفل   الي ق، 
  مك اق   الق ض    ، 7  س   الحديثق    ا تجنهنت    الفظن ف   ااسةةس   الدنمق    ا لار    هة(ا 1432  

 .الشطقع 
  مدل     لد    الشخ لق   سمنت   لادض     ال ه   الي      "ا   ا    (، ا 2016     سمليق   هايل ، 

  الدل لق  لاس شنرات  الدقللق  الملس ق   -   ا ج  ن لق  للدلفا   الدقللق  المجلق  ا ل دا لق"،  المق لق 
 ا 77  –   51  ، 4ج   ، 9   م ق،   –   الاشقيق   المفارل    تي لق 
  الدللن   الدراسنت   تطفيق   مقيز   الطنهق ،   الد  ،    نفس   صلار    ، ( ا 2006    سلد   جمدق   يفسف، 

 الطنهق ا   جنمدق   الهيدسق،   يللق    الاحفث، 
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