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   هـ 1443/  9/  4تاريخ قبول البحث:  ه ـ 1443/  3/  23تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

إدارة  ته الفقيرة وصولًا لآليات  دف الدراسة إلى تحديد نمط السلوك الاستهلاكي للأسرة 
الاستهلاكي    نفاق تلك الانماط، من خلال تحديد احتياجات تلك الأسر الفقيرة، وأولويات ال 

من   تحد  التي  المعوقات  وأهم  استهلاكها،  نمط  على  المترتبة  السلبية  والآثار    إشباع لديها، 
مجتمع    احتياجاتها. من  البيانات  لجمع  أداةً  والاستبانة  الاجتماعي،  المسح  منهج  باستخدام 

(. وتوصلت لنتائج أهمها أن أعلى  348الدراسة الذي مثلته عينة عشوائية منتظمة حجمها ) 
احتياجات الأسر الفقيرة تمثلت في احتياجات اقتصادية وصحية واجتماعية، وأنّ أهم أولويات  

ل  نفاق ال وال الاستهلاكي  الغذائية،  المواد  شراء  في  يتمثل  والتعليم    نفاقديها  السكن  على 
الخوف   يتمثل في  لديها  الاستهلاكي  النمط  على  المترتبة  السلبية  الآثار  أهم  وأن  والخدمات، 
المجتمع،   على  والتمرد  المجتمع،  لأعداء  سهلة  فريسة  يكونوا  أن  من  الفقيرة  الأسر  أبناء  على 

ب التسول،  ظاهرة  ارتفاع    اينموانتشار  في  احتياجاتها  تلبية  تواجه  التي  المعوقات  أهم  تتلخص 
عدد أفرادها، وارتفاع عدد غير المتعلمين فيها، وعدم عمل رب الأسرة. وفي ضوئها تم وضع  

 عدد من التوصيات المناسبة. 
 

 السلوك الاستهلاكي، الأسرة الفقيرة، الضمان الاجتماعي. الكلمات المفتاحية:
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Abstract:  

The study aims to determine the pattern of consumption behavior of the poor 

family, to reach the mechanisms of managing those patterns by determining their 

needs, consumer spending priorities, negative effects of their consumption 

pattern, and the most important obstacles that limit the satisfaction of their needs. 

A social survey and a questionnaire were employed in this study as a tool to 

collect data from a study population represented by a regular random sample size 

of 348 participants. The results of the study show that (1) the highest needs of 

poverty-stricken families were economic, health, and social. (2) Their consumer 

spending priorities were purchasing groceries and spending on housing, 

education, and services. (3) The most important negative effects of their 

consumption pattern were having a fear of their children since they are easy prey 

for society’s enemies, rebellion against society, and the spread of begging.  In 

addition (4) the biggest obstacles to meeting their needs were the high number of 

their members, the high number of illiterate ones, and the joblessness of the head 

of the family. In light of these findings, several appropriate recommendations 

have been made. 

  

key words: consumer behavior, indigent family, social security. 
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 مشكلة الدراسة إلىالجزء الأول: مدخل 
 مقدمة  -أولاا 

ضوء   تشهدهفي  الحياة  المجتمعات  ما  وتيرة  في  سريع  تطور  من    ،الحديثة 
  الأسر باختلاف  علىأثر بشكل مباشر  وتسارع في رفع مستوى العيش، وهذا 

والاقتصادية  امستوياته من،  الثقافية  بها  يتصل  ال  وما  الحياة  يومية  مصاريف 
وكمالي الأسر  ضروريات  بين  صرفها  بالنسبة و تها،  اوأوجه  سيما  لأسر  ل   لا 

الميول  إن  ف  . الفقيرة تلك  الاستهلاك،  نحو  حادة  ميول  تسوده  المعاصر  العالم 
النتاج  جديدة  أوضاع    ولدتها تتمثل في  متتالية في مجالات متنوعة  وتطورات 

)الدوي،   والاتصال  والاحتكار  وهن2018والتوزيع  أن(.  يتضح  السلوك  "  ا 
الأسعار  اً  همّ م موضوعًاأصبح   "الاستهلاكي بالنسبة لأغلب  في ضوء غلاء 

التي   السعودية  العربية  المملكة  مقدمتها  في  ويأتي  بأفرادها،  تهتم  التي  الدول 
نه لا بد  إ  إذ   ؛ه المتين ئتمع الحيوي، وبناعلى محور المج  2030ركزت في رؤية  

الزيادة المطردة في أسعار متطلبات الأسر التي    من مواجهة أعباء الحياة نتيجة
  من أجل ذلك ستتناول هذه الدراسة   ، خاصة الأسر الفقيرة؛اتلبي احتياجاته

  الأسر الفقيرة ة أنماط السلوك الاستهلاكية لدى  الخدمة الاجتماعيمنظور  من  
  الحلول أفضل  كما تستخدم  بمدينة حائل،  الضمان الاجتماعي    من المستفيدة  

لتغيير ةالمقترح الاستهلاكية يالسلوك  ؛  الأفضل.  ات  سلوك  و   نحو  أن  لاسيما 
 تقدم الدول ورفاهيتها.  علامة على عليه يعُد نيالمستهلك وما ينب
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 الدراسةمشكلة  -ثانياا 
في الآونة الأخيرة ملامح التغير الاجتماعي على بناء الأسرة  ظهرت  لقد  

( السعودي  المجتمع  و (2004الرفاعي،  في  تغيرات  المجيشهد  .  السعودي  تمع 
قيم استهلاكية انحرف البعض  المجالات، وانتشرت    في كافة   واضح   كان لها أثر

مسارها   عن  )العيبان،  منها  بذخي كمالي  استهلاك  إلى   (.2020الطبيعي 
افر الجهود الرسمية وغير الرسمية  ضتوجب تس  امثل باقي المجتمعات الأخرى؛ مما  

والأسر   الأفراد  تثقيف  لتدبير  وا لملزيادة  الأمثل  للتخطيط  وصولاً  التغير،  كبة 
حيث   الحياة.  ضروريات  من  إمصاريف  يعد  المالي  الأسرة  مورد  إدارة  ن 

الأسرة   بها  تقوم  أن  يجب  التي  الاجتماعية  يشترك  مجتمعة،  العمليات  التي 
حاجاتها في ضوء إمكاناتها المادية والبشرية    إشباعأفرادها في تحقيق أهدافها و 

 (. 2000السلوكية والاستهلاكية السائدة بها )حلمي ونوفل،   اطنمووفقًا للأ
وتعد الأسرة من أهم الجماعات النسانية، وأعظمها تأثيراً في حياة الأفراد  

مختلف    فهي والجماعات؛   طريقها  عن  تنشأ  التي  الأساسية  البنائية  الوحدة 
المجتمع،  التجمعات الاجتماعية، وهي التي تقوم بالدور الرئيسِ في بناء صرح  

الأدوار   مع  يتلاءم  بما  أفراده  سلوك  وتنظيم  وتماسكه،  وحدته  وتدعيم 
سكينة،   وأبو  )حقي  العصر  لمتغيرات  وفقًا  المختلفة؛  ؛  2002الاجتماعية 

Zongh, 2011.)   لذلك  الأاحتياجات  تتنوع  و والكمالية؛  الضرورية  بين  سرة 
على  ي المدني  تعين  القطاع  ومؤسسات  الرسمية  توجيه  ل  العمالمؤسسات  على 

لا سيما منها  الأسر نحو تغيير نمط السلوك الاستهلاكي لأفراد المجتمع وأسره،  
جهود القطاع العام في المملكة العربية  وفي هذا السياق تركزت  الفقيرة.    الأسر
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الأسرة،  على    السعودية الحياة  على    وعملتحماية  للمواطنين،  توفير  الكريمة 
   لمجتمع السعودي، وأهمها:لت الرسمية  التوجها فياً يتضح جليّ هو ما و 
التاسعة با • المادة  للحكم  ما ورد في  :  أن  التي نصت على لنظام الأساسي 

"الأسرة، هي نواة المجتمع السعودي..."، وكذلك المادة السابعة والعشرون  
على نصت  حالة  أنه  التي  في  وأسرته،  المواطن  حق  الدولة  "تكفل   :

والشي والعجز،  والمرض،  الضمان  الطوارئ،  نظام  وتدعم  خوخة، 
 (.1412، وزارة الاقتصاد والتخطيط) الاجتماعي..."

مخصصات   • وزيادة  الاجتماعي  الضمان  لمنظومة  المستمر  التطوير 
المسجلة  الفقيرة  ، وتقديم حزمة من البرامج الموجهة للأسر  منها  المستفيدين

وبرنا الكهرباء،  فواتير  من  جزء  وتسديد  الضمانية،  المساعدات  مج  مثل: 
)وزارة  لخ  إ  الدعم التكميلي، والفرش والتأثيث، والحقيبة والزي المدرسي...

 (. 1439الشؤون الاجتماعية، 
المتتالية   • التنمية  العاشرة–ما سعت له خطط  التنمية    من   -وآخرها خطة 

 :فيأهمها  ، تمثل  أهداف عديدة
الحياة -1 ونوعية  المعيشة  مستوى  اعتماد    ،تحسين  في  السراع  خلال  من 

برامجها،    ستراتيجيةالا تنفيذ  على  والعمل  الاجتماعي،  للإنماء  الوطنية 
 والعمل على إيصال العانات والمساعدات لمستحقيها دون غيرهم. 

والطفولة -2 الأسرة  ورعاية  الاجتماعي،  الأمان  من خلال    ،تعزيز شبكات 
 ، وتطوير أنظمتها.ادعم برامج الأمان الاجتماعي وأنشطته
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على السكن الملائم وفق برامج وخيارات متنوعة    تيسير حصول المواطنين  -3
 (.1435)وزارة الاقتصاد والتخطيط، تلبي الطلب 

اجتماعيّ  يمثل تحدياًّ ولأن الفقر يعُد مرضاً  يواجه الجهود النمائية،  اً   رئيساً 
أفرادها من النساء والأطفال، كما    يتكون  في الأسر التي   سلباً خاصةً أنه يؤثر  
كد أن أكثر ضحايا الفقر هم من الأطفال والنساء )الحلو،  أن هُناك مؤشراً يؤ 

على    خطر  الفقر  أن  على (، كما اتفقت عدد من الدراسات  251  ،2003
 الأفراد، ومنها:

 ( الهبارنة  الم2012دراسة  أن  ذكرت  التي  في  (  آخذة  الفقر  من  عاناة 
كما  الازدياد والانتشار، ويفاقم من حجمها ارتفاع الأسعار والغلاء الفاحش،  

أنه سبب ونتيجة في ذات الوقت لكثير من المتلازمات المتصلة بمنطقة القامة،  
ونوع السكن، والمستوى التعليمي، وطبيعة المهنة، وقضاء وقت الفراغ، ورؤية  

 .لخإ الذات، وكيفية تلبية الحاجات الضرورية من الغذاء والملبس...
الاجتماعيةو  التنمية  وزارة  ا   إلى  (2001)  أشارت  عدم  أن  يعني  لفقر 

الفرد   لدى  وبمفهومه  على  القدرة  المعيشة،  مستوى  من  الأدنى  الحد  تحقيق 
معايير   ضمن  معين  مستوى  عن  المعيشة  مستوى  انخفاض  هو  البسيط 

ن الفقر لا يعني  إفالفردي  الدخل  مستوى  اقتصادية، واجتماعية، ومن منظور  
والوظائف التي  قلة الدخل في حد ذاته، ولكن عدم وفاء الدخل بالأنشطة،  

 القدرة النسانية المناسبة للشخص. تتولد عنها 
 ومن لآخر بلد من  تختلف نسبية  مسألة أن الفقر  (2005وذكر حسن )

تختلف   أن الطبيعي من  لذلك متعددة، وأنواع مفاهيم  وله لأخرى، منطقة
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 لحلها، الطريق  تنير الأسباب  فمعرفة الفقر، حدوث إلى  تؤدي التي الأسباب
الفقر  تختلف وقد  منه، للحد سياسات  وصياغة  لأخرى، دولة  من أسباب 

 الدول  في  عنها تختلف النامية  الدول  في  الفقر إلى  تؤدي  التي  فالأسباب 
 . المتقدمة

أن أنظمة الضمان    إلى  لمجتمع السعوديالمهمة بادراسات  ال   وتشير بعض
ذي يمر  تحسين مستمر؛ لتتلاءم مع التغير الاجتماعي ال  إلىالاجتماعي تحتاج  

 به المجتمع السعودي؛ ومنها:
الضمان  من  أن فئة المستفيدين    إلى ( التي توصلت  2005دراسة )الباز،  

رة الفقر، وأن الفرد  زالوا في دائ  ا ممصدر دعمهم الأساس  بوصفه  الاجتماعي  
المتطلبات الموسمية كالأعياد    لا سيما،  اماحتياجاته  تلبية  انستطيعيوالأسرة لا  

 .ة والعلاج من الأمراضالعودة المدرسي و 
أن غالبية عينة الدراسة كان    إلى( التي توصلت  2014دراسة )العنزي،  و 

أسره دخل  الاجتماعي    مخصص    امصدر  أن  فحسبالضمان  كما   ،
التي   لا    تحصل المساعدات  الاجتماعي  الضمان  من  احتياجات    تسدعليها 

 .اأسره
شهر يونيو لعام  إيقاف بدل غلاء المعيشة بدءاً من    وقد واكب ذلك قرار

المضافة من )و ،  2020 القيمة  نسبة ضريبة  من  %15)  إلى(  %5رفع  بدءاً   )
لعام   يوليو  شهر  من  لوكالة ناس)  2020الأول  الرسمي  يعني  (الموقع  وهذا   ،

المعيشة الذي يصرف للموظفين وكذلك للأسر المستفيدة   توقيف بدل غلاء 
ضافة على شراء السلع  من الضمان الاجتماعي، وكذلك رفع قيمة الضريبة الم 
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تضاف   التي  المباشرة  غير  الضرائب  من  يسدده    إلىكشكل  الذي  السعر 
 . أثناء الشراء في  المستهلك

المجتمعات   من  يعيش كغيره  الراهنة  الفترة  في  السعودي  المجتمع  ولأن 
الأخرى التي تمر بظروف اقتصادية عالمية لها دور كبير في رفع معدل التضخم  

الأ السعودية،  المعيشة  في  غلاء  ظهور  عليه  ترتب  الذي  ارتفاع  بسبب  مر 
ارتفاع نسبة الأسر  إلى  قد يؤدي    ابم  وتزايد الحاجة الشرائية للمواطنالأسعار  
المختلفة؛ وزيادة    للدعم والمساندةالمحتاجة    الفقيرة  المؤسسات الاجتماعية  من 

الأسرة رب  على  النفسية  الأسمري،  2011)العمري،    الضغوط  (؛ 2011؛ 
الفقيرة  نه  فإ الأسرة  لدى  اقتصادية واجتماعية  المتوقع حدوث مشكلات  من 
من    التي عدم  عدم  تعاني  بسبب  وذلك  احتياجاتها؛  الوعي  ترشيد  تلبية 

المواطن    الشرائي السلع،    حُسنو لدى  الأسرة والعشوائية في شراء  إدارة موارد 
الترشيد  ،الموارد الاستهلاكية  وضياع القبال على   ،وعدم  السلع    وزيادة  شراء 

و   وهذا الكمالية؛   الأسر،  على  المالية  الأعباء  من  المشكلات  تفاقم  يزيد 
نتيجة   الأسر  لدى  اجتماعية  مشكلات  من  عليها  يترتب  وما  الاقتصادية 

مشكلات    إلىيعرضها ، و قصور الموارد المادية وقلتها في سد احتياجات الأسرة
وب )شلبي  السداد  عن  والعجز  الاستدانة  منها  وراغب،  عديدة  وخضر  دير 

2016.)   
الاستهلاكي   السلوك  فإن  الشعوب  الرشيد  وعليه  ميزة    إذ   ؛المتقدمةهو 

توفير    إلى فرد    يسعى كل  بذلك  راجياً  رغباته،  وتلبية  ومتطلباته  سد حاجاته 
لأضرار الممكن وقوعها  إلى االتفطن    مع ضرورةالراحة والاستقرار والاطمئنان،  
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العشو   نتيجةً  للاستهلاك  الوعيحتمية  من  الخالي   ؛(2015)بركاني،    ائي 
الاستهلاكي  ن  إحيث   أو  هوالسلوك  الفرد  يختار  من خلاله  الذي  المسار   :

)بختة،    حاجة ما   شباعلتختار الجماعة السلع أو الخدمات بهدف استهلاكها  
التخط  .(2016 أهمية  تظهر  ذلك  ضوء  من  وفي  للأسرة  الاستهلاكي  يط 

ر الاختيار والشراء والعداد والصيانة والانتفاع  عن أدوا  أربابهاولية  ؤ خلال مس
بجميع   والسكن  والملبس،  الغذاء،  من  العائلي  بالاستهلاك  يختص  ما  بكل 

ولة الأولى عن غرس القيم، والاتجاهات،  ؤ وياته، خاصة أن الأسرة تعُد المسمحت
وخبرته في جميع    الأسرة  على قدر ثقافة ربفوالعادات الاستهلاكية الرشيدة،  

واحتياجاتها، ومن ثم الارتقاء  ها  الحياة الأسرية يتحقق التوزان بين موارد  ن شؤو 
 (.2008بالمستوى المعيشي للأسرة )السليمي، 

أن  و  الاستهلاكي  بما  السلوك  نشر  في  أفرادها  تجاه  مهم  دور  لها  الأسرة 
العقلاني؛ من خلال ما تقوم به من وظائفها الرئيسة؛ فإنه يستحسن تكثيف  

ا و الجهود في  قدراتها،  وفق  واقعها  مع  لتتعايش  الأسرة؛  لدعم  يُمكن  لتخطيط 
النظرية  خطيط الموجه للسلوك الاستهلاكي للأسر الفقيرة من خلال  تتفسير ال

بأنه متكرر    السلوكية  بشكل  ظهوره  يزداد  ماسلوك  بالتعزيز    إذا  حظي 
المستفيدة من الضمان    والتشجيع والتثقيف من خلال رفع الوعي لدى الأسر

 (. 124 ،2005لاجتماعي )قطامي،  ا
 العلاج والرشاد  يمتقد  تُسهم في   مهنة إنسانية  الخدمة الاجتماعيةبما أن  و 

الذين يعانون من متاعب  كما سعت    -خاصة خدمة الفرد-  للأفراد والأسر 
بالخطر يهددهم  أن  شأنه  من  ما  من كل  مشكلة  ،  لوقايتهم  تتحدد  فإنه 
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 بن علي اللويش  د. بشير

الآتي:   السؤال  في  الفقيرة  نمط  "ما  الدراسة  للأسرة  الاستهلاكي  السلوك 
دارة أنماطها الاستهلاكية من منظور  لإ  ما الآليات المناسبةو   ؟بمنطقة حائل

 ؟". الخدمة الاجتماعية
 : إلىوتنقسم ، أهمية الدراسة -ثالثاا 
 الأهمية النظرية: -أ
الدراسة   -1 هذه  السعودية  توافق  العربية  المملكة  في  الاجتماعية  السياسة 

، تلك  الأفراد والأسر  على والحد من آثارها السلبية    ،لفقرواجهة مشكلة الم
رؤية   في  المستدامة  التنمية  أهداف  في  اليها  المشار  الاجتماعية  السياسة 

الوطنية    2030المملكة   للخدمات  )المنصة  الوطنية  السعودية  المنصة 
 (.GOV.SA–الحكومية

العلوم   -2 الاجتماعية-الحديثة  اهتمام  الخدمة  ابا  -ومنها    ،لعلميلبحث 
 وتوجيهه لقضايا المجتمع ومشكلاته.

قد  التي  جتماعية  لا دراسة اهذه ال  حاجة طلاب العلم والمكتبات إلى مثل  -3
 بحثية لاحقة لباحثين آخرين في مختلف التخصصات. اً تفتح آفاق

 :الأهمية التطبيقية -ب
تظهر أهميتها في مجال رعاية الأسر الفقيرة في ضوء غلاء المعيشة، ورفع   -1

 ريبة المضافة على السلع.قيمة الض
من  ؛  نمط السلوك الاستهلاكي للأسر الفقيرةتسليط الضوء على كما أن   -2

يسُهم  أن  تلبية    في   المأمول  في  الأمثل  للتعامل  مثلى  بحلول  تزويدها 
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الأساسية منظور  احتياجاتهم  من  الاستهلاكية  أنماطها  إدارة  وآليات   ،
 .الخدمة الاجتماعية

في مكاتب الضمان الاجتماعي بآليات    ين عيتزويد الأخصائيين الاجتما -3
 قد يكون من شأنها الحد من مشكلة الفقر.

 أهداف الدراسة -رابعاا 
الأسر   -1 احتياجات  الاجتماعي  الفقيرة  تحديد  الضمان  لدى  المسجلة 

 بحائل.
أولويات   -2 للأسر    نفاق التحديد  لدى  الفقيرة  الاستهلاكي  المسجلة 

 اجاتها. الضمان الاجتماعي بحائل في ضوء احتي
للأسر  -3 الاستهلاكي  النمط  على  المترتبة  السلبية  الآثار    الفقيرة   تحديد 

 المسجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائل. 
الأسر   -4 احتياجات  تلبية  من  تحد  التي  المعوقات  المسجلة  الفقيرة  كشف 

 لدى الضمان الاجتماعي بحائل.
اجهة  المسجلة لدى الضمان الاجتماعي لمو الفقيرة  كشف مرئيات الأسر   -5

 النمط الاستهلاكي. 
وأنماطها   -6 لميزانيتها  الفقيرة  الأسرة  إدارة  في  تُسهم  آليات  إلى  الوصول 

 الاستهلاكية. 
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 الدراسة أسئلة -خامساا 
 المسجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائل؟  الفقيرة  ما احتياجات الأسر -1
أولويات   -2 للأسر    نفاق الما  الضمان  الفقيرة  الاستهلاكي  لدى  المسجلة 

 ماعي بحائل في ضوء احتياجاتها؟الاجت
المسجلة  الفقيرة  ما الآثار السلبية المترتبة على النمط الاستهلاكي للأسر   -3

 لدى الضمان الاجتماعي بحائل؟ 
الأسر   -4 احتياجات  تلبية  التي تحد من  المعوقات  لدى  الفقيرة  ما  المسجلة 

 الضمان الاجتماعي بحائل؟ 
الأسر  -5 مرئيات  الض   الفقيرة   ما  لدى  لمواجهة  المسجلة  الاجتماعي  مان 

 النمط الاستهلاكي؟ 
 مفاهيم الدراسة -سادساا 

 : الاستهلاكي  مفهوم السلوك
اً بأنه "رد فعل أو استجابة، يقوم بها الفرد، بما فيها  علميّ السلوك  يعُرّف  

"كل    فهو يشمل(،  32  ،2000  كن ملاحظتها.." )نيازي،الأنشطة التي يمُ 
ال عن  تصدر  التي  والنشاطات  ظاهرة"  الأفعال  غير  أم  ظاهرة كانت  فرد 

 (.17 ، 2003)الخطيب، 
يسُتعمل  علميّ الاستهلاك  يعُرّف  و  الذي  الدخل  من  الجزء  "ذلك  بأنه  اً 

أو   تلبية  أجل  من  والخدمات؛  السلع،  معينة"    إشباعلاقتناء  حاجات 
ويعُرف أيضاً بأنه: "عملية القيام بأنشطة    (.70  ، 2019)الديسطي وصقر،  

)الجريسي،    ،استخدامه  ثم   ، المنتجاقتناء   الفائض"  من  التخلص    ، 2007ثم 
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الفرد    (.42 خلاله  من  يسعى  الذي  النشاط  "ذلك  بأنه:  يعُرف    إلى كما 
الدخل على سلع وخدمات    :حاجاته، أي  إشباع المنفق من  الجزء  أنه ذلك 

مظف،   )آل  "استخدام    (.127  ،2011استهلاكية"  بأنه:  يعُرّف  وكذلك 
أجل   من  والخدمات  )الرماني،    شباع إالسلع  النسانية"  والرغبات  الحاجات 

2007،  5.) 
الاستهلاكي  يعُرف  و  الفرد  علميّ السلوك  به  يقوم  الذي  "السلوك  بأنه  اً 
جات التي يتمنى أن تشبع حاجاته" )بختة،  و اة شراء أو استعمال وتقييم المنت غد

2016،  10 .) 
السلوك الاستهلاكي للأفراد الذ ين يؤثرون وهناك عوامل عديدة تؤثر في 

المحيطة   بالبيئة  ومنهابهويتأثرون  والطبقة    :م،  )كالثقافة  الاجتماعية  العوامل 
ن الاستهلاك يعكس رأس المال الثقافي ومستوى الطبقة  إحيث    ؛الاجتماعية(
)عطيان،  الاجتماعية   الفردية  77  ،2011للمستهلك  العوامل  وكذلك   ،)

الموارد   مثل  بالمستهلك(  )خاصة  على    ةالمالي والنفسية  وقدرته  للمستهلك 
وشخصية  الشراء،  بعملية  والاهتمام  لديه  الشراء  ودوافع  المستهلك    التسوق، 

 (.99 ،2010راهيم، وأسلوبه المعيشي )إب
أحد  اً بأنه الفعل الذي يمارسه إجرائيّ السلوك الاستهلاكي  ويعُرّف الباحث 

الفقيرةأفراد   الك في    الأسر  أو  الضرورية  احتياجاته  مالية مما يترتب  أثناء شراء 
الفعل قد يشكل عبئًاوه  من حسابه الخاص.  ةعليه دفع مبالغ مالي  على    ذا 

 دخل الفرد وزيادة في معدل الاستهلاك. 
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 ك: لمفهوم سلوك المسته
اً بأنه "مجموع الأفعال والتصرفات الناشئة عن تأثير جملة  يعُرف علميّ  

العوامل   أجل    فيمن  من  قراراته  توجه  التي  معين"  المستهلك،  منتوج  اختيار 
(. ويعُرف أيضاً بأنه "مجموعة التصرفات التي  82  ،2019)الديسطي وصقر، 

والخدمات،   الاقتصادية  السلع  واستعمال  بشراء  والمرتبطة  الأفراد،  تصدر عن 
بما في ذلك عملية اتخاذ القرارات التي تسبق وتحدد هذه التصرفات" )عيسى، 

تتفاعل  . كما عرفته الجمعية الأم (10  ،2010 ريكية بأنه "عملية ديناميكية 
فيها مشاعر المستهلك وأفكاره وتجاربه وإدراكه وتصرفاته مع البيئة المحيطة التي  

( المستهلك"  حياة  في  التبادل  مجالات  (،  Peter et al, 2002توجه 
سلوكه   في  المستهلك  يتبعه  الذي  "النمط  بأنه  أو    ، للبحثويعُرف كذلك 

و التقييم للسلع والخدمات والأفكار التي يتوقع منها  أ  ،الاستخدامأو    ،الشراء
)عبد ورغباته"  حاجاته  تشبع  ل  ا(. كم95  ،2002الحميد،    أن  سلوك  أن 

 :أنه في أهمها  خصائص، يتمثل  المستهلك
تحقيق هدف    إلىيسعى المستهلك من خلال القيام بسلوك أو تصرف ما   -

 بية رغبة.حاجة أو تل  إشباعأهمها   ،معين أو مجموعة من الأهداف
 يحدث سلوك المستهلك نتيجة لدافع أو عدة دوافع شرائية. -
 يتغير السلوك بتغير الظروف المحيطة بالفرد.  -
)البرواري   - الأحيان  أغلب  في  وتصرفاته  المستهلك  بسلوك  التنبؤ  صعوبة 

 (. 116 ،2004والبرنجي، 
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زايد    ف يعُرّ و   الاستهلاك  أحمد  ينفق  علميّ نمط  التي  "الأساليب  بأنه  اً 
)به وثقافية"  واجتماعية  بيولوجية  حاجات  لمواجهة  نقودهم؛  الأفراد  في  ا 

الأفعال  وتعُرّ (.  215  ، 2001حجازي،   من  معين  "نمط  بأنه  الأنصاري  فه 
ل السعي  في  الأسرة  تسلكها  التي  الظاهرة  وغير  الظاهرة    شباع والتصرفات 

 (.229 ، 2019حاجاتها المختلفة" )
  إنفاقبأنها "عبارة عن طرق وأساليب    الاستهلاك  أنماط ف الحازمي  عرّ ويُ 

الفرد لدخله في الوجوه المختلفة؛ لمواجهة حاجات بيولوجية واجتماعية وثقافية  
وعادات   قيم  من  الأسرة  به  تتمسك  بما  النمط  ويتأثر  معينة،  زمنية  فترة  في 

( من    (.159  ،2010وتقاليد"  تنفق  التي  "الأساليب  بأنها  أيضاً  وتعُرّف 
أ الأسرة  ولذلك  خلالها  وثقافة،  واجتماعية  بيولوجية  حاجات  لمواجهة  موالها 

المختلفة   والسلع  والشراب  الطعام  استهلاك  يقتصر على  المفهوم لا  فإن هذا 
ل الموجه  الاستهلاك  على  ليشتمل  يتسع  وإنما  حاجات    شباع فحسب، 

 (.243  ،2018اجتماعية وثقافية" )الدوي،  
أفراد    ينتهجه بأنه الأسلوب الذي  اً إجرائيّ سلوك المستهلك  ه الباحث  فويعُرّ 
اللازمة  الفقيرة  الأسرة احتياجاتهم  شراء  من    خلال  بها  يرتبط  أفكار  وما 

مساره.و  وتحدد  التصرف  هذا  تسبق  قد  أو    قرارات  الاتصال  من  نمط  وهو 
 التصرفات التي تهدف لاقتناء منتج ما. 
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

 مفهوم الأسرة الفقيرة: 
مرتبطة بروابط الزواج والدم والأنس    تعُرّف الأسرة بأنها "جماعة اجتماعية

الرعاية لأفرادها وإعالتهم" )مرسي،   تعُرّف  (12  ،2003والمحبة وتوفر  ، كما 
في   معًا  يقيمون  والأبناء،  والزوجة  الزوج  من  يتكون  اجتماعي  "نظام  بأنها 
معيشية   حياة  ويتقاسمون  البعض،  بعضهم  مع  ويتفاعلون  واحد،  مسكن 

يم بحيث  فر مشتركة؛  مسارس كل  ويؤدي  دوره،  فيها  )الحازمي،    ولياته"ؤ د 
يرتبط  2006 أولية  "جماعة  بأنها  الاجتماعية  الخدمة  قاموس  ويعرفها   ،)

مشترك،   إقامة  محل  يتضمن  الذي  الزواج  أو  والتبني  الدم  بصلات  أعضاؤها 
وتولي  اً وحقوق متبادلة،  والتزامات  للأطفال"    مسؤولية ،  الاجتماعية  التنشئة 

 (.193  ،2000)السكري، 
،  اغتنى: "الاحتياج، وأن فقر وافتقر ضد  إلىفي اللغة  ويشير مفهوم الفقر  

محتاجاً  او  النسان  يصبح  أن  والفقر  أغناه،  أفقره ضد  إليه،  احتاج  إليه  فتقر 
 (.167  ،2006وليس له ما يكفي" )أبو أحمد، 

للفقر   أن  جوهره    معاني كما  في  فالفقر  مختلفة،  وتفسيرات    يمثل عديدة 
الح من  المعايير  حالة  من  الأدنى  الحد  يحقق  أن  من  الفرد  تمنع  التي  رمان 

كما يعُرّف  .  ( Bhorat & Poswell, 2004, 1) الأساسية للحياة المعيشية  
اً بأنه: "ظاهرة مركبة تتضمن معايير متعددة كانخفاض الدخل، وانتشار علميّ 

الم توفر  المرض، وعدم  وانتشار  البطالة،  وتفشي  التغذية،  سكن  الأمية، وسوء 
  (.40 ،2007الملائم" )سعيد، 
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عية تتكون من الوالدين  ف الباحث الأسرة الفقيرة بأنها: وحدة اجتماويعُرّ 
مسجلة ومستفيدة من دعم  أو أحدهما، وقد يكون لدى هذه الوحدة أطفال،  

من ظروف اقتصادية بسببها لا تستطيع    الضمان الاجتماعي بسبب ما تعانيه
أو سدها. وهي الأسر التي تعاني من العوز ولم تحقق    ة تلبية احتياجاتها الضروري

 الحد الأدنى من الاستقرار المالي وتعاني من تدني مستوى الدخل. 
 

*** 
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 الإطار النظري للدراسة  -الجزء الثاني
 الفقر والجهود الرسمية لمكافحته  -أولاا 

أ  من  الفقر  تنتشر في    خطر يعُد  التي  والاقتصادية  الاجتماعية  المشكلات 
نتائج   من  يترتب عليه؛ لما  ةلمجتمعات البشرية بصفة عامة والعربية بصفة خاصا

والجهل،   تؤثر سلباً  اجتماعية كالمرض  المع  فيالتي  والأسر،  ي الواقع  للأفراد  ش 
وحجاج،   وفي وأحمد  )الفقي  والاقتصادية  الاجتماعية  التنمية  أهداف  تحقيق 

شر   يعُدو   (.227:  2020 مباشرة  الفقر  مشكلة  لنجاح    ضرورياًّ   اً طتناول 
  كلات برامج التنمية الاجتماعية، وهو إجراء وقائي ضروري يقضي على المش

بعلاج   المحاولة  تأتي  ثم  وتتكاثر  تنمو  تترك  أن  من  بدلًا  والمصدر،  المنبع  من 
تصل   قد  بتكلفة  ت  إلىنتائجها  ما  ومال  تأضعاف  جهد  من  الوقاية  طلبه 

 (.204:  1441)العجلان، 
تفقد حال الفقراء،  لالدولة  اً تدخل  عمليّ لفقر تتطلب  كما أن مكافحة ا

ينقصها   التي  القرارات  ولا  المستوى  عالية  الاجتماعات  عند  تتوقف  لا  وأن 
العزيز،   عبد  الملك  )جامعة  الفقراء  أحوال  عن  الجلية    ، 1427البيانات 

143.) 
  جهود  – ونجد أن هذا الذي قامت به الجهات الرسمية في المجتمع السعودي

مباشرة رسم العزيز    -ية  عبد  بن  عبد الله  للملك  التاريخية  الزيارة  مثلت  حيث 
اً للعهد، لبعض الأحياء الفقيرة في العاصمة الرياض  )رحمه الله( عندما كان وليّ 

نوفمبر   المجتمع؛  ، وتأكيده على ضرورة اجتث2002في  الفقر من  اث جذور 
وإنما    ا،لفقر ليس عيبً ن اكد أالرأي العام، وأ   إلى  ج موضوع الفقر يخر   قبل أن
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به   الاعتراف  وعدم  إخفائه،  في  واقعاً العيب  من    بوصفه  كثير  تعيشه 
البلدان المتقدمة، وأكدت ضرورة تناول   المجتمعات، حتى تلك التي تعيش في 

اقتصادياًّ  الفقر  واجتماعيّ موضوع  والمكانيات،  ،  بالاستشارات،  ودعمه  اً، 
حا لكسر  إعلامي؛  حدث  وقوع  لزاماً  العلام  فكان  التي كان  الخجل  لة 

والغشام،   )مطير  السعودية  العربية  المملكة  في  الفقر  موضوع  مع  بها  يتعامل 
2005 .) 

المملكة   الفقر في  الحكومة  أدركت    قد فمحدودة،    تزال  ماورغم أن ظاهرة 
التقليل من أهمية محاربتها، أو عدم  تدودية لا  تلك المحأن   عني على الطلاق 

أولوية كبر  المنعقدة  إعطائها  جلسته  في  السعودي  الوزراء  مجلس  أقر  لذا  ى؛ 
الا الشريفين  الحرمين  خادم  يوم  برئاسة  في  الفقر،  لمعالجة  الوطنية  ستراتيجية 

)جامعة الملك عبد    2006أكتوبر    16الموافق    1427رمضان    24الاثنين  
 (. 143 ،1427العزيز،  

"رؤية المملكة    إليه  أشارت  ما كما تتضح الجهود الرسمية أيضاً من خلال  
سعادة   في"  2030 ومنها:  وأفراده  بالمجتمع  تتعلق  جليلة   المواطنين  أهداف 
صحتهم   اكتمال  دون تتم  لا وسعادتهم  الأولويات، رأس  على والمقيمين 
 ينعم مجتمع  بناء  في رؤيتنا أهمية  تكمن  وهنا والاجتماعية، والنفسية، البدنية،
وجاذبة )الموقع   إيجابية، بيئة  في  العيش يتيح  ومحيط صحّي،  بنمط حياة  أفراده 

 (. 2030الرسمي لرؤية المملكة 
" التي تعتمد على مستوى  2020وكذلك "خطة برنامج التحول الوطني  

العام  24) القطاعات الاقتصادية، والتنموية، في  قائمة على  ( جهة حكومية 
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  مرتبطة بمستهدفات  استراتيجية الأول للبرنامج، ويحتوي البرنامج على أهداف  
م، وتقوم على محاور عديدة منها: محور المجتمع الذي  2020العام    إلىمرحليّة  

المحاور   أكثر  من  وشمولية  يعُد  المكوناتتنوعاً  عدد  السكان،    ؛ في  شمل  إذ 
الوطنية،  واله  والتعليم  والتوظيف،   والتدريبوية  الصحيةوالتأهيل  ،  والرعاية 
،  والبنية التحتية والنقل، ، وبيئة العيش )نمط الحياة(والثقافة،  والرياضة،  والترفيه

 والحج،  المجتمع المدنيوالعدل، والحماية الاجتماعية، وتفعيل دور مؤسسات  
 (. 2030ية المملكة  )الموقع الرسمي لرؤ  والعمرة

بأهم يتعلق  فيما  السعودية المملكة  اتخذتها  التي الخطوات أما   العربية 
 والجوع" المدقع  على الفقر "القضاء وهو ،الأول الألفي الهدف لتحقيق
 :فكانت

الفعلي بين  الفجوة  لسد  التكميلي" الدعم  برنامج "استحداث   -1  الدخل 
 .الفقر طوخ مدقعًا( فقراً  والفقراء والأفراد  )للأسر 

 للعمل  سنوياًّ ريال(   مليون 30 )بمبلغ الاجتماعي الخيري الصندوق دعم -2
 .الفقر من  الحد على

 الفقر  خط الواقعة تحت للأسر الطارئة المساعدات"باسم   برنامج  إقامة  -3
 .معاناتها زيادة  في حرجة تتسبب طارئة تتعرض لحالات التي المطلق"

) الخيرية الجمعيات مخصصات زيادة -4 ريال  100من  مليون  (  300) إلى( 
 .سنوياًّ  ريال مليون

 من  للأسرة  الضمان الاجتماعي معاشات  لمخصصات الأعلى الحد  زيادة -5
 .السنة في اً ( ألف34.2)  إلى اً ألف (16.2)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%81%D9%8A%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9
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 مجموعة  من خلال  الاجتماعي الضمان  خدمات تقديم  أيضًا الدولة تتولى -6
 .المتخصصة المؤسسات من

 شبكة  ضمن نشاطات  رئيس   تنموي دورب المدني المجتمع  مؤسسات  تقوم -7
 .العربية السعودية المملكة في الاجتماعي  الأمان
 المملكة  في المستوى المعيشي تدني معالجة  إلى تهدف  التي  المؤسسات  ومن
والنتاج، على تشجعالو  تقليدية، غير  بطرق  في الفرد دور وتفعيل العمل، 
ئ  أنش الذي الاجتماعي" الخيري "الصندوق  هو الوطنية  الاقتصادية الدائرة 
)  الأمر  بقرار رقم  )فرحات،  25/10/1423تاريخ  ب(  41362السامي  هـ 

والتشريعات  2011 الأنظمة  اهتمام  يتضح  هنا  ومن  العربية  -(،  المملكة  في 
جهودها؛    -السعودية تكثيف  خلال  من  الاجتماعي  بالأمان  تلبية  لالمتعلقة 

اللازمة   الاحتياجات  تلك  المواطنين،  توفر  احتياجات  التي  الكريمة  للحياة 
 الأمن الاجتماعي، ومنها: 

 توفير التعليم الأساسي الملائم.  •
 توفير الرعاية الصحية المناسبة.  •
 توفير الخدمات الثقافية، والاجتماعية.   •
 توفير المسكن الملائم.   •
 توفير خدمات الأمن والعدل.  •
 توفير خدمات الأمن الغذائي.  •
 (.2002)عفيفي، تأمينات الاجتماعية توفير ال •
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 اعي في المملكة العربية السعوديةالضمان الاجتم -ثانياا 
الضمان الاجتماعي أحد   الرئيسة في  أهم  يعُد  الرعاية الاجتماعية  دعائم 

  شرائح المجتمع المعاصر؛ نظراً لما أسفر عنه التغير الاجتماعي السريع من وجود  
وتحتاج   المشروع،  الكسب  على  قادرة  غير  المجتمع  الدولة    إلىمن  تدخل 

الاجتماعي،   الضمان  خلال  من  الأساسية  احتياجاتها  تلبية  في  لمساعدتها 
والذي يعُرّف بأنه: "مجموعة من الأنظمة والخدمات التي تقُدمها الدولة ممثلة  
المشروع   الكسب  عن  العاجزين  للمواطنين  الاجتماعية  والتنمية  العمل  بوزارة 

به الذين لحقت  أو  الأسباب،  من  الحوادث  لسبب  جراء  من  مادية  أضرار  م 
 (.17 ،1421والكوارث؛ وذلك لتوفير الحد المعقول من المعيشة" )الباز، 

وتأكيداً لحرص المملكة العربية السعودية منذ توحيدها على يد الملك عبد  
)رحمه الله(   آل سعود  الرحمن  عبد  بن  المحتاج  علىالعزيز  الأفراد    ين دعم  من 

فقد ومساندتهم،  عام    والأسر  الاجتماعي  الضمان  لينهض    1382أنشئ 
التنمية ومشاريعها، كما  بمسؤولياته في  مرت مخصصات الضمان   تنفيذ برامج 

مراحل،   بعدة  السعودية  العربية  المملكة    إلى   1382منذ عام  الاجتماعي في 
 تي: ، وهي كالآ1432عام 
ة من  وللأسرة المكون   سنوياًّ   ( ريالاً 360معاش العائل بمبلغ )  1382عام   

( مبلغ  أفراد  قرار مجلس    1394، وفي عام  سنوياًّ   ( ريالاً 1540سبعة  صدر 
)الوزر  رقم  تاريخ  57اء  في  من    25/1/1394(  المكونة  الأسرة  معاش  برفع 

، ثم صدر سنوياًّ ( ريالًا  1080)  إلىالعائل  و   ،( ريال5400)  إلىسبعة أفراد  
ال  مجلس  )قرار  رقم  في  2195وزراء  الم  28/12/1396(  عاشات  برفع 



 

 
41 

 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 ه ـ1444  ربيع الآخر  تونوالس  السابعالعدد  

  إلى والمساعدات ليصل المبلغ المستحق للأسرة الكريمة المكونة من سبعة أفراد  
صدر    1401( ريالًا، وفي عام  1620لغ )، وللعائل مبسنوياًّ ( ريال  8100)

برفع معاش الأسرة المكونة    20/8/1401( في  146الوزراء رقم ) قرار مجلس  
 ( ريالًا. 2268)  إلىائل ، والعسنوياًّ ( ريالًا 11340) إلى من سبعة أفراد 

الملك فهد بن    1413وفي عام    جاءت مكرمة خادم الحرمين الشريفين 
مجل بقرار  صدرت  التي  الله(  )رحمه  العزيز  )عبد  رقم  الوزراء  في  75س   )

  إلى %43بين تتراوح  برفع معاشات ومساعدات الضمان بنسبة   6/6/1413
أفراد    % 138 سبعة  من  المكونة  الأسرة  معاش  ريال،  16200)  إلىليصل   )

صدرت المكرمة    1426( من العام  7ر ) ( ريال وفي شه5400)  إلى لعائل  او 
العزيز )رحمه الله(   الملك عبد الله بن عبد  الملكية من خادم الحرمين الشريفين 

للأسرة   الأعلى  الحد  )  إلىبزيادة  ريال28000مبلغ    6/7/1427وفي    ( 
( رقم  الوزراء  مجلس  قرار  بالم162صدر  القاضي  الضمان  (  نظام  على  وافقة 

الاجتماعي الجديد، حيث تم إضافة الفرد الثامن للأسرة فأصبح الحد الأعلى  
 ( ريال.30000وعة ) ( ريال، والحد الأعلى للمساعدات المقط31100)

  19/1/1429في  (  11صدر قرار مجلس الوزراء رقم )  1429وفي عام   
أفراد الأسرة   أفراد، وزيادة    إلىبرفع عدد  الحد الأعلى لمخصص الأسرة  ثمانية 

الكريم    1432، وفي عام  سنوياًّ   ت( ريالا 34210)  إلى الملكي  الأمر  صدر 
( فرداً بدلًا من ثمانية  15)  إلىبرفع الحد الأعلى لعدد أفراد الأسرة الضمانية  

أفراد، وقد كان لهذه المكرمة أثرها البالغ في تحسين وضع المستفيدين، وحققت  
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ة يتناسب مع متطلبات أسرهم الحياتية )وزارة الشؤون  لهم مستوى من المعيش
 :الآتي (، كما هو موضح بالجدول  22 ،تالاجتماعية، د  

 المقطوعة  يوضح المساعدات(  1)  جدول رقم
 المساعدات المقطوعة  

 الحد المانع لمعاش الضمان  الاستحقاق الشهري  عدد أفراد الأسرة 
 ريال 3000 10400 1
 ت ريالا 3405 11800 2
 ت ريالا 3810 13200 3
 ريالاً  4215 14600 4
 ريالاً  4620 16000 5
 ريالاً  5025 17400 6
 ريالاً  5430 18800 7
 ريالاً  5835 20200 8
 ريالاً  6240 21600 9

 ريالاً  6645 23000 10
 ريالاً  7050 24400 11
 ريالاً  7455 25800 12
 ريالاً  7860 27200 13
 ريالاً  8265 28600 14

 ريالاً  8670 30000 15

المانع    الآتي  دولوالج المعاشات والمساعدات المقطوعة مع الحد  يبين سلم 
منها السامي    ،لكل  بالأمر  )أ/المعتمد  رقم  في  20الكريم   )20/3 /1432  

القاضي برفع الحد الأعلى لعدد أفراد الأسر التي يشملها الضمان الاجتماعي  
 ( فرداً: 15) إلى
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 والعجز المؤقت  ضح المعاشات يو (  2)  جدول رقم
 المعاشات والعجز المؤقت

 عدد أفراد الأسرة 
الاستحقاق 

 الشهري
 الحد المانع لمعاش الضمان  % 100حد الإعفاء الشهري 

 ريال 2001 ريال 2000 1000 1
 ريالاً  2570 ريال 2000 1285 2
 ريالاً  3140 ريال 2000 1570 3
 ريالات  3710 ريال 2000 1855 4
 ريالاً  4280 ريالاً  2140 2140 5
 ريالاً  4480 ريالاً  2420 2420 6
 ريالاً  5420 ت ريالا 2710 2710 7
 ريالاً  6000 ريال 3000 3000 8
 ريالاً  6560 ريالاً  3280 3280 9

 ريالاً  7120 ريالاً  3560 3560 10
 ريالاً  7680 ريالاً  3840 3840 11
 ريالاً  8260 ريالاً  4130 4130 12
 ريالاً  8820 ت ريالا 4410 4410 13
 ريال 9400 ريال 4700 4700 14
 ريال  10000 ريال 5000 5000 15

 )المصدر من الموقع الرسمي لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية(
 ( حائل  بمنطقة  وه4ويوجد  الاجتماعي  الضمان  لمكاتب  فروع  : ي( 

يشرف على الفروع الثلاثة    للضمان الاجتماعي بحائل، الذي   المكتب الرئيسُ 
 الأخرى وهي:

 مكتب الضمان الاجتماعي بمركز الحليفة.  -1
 مكتب الضمان الاجتماعي بمحافظة بقعاء. -2
 المكتب النسوي للضمان الاجتماعي بحائل.  -3
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من: محافظة بقعاء )نساء( ومحافظة    ( وحدات في كلّ  7وقد افتتح مؤخراً ) 
 ومحافظة الحليفة. الشملي، ومحافظة الغزالة، ومحافظة الحائط،

الضمان الاجتماعي )التابع لوزارة    خدم، فقد  الفقيرةوللاهتمام بالأسر    
البرامج   من  من خلال حزمة  احتياجاتها  الاجتماعية(  والتنمية  البشرية  الموارد 

 والأنشطة المختلفة المتمثلة في:
 برنامج المساعدات الضمانية. •
 برنامج تسديد جزء من فواتير الكهرباء.  •
 مج الدعم التكميلي. برنا •
 برنامج الفرش والتأثيث.  •
 برنامج ترميم المنازل )تحت الدراسة(. •
 برنامج الحقيبة والزي المدرسي. •
 برنامج المساعدات لأجل الغذاء.  •
 برنامج المشاريع النتاجية. •
 برنامج التأمين الصحي )تحت الدراسة(.  •
 برنامج تسديد رسوم اختبارات القياس والتحصيل الدراسي. •

الضمان  وم مكاتب  من  المقدمة  للخدمات  الناتجة  الحصاءات  واقع  ن 
 الاجتماعي بمنطقة حائل يتضح الآتي: 

• ( بحائل  الاجتماعي  الضمان  بمكتب  المستفيدين  عدد  (  10328بلغ 
، كما بلغ عدد المستفيدين بالمكتب النسوي للضمان الاجتماعي  اً مستفيد



 

 
45 

 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 ه ـ1444  ربيع الآخر  تونوالس  السابعالعدد  

  1431/1432المالي    ( مستفيدة، والمبالغ المصروفة للعام 12346عدد )
 .ت( ريالا173222307مبلغ )

(  7925عدد المستفيدين بمكتب الضمان الاجتماعي بمركز الحليفة عدد ) •
المالي  اً مستفيد للعام  المصروفة  والمبالغ  مبلغ    1431/1432، 

 . ( ريالاً 169405189)
عدد   • بقعاء  بمحافظة  الاجتماعي  الضمان  بمكتب  المستفيدين  عدد 

مستفيد3425) و اً (  المالي  ،  للعام  المصروفة  مبلغ    1431/1432المبالغ 
 (.1439)وزارة الشؤون الاجتماعية،   ( ريالاً 73185701)

كما يتضح من الجدول الآتي عدد من الخدمات والمصروفات المتعلقة بها  
وهي   إحصائية،  آخر  حسب  حائل  بمنطقة  الاجتماعي  الضمان  فروع  في 

 كالآتي: 
 الات الضمانية ( يوضح نوع الخدمات والح3جدول )

 المبلغ  الحالات الضمانية  نوع الخدمة م
 298627994 42585 المعاشات والمساعدات الشهرية  1

 دائرة الضمان الاجتماعي 
 466550 62 برنامج الدعم التكميلي  2
 25726428 39106 برنامج الدعم النقدي لأجل الغذاء  3
 27577800 13694 برنامج الحقيبة والزي المدرسي  4
 11644561 19696 برنامج سداد جزئي لفواتير الكهرباء  5
 45249928 2991 برنامج المساعدات المقطوعة  6
 1225000 66 برنامج دعم الأسر المنتجة  7
 333290 269 برنامج الفرش والتأثيث  8

 112223557 75884 الإجمال 
 410851551 لمصروفات المبلغ الإجمال ل
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والمعلومات تم الحصول عليها من المكتب    )الجدول من تصميم الباحث،
 للضمان الاجتماعي بحائل( الرئيسِ 

 النظريات المستخدمة في الدراسة -ثالثاا 
 :نظرية الاقتصاد الجزئي -1

الأ حرية  على  الاعتماد  في  تتمثل  فرضية  على  وموضوعيتهم،  تقوم  فراد 
قدم عليه  ه أو ما يءفهذه النظرية ترى أن المستهلك حر في اختيار ما يريد شرا
فراد الآخرين، غير أن  من خدمات. كما أن رغباته وحاجاته تختلف عن الأ 

الأسعار ومستوى الدخل يتحكمان في اختيار هذا المستهلك للسلع  عاملي  
المشرب أولا  و تحقيق حاجاته الضرورية كالمأكل،    إلى والخدمات، الذي يسعى  
على  مقدمة  أولويات  وأب  وهي  ونافع  رشود  )آل    ، 2018،  وفراجالكماليات 

 (.Lanbin & Lindon, 1999, 58؛ 108
ه من أجل الحصول على  نفاقيقوم بإ  اً محدود  وترى النظرية أن للفرد دخلاً 

، وذلك بإزالة المنفعة والأسعار السائدة، وبما أن احتياجات الفرد  إشباعأكبر  
يتمكن من    فهو دخله محدود  و كثيرة ومتعددة   لذا    إشباعلن  حاجاته كلها، 

واضعً يقوم   تنازلي،  بشكل  أهميتها  حسب  حاجاته  الأكثر  بترتيب  حاجاته  ا 
  ، 2019أهمية والضرورية في أول السلم، ثم تليها حاجاته الأقل أهمية )تاليه،  

37.) 
في النظرية  من  الاستفادة  الأسر    ويُمكن  تلبية  الفقيرة  تفسير كيفية 

النظر  الاجتماعي لاحتياجاتها؛ حيث وضحت  الضمان  لدى  أن  المسجلة  ية 
اختلافها عن  تلبية    إلىسعى  تالفقيرة  الأسر   الضرورية بالرغم من  احتياجاتها 
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من حاجات،    ئهشرافي  الآخرين، وكذلك في ضوء حريتهم باختيار ما يرغبون  
 عين الاعتبار تأثير الدخل وثمن التكلفة المطلوب للسلع.بآخذين 

 : نظرية فيبلين -2
النظرية  ركزت   المترفة"،  هذه  "الطبقة  أن سلوكها الاستهلاكي  فرأت  على 

تحكمه الشهرة والظهور والبحث عن المكانة، وأن الهدف الحقيقي لهذه الطبقة  
التباهي بالاستهلاك كمّ  لتقليدها. هو  الطبقات الأخرى تسعى  وكيفاً، وأن  اً 

من خلال   وذلك  المستهلك  لسلوك  المفسرة  النماذج  أهم  من  النموذج  وهذا 
لاستهلاكي للفرد يتأثر بالمجتمع الذي يعيش  عمله على توضيح أن السلوك ا 

إليها   ،فيه ينتمي  التي  الاجتماعية  بالطبقة  تاليه،   Kotler, 2003;)  وكذا 
2019،  43 .) 

حاجاته ورغباته التي تتأثر   شباعل   السلعكما تبيّن أن الفرد يقوم بشراء  
إضافة    تأثرّاً  إليها؛  ينتمي  التي  بالجماعة  إلى  إلىكبيراً    اط نملأ ا  تطلعه 

من   الأعلى  الاجتماعية  بالطبقات  الخاصة  الشرائية  والعادات  الاستهلاكية 
ا الاجتماعية  والسالطبقة  )الغدير  إليها  ينتمي  ؛  289  ،2016عد،  لتي 

 (. 23  ،2002ستيفن، 
في النظرية  من  الاستفادة  للأسر    ويُمكن  الاستهلاكي  النمط  تفسير 

النظرية أن سلوك    المسجلة لدى الضمان الاجتماعي؛ حيث وضحتالفقيرة  
من خلال    بير بالبحث عن المركز والمكانة العليا؛ك المستهلك قد يتأثر بشكل  

الاحتياجات المختلفة، وهذا ما قد يسهم في تفسير رغبتهم  تلبية  و شراء السلع  
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الاستهلاكية والعادات الشرائية الخاصة بالطبقة الاجتماعية    نماطالأ  إشباع في  
 التي ينتمون إليها.  

 سابقة الدراسات ال -رابعاا 
التي من أهدافها تحديد أبرز العوامل المؤثرة    (2011دراسة آل مظف ) 

واستخدم   السعودي،  المجتمع  في  الشباب  فئة  لدى  الاستهلاك  سلوك  في 
( عينة  على  الوصفي  المسح  منهج  فيها  طالب396الباحث  الملك    اً (  بجامعة 

المؤثر  العوامل  أهم  أن  أهمها  لنتائج  وتوصلت  لديهم  سعود،  المقدرة  ة  حول 
دلالة    الشرائية  ذات  علاقة  ووجود  والجودة،  بالسعر،  بين  إتتعلق  حصائية 

الاجتماعية   والطبقة  والعمر،  الجنس،  الدراسةمتغيرات  أهمية  لعينة  ودرجة   ،
 محددات قرارات الشراء عنده.

الأسرة    في التي من أهدافها وصف تأثير الفقر    (2011دراسة المطيري )
القد حيث  القيام  ر من  على  أبرز    بمسؤولياتهاة  وتحديد  الأبناء،  تجاه  التربوية 

الباحث  فيها  واستخدمت  الفقيرة،  الأسر  أبناء  عند  الانحراف  منهج    ةمظاهر 
المسح الاجتماعي على عينة من المستفيدات من مكتب الضمان الاجتماعي  

الفقر على  نتائج أهمها  إلى  بمنطقة الرياض، وتوصلت     على   قدرة الأسرةتأثر 
الترفيه    الحصول علىالقيام بمسؤولياتها تجاه الأبناء مثل عدم استطاعة الأسرة  

المناسب؛ لعدم توفر المال اللازم، ووجود تقصير في رعايتهم أيضاً، وعدم توفير  
الضرورية. كما   الاحتياجات  سلوكأهم  مظاهر يتنشأ  وبعض  سوية  غير    ات 

الموجودة   الفقير   لدىالانحراف  الأسرة  الصلاة  كة  أبناء  أداء  في  الانتظام  عدم 
 لسرقة.  إلى ة، واللجوء يلكذب، واستخدام الألفاظ النابا وعادةبأوقتها، 
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( العنزي  قدرة    ( 2014دراسة  مدى  على  التعرف  أهدافها  من  التي 
برنامج الضمان الاجتماعي على مواجهة احتياجات الأسر الفقيرة التي تعولها  

الاجتماعي لعينة    حالباحث منهج المس نساء والحد من مشكلاته، واستخدم  
( امرأة من المستفيدات من الضمان الاجتماعي  79الدراسة التي تكونت من )

غالبية   أن  لنتائج أهمها  وتوصلت  الدراسة أوضحن    المستفيدات فيبالرياض، 
لا   الاجتماعي  الضمان  من  عليها  يحصلن  التي  المساعدات    تكفي أن 

 احتياجاتهن، واحتياجات أسرهن. 
 ( شومان  تأثير    ( 2015دراسة  مدى  على  التعرف  أهدافها  من  التي 

السعودية   الأسر  بين  الدخل  وتفاوت  الشهري،  الأنماط    في الدخل  تغير 
و  السعودي،  المجتمع  في  والشرائية  المنهج  قد  الاستهلاكية  الباحثة  استخدمت 

وتوصلت  وطبقتها  الوصفي،   الدمام،  بمدينة  الأسر  من  عينة  وجود  إلى  على 
حصائية لتأثير الدخل الشهري للأسرة السعودية فيما يتعلق  إذات دلالة    فروق 

تغيير    فيبالميول والتفضيلات الاستهلاكية، وتأثير الطبقة والمكانة الاجتماعية  
في   دخلها  يقع  التي  الفئة  لصالح  الاستهلاكي  والسلوك  الاستهلاكية  الأنماط 

 آلاف فأكثر(.  3)نطاق 
( الغامدي  التعرف على مدى    التي  ( 2017دراسة  أهدافها    إشباع من 

الخدمة   منظور  من  للمستفيدات  الأولية  للحاجات  الضمانية  المخصصات 
و  خلال  قد  الاجتماعية،  من  الاجتماعي  المسح  منهج  الباحثة  استخدمت 

الضمان   خدمات  من  المستفيدات  من  مجموعة  على  طبقت  التي  الاستبانة 
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لنتائج   وتوصلت  بالرياض.  النسوي  المخصصات  يّمة  قالاجتماعي  أن  أهمها 
 ولية للمستفيدات. الحاجات الأ شباعالمالية غير كافية ل 

أهم    على   التي من أهدافها التعرف (  2018)  وآخرين دراسة آل رشود  
السعوديةالآ للأسرة  الترفي  الاستهلاك  على  المترتبة  السلبية  واستخدم  ثار   ،

منهج  و الباحث فيها  م ن  عشوائية  لعينة  الاجتماعي  الأالمسح  أرباب  في  ن  سر 
أن    منها  مهمةنتائج  إلى  ا من المجتمع السعودي. وتوصلت  مناطق مختلفة ثقافي  

السلبية المال،    الآثار  بقيمة  إحساسهم  وضعف  الأطفال  تبذير  في:  تمثلت 
الترفي  واستنزاف موارد ودخل الأ نوع    إلىسرة دون عائد، وتحول الاستهلاك 

الدمان،   وكذ  إلىأو  من  مرضية،  الاستهلاك  حالة  تحول  في    إلىلك  هدف 
حد ذاته وليس تلبية لحاجات فعلية للأسرة، وشعور أصحاب الدخل المحدود  

 بالحباط وفقدان الثقة بالمجتمع.  
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 التعقيب على الدراسات السابقة:
استعراض الدراسات السابقة؛ يمكن استخلاص    في ضوء ما تقدم خلال

 الآتي:
ضوعات هي العوامل المؤثرة في السلوك  اهتمام الدراسات السابقة بعدة مو 

الفقيرة   الأسر  حياة  أوجه  في  الاجتماعي  الضمان  ومساهمات  الاستهلاكي، 
والاستهلاكية،   الشرائية  والأنماط  الاحتياجات  لسد  الاقتصادية؛  الناحية  من 
كما تناولت أيضاً السلوك الاستهلاكي، وكيفية تحوله إلى هدف في حد ذاته، 

ت الفقيرة جزء من نسيج المجتمع ولا  إاً. وحيث  رفيّ وأصبح استهلاكاً  ن الأسر 
العمل   الفقيرة مع غيرها في  تعيش في معزل عنه، وتلتقي كافة أنساق الأسر 

سد   لذا جاء تركيز الدراسة الحالية على  ؛والمدارس والمؤسسات الأخرى وغيرها
إلى الوصول  في  البحثية  حلول    الفجوة  إيجاد  للأ   كيفية  وعملية  نماط  علمية 

الاستهلاكية للأسر الفقيرة؛ من شأنها أن تسهم بفعالية في إدارتها لاقتصادها  
و  مناسبةالمحدود،  أن    آليات  شأنها  الضرورية؛  من  احتياجاتها  تلبية  في  تسهم 

ومسؤولياتها. بوظائفها  القيام  من  الدراسة    لتتمكن  هذه  أن  تختلف عن  كما 
لى مجتمع منطقة حائل، وكذلك  الدراسات السابقة في أنها أول دراسة تطبق ع

المعيشةبعد   غلاء  بدل  إيقاف  الدراسات  وقد    .قرار  من  الباحث  استفاد 
أهم   على  والتعرف  المتغيرات،  وتحديد  البحث  مشكلة  صياغة  في  السابقة 

الدراسة، و  الصلة بموضوع  والتوصيات ذات  داة  أ محاور    الاطلاع علىالنتائج 
 . والفادة منها يات المستخدمة فيهاطار النظري والنظر لجمع البيانات، وا 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة  -الجزء الثالث
 نوع الدراسة ومنهجها  -أولاا 

الدراسة   هذه  فيها    إلىتنتمي  الباحث  واستخدم  الوصفية،  الدراسات 
 منهج المسح الاجتماعي؛ لمناسبته موضوع الدراسة وأهدافها.

 مجتمع الدراسة وعينته -ثانياا 
مع الدراسة في الأسر الفقيرة المسجلة لدى الضمان الاجتماعي  يتمثل مجت

عددهالتي  بحائل،   وفق  أ(  44272)  ابلغ  هـ  1441لحصائيات  ا سرة 
و  السعودية،  العربية  بالمملكة  للإحصاء  العامة  الهيئة  عن  تلك  ثل  تمالصادرة 

وقد  الحصائية   الدراسة،  عينة  خلاله  من  سُحبت  الذي  العام    تمالطار 
ا العينة  على  لعينة  اختيار  حجم  تحديد  الأولى  معادلة  مرحلتين؛  باستخدام 

ومورجنجسير ك حجم  .ي  بلغ  أسرة380)ها  وقد  بطريقة    ،(  اختيارهم  وتم 
وقام    بالضمان الاجتماعي بحائل،  المسجلة عشوائية منتظمة من قوائم الأسر  

مع   بالتعاون  بحائل  لمسؤو الباحث  بالضمان  والمعلومات  جمع  في    التسجيل 
من  الب بصورة  يانات  الاستبانة  بإرسال  المختارة  خلال    إلكترونيةالعينة  من 
-في الرد   ونظراً لعدم تعاون كثير من الأسر مع الباحث للمستفيد، لواتساب ا

الدراسة من    يوه واجهت  التي  العدد  تم  فقد    -الصعوبات  على  الاقتصار 
 .( أسرة348بلغ حجم العينة النهائي )لي  ،الذي تعاون مع الباحث
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 حدود الدراســـــة -ثالثاا 
البشـر  • لدى  يالحد  المسجلة  الفقيرة  الأسر  من  منتظمة  عشوائية  عينة   :

   ة.( أسر 348) االضمان الاجتماعي بحائل وعدده
الضمان   • لدى  المسجلة  الفقيرة  الأسر  على  الدراسة  طبقت  المكاني:  الحد 

 ، وذلك للأسباب الآتية:-كنطاق جغرافي -الاجتماعي بحائل  
مكتب الضمان الاجتماعي بحائل المسؤول الأول بالجهات الحكومية  يعُد   -

 . التي تخدم الأسر الفقيرة
الفترة - هذه  ظل  في  الضروري  اجتماعي  و ،  الاحتياج  تغير  من  يتخللها  ما 

 . لتركيز على الأسرة في البحث والدراسةا ، استدعىسريع
الباحث - الدراسة  انتماء  منطقة  متسع،  إلى  علاقات  شبكة  في  وامتلاكه  ة 

إدارة مكتب الضمان الاجتماعي، التي من خلالها وجد  و   المجتمع المحلي،
 إجراء الدراسة. في التشجيع والتعاون 

البياناتفترة    الزمنـي:الحد   • وحتى  1442/ 3/7  من  كانت  جمع  هـ 
 هـ. 1442/ 24/8

 أداة الدراسة  -رابعاا 
أداةً  "الاستبانة"  الباحث  للإجابة    استخدم  الدراسة؛  بيانات    عن لجمع 

 تساؤلاتها وتحقيق أهدافها، وقد مرت بمجموعة من الخطوات هي:
الاعتماد على الدراسات والبحوث السابقة، والتراث النظري الذي اهتم   -1

 لأسر الفقيرة ومشكلاتها بشكل عام.با
 :الأبعاد الرئيسة للاستمارة، التي تمثلت في تحديد -2
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

 رافية لمجتمع الدراسة. الخصائص الاجتماعية والديموغ -
 المسجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائل. الفقيرة احتياجات الأسر  -
للأسر    نفاقالأولويات   - الضمان  الفقيرة  الاستهلاكي  لدى  المسجلة 

 الاجتماعي بحائل في ضوء احتياجاتها.
المسجلة لدى    الفقيرة  الآثار السلبية المترتبة على النمط الاستهلاكي للأسر  -

 الضمان الاجتماعي بحائل.
الأسر  المعوقا - احتياجات  تلبية  من  تحد  التي  لدى  الفقيرة  ت  المسجلة 

 الضمان الاجتماعي بحائل.
الأسر   - النمط  الفقيرة  مرئيات  لمواجهة  الاجتماعي  الضمان  لدى  المسجلة 

 الاستهلاكي. 
في    روعيوقد    ،كل مؤشر من الأبعاد السابقة  علىصياغة العبارات الدالة   -

 وضعها الآتي: 
 لبيانات الواجب الحصول عليها.  تحديد نوع المعلومات وا •
 الدراسة.   بأهدافوضع الأسئلة التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً  •
اختبار صدق   • عند  ذلك  من  والتأكد  مضمونها  ووضوح  العبارات  سهولة 

 الاستمارة وثباتها.
 الصدق   -خامساا 

الظاهري،   الصدق  وهما؛  الصدق  من  نوعين  على  الدراسة  اعتمدت 
 والصدق الحصائي:  
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الظاهري:الص -1 من   دق  الباحث  للتحقق  قام  الصدق  من  النوع    هذا 
،  بجامعة حائل  الخدمة الاجتماعية( من أساتذة  7)على    الاستبانة بتوزيع  

وضوح   مدى  على  للتعرف  ارتباطها    ،الاستبانة  عبارات وذلك  ومدى 
الدراسة التعديلات    ،بموضوع  كافة  إدخال  تم  مقترحاتهم  على  وبناءً 

م المقترحة  استبعدت  والضافات  وقد  المحكمين،  السادة  قبل    العبارات ن 
 ( عن  عليها  الاتفاق  نسبة  قلت  التي  حساب  %85وبدائلها  تم  وقد   ،)

 :الآتيةنسبة الاتفاق وفقاً للمعادلة 
 
 

الإحصائي: -2 الجذر    الصدق  بأخذ  الحصائي  الصدق  حساب  تم 
ثبات   لمعامل  )   حيث   ،الاستبانةالتربيعي  وقد 0.92بلغ  إجراء    (  أفاد 

، وإعادة صياغة بعضها الآخر بما  العباراتيتي الصدق في إلغاء بعض  عمل
 يتلاءم مع أهداف الدراسة. 

 الثبـات -سادساا 
الصورة النهائية،    فيبحيث أصبحت    الاستبانةبعد إجراء التعديلات على  

وذلك باستخدام طريقة إعادة الاختبار    ،بحساب معامل الثبات  الباحثقام  
Test-Reset   بتط قام  )  الاستبانةبيق  حيث  قوامها  عشوائية  عينة  (  20على 

غير أفراد العينة(،  من  )أسرة فقيرة مستفيدة من خدمات الضمان الاجتماعي
ذلك على    بعد  الأول  التطبيق  من  يوماً  عشر  خمسة  بعد  التطبيق  إعادة  تم 

وتم حساب    ،نفسها  العينة  المفتوحة،  والأسئلة  الأولية،  البيانات  استبعاد  وتم 

 = نسبة الاتفاق 
 عدد مرات الاتفاق 

 عدد مرات الاتفاق + عدد مرات الاختلاف 
 100 
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دراسة نمط السلوك الاستهلاكي للأسرة الفقيرة بمنطقة حائل وآليات إدارة أنماطها الاستهلاكية من منظور  
 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين درجات التطبيقين الأول    تبانة الاسثبات  
مستوى    عند  0.88،  0.84والثاني، وقد تراوحت قيم معامل الثبات ما بين  

  0.86  للاستبانة ، كما بلغت قيمة معامل الثبات للدرجة الكلية 0.05معنوية 
ا  ة ممم ، وقد جاءت هذه القيم لمعامل الثبات مرتفع0.01عند مستوى معنوية  

 إمكانية التطبيق الميداني. ومن ثمّ   الاستبانة،ا على ثبات مؤشراً جيدً  ييعط
 الأساليب الإحصائية المستخدمة  -سابعاا 

استخدم الباحث العديد من الأساليب الحصائية وتم استخراج الجداول  
برنامج   الاجتماعية  للعلوم  الحصائية  الحزمة  برنامج  باستخدام  الحصائية 

(SPSS-V 20)  :ومنها 
و التكرارات المئوية،  و النسبة  بيرسون،  ارتباط  و معامل  جتمان    ة معادل، 
نسب المحكمين لحساب  لصدق  بالنسبة  الاتفاق  و ة  والوسط  ،  النسبي  الوزن 
تم الحكم على المستوى باستخدام الوزن النسبي إذا تراوحت قيمة    االمرجح. كم

بين   البعد  أو  للعبارة  النسبي  قيمة    منخفض،   0.64-0الوزن  تراوحت  إذا 
بين   البعد  أو  للعبارة  النسبي  قيمة  و متوسط،    0.74-0.65الوزن  تراوحت 

 فأكثر مرتفع.  0.75الوزن النسبي للعبارة أو البعد بين 
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 نتائج الدراسة الميدانية -ثامناا 
 عينة الدراسةالفقيرة خصائص الأسر  -أولاا 

 ( يوضح الحالة الاجتماعية وعدد الزوجات  4)رقم  جدول  
ا
لمتغيرا

 ت 

 عدد الزوجات  الحالة الاجتماعية 
 4 3 2 1 أرمل  مطلق  متزوج متوفّ 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
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الأسر  خصائص   إلىيشير الذي  من خلال استقراء الجدول السابق    يتضح
الدراسة: عينة  الزوجات،    الفقيرة  وعدد  العمرية  والمرحلة  الاجتماعية  الحالة 

للأب   الاجتماعية  الحالة  في  يظهر  الأسر  في  حيث  عدد  أن  الفقيرة  الأسر 
الأب    المتوفّ  أن   % 31بنسبة    108عنها  حين  بنسبة    212المتزوج    في 
والأ60.9% حين  ،  %8.1بنسبة    28رامل  ،  للأم    أنفي  الاجتماعية  الحالة 

المتزوجات   المطلق  %57.5بنسبة    200تظهر  في    % 25.3بنسبة    44  ات ثم 
تشير خصائص عينة الدراسة من    في حين ،  %17.2بنسبة    60  الأرامل حين  

  % 83.9بنسبة    292المتزوج من واحدة    أن   إلىحيث عدد الزوجات للأب  
  12ثلاث  من  تزوج  الم أن  في حين    %10.3بنسبة    36  زوجتين والمتزوج من  

من عينة الدراسة، وباستقراء   %2.4بنسبة  2أربع من أما المتزوج  %3.4بنسبة 
أكثر الأسر    أن تضح  يحصائي للحالة الاجتماعية وعدد الزوجات  التحليل ال
 ب. الأمهات بسبب الطلاق أو وفاة للأالمعال من  %50بنسبة  احتياجاً 
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دراسة نمط السلوك الاستهلاكي للأسرة الفقيرة بمنطقة حائل وآليات إدارة أنماطها الاستهلاكية من منظور  
 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

 ب والأم ( يوضح المرحلة العمرية للأ5)رقم  جدول  
أقل   إلى  20من   20أقل من  المتغيرات 

 30من 
  إلى 30من 

   40أقل من 
  إلى 40من 

 فأكثر  50   50أقل من 

 % ك % ك % ك % ك % ك
 40.2 140 26.5 92 16.1 56 17.2 60 - - الأب
 30.0 60 - - 58.0 116   8 16 4.0 8 الأم

الأسر    ئصخصا إلىالذي يشير  من خلال استقراء الجدول السابق    يتضح
يقع   من  للأب  الدراسة  عينة  أن  العمرية،  المرحلة  الدراسة:  عينة  الفقيرة 

  إلى   30، من  %17.2بنسبة    60عددهم    30أقل من    إلى   20أعمارهم من  
أقل من    إلى  40ومن أعمارهم من    %16.1  بنسبة  56عددهم    40أقل من  

بنسبة    140فأكثر    50ومن أعمارهم من    % 26.5بنسبة    92عددهم    50
للأم  40.2% العمرية  المرحلة  حين  في  أن؛  من    توضح  أقل  هن    20من 

أعمارهن من  %4بنسبة    8عددهن     16عددهن    30  لأقل من  20، ومن 
حين   % 8بنسبة   أعمارهن    أن  في  بنسبة    116عددهن    40و   30  بين من 
حين    58% من    تتراوحمن  أن  في  ،  %30بنسبة    60فأكثر    50أعمارهن 

لمرحلة العمرية يتضح أن أكثر كبار السن هم  حصائي لوباستقراء التحليل ال 
 من عينة الدراسة.  % 55تضح بنسبة يفوق الخمسين سنة وذلك 
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 348( يوضح المستوى التعليمي                ن=6)رقم  جدول  

 المتغيرات 
أمي )لا يقرأ  
 ولا يكتب( 

 يقرأ ويكتب 
شهادة 
 ابتدائية 

شهادة 
 متوسطة 

شهادة 
ثانوية أو ما 

 يعادلها 

شهادة 
 جامعية 

شهادة 
فوق 
 جامعية 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 - - 3.4 12 11.6 40 5.8 20 17.2 60 21.8 76 40.2 140 الأب
 - - 6.9 18 11.6 40 12.6 22 16.1 56 22.9 80 29.9 104 الأم 

السابق    يتضح الجدول  استقراء  خلال  يشير  من  المستوى    إلى الذي 
الآ أن  و   الفقيرةالأسر  في    باءالتعليمي،  يقرأ    140يكتب عددهم  لا  من لا 

عددهم  أن  في حين    %40.2بنسبة   ويكتب  يقرأ  ،  %21.8بنسبة    76من 
الابتدائية  و  شهادة  يحمل  شهادة    %17.2بنسبة    60من  يحمل  من  أما 

  40من يحمل شهادة الثانوية أو يعادلها  أما    %5.8بنسبة    20  فهم  المتوسطة
يتضح أن    كما ،  %3.4بنسبة    12ة  من يحمل شهادة جامعي و   % 11.6  تهنسبف

تكتب   ولا  تقرأ  لا  من  الفقيرة  بالأسر  للأم  التعليمي  بنسبة    104المستوى 
تقر   29.9% من  من تحمل شهادة  و ،  %22.9بنسبة    80وتكتب    أفي حين 

المتوسطة    %16.1بنسبة    56الابتدائية   شهادة  تحمل  من  بنسبة    44أما 
  % 11.6بنسبة    40يعادلها  ا  مفي حين من تحمل شهادة الثانوية أو    12.6%

من   حين  جامعية  تحفي  شهادة  الأسر    . %6.9بنسبة    18مل  أن  نجد  لذا 
ويكتب    ألا يقرأ ولا يكتب ويقر   من   أغلب مستواهن التعليمي ما بين   الفقيرة 

مدى احتياجهم لرفع مستوى الوعي المعرفي  على  والشهادة الابتدائية مما يدل  
 ستوى الدخل لديهم. وتنمية المهارات المهنية لتحسين م
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دراسة نمط السلوك الاستهلاكي للأسرة الفقيرة بمنطقة حائل وآليات إدارة أنماطها الاستهلاكية من منظور  
 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

الفقيرة       ( يوضح الوضع الوظيفي أو المهني وعمل عائل الأسرة  7)رقم  جدول  

 348ن=

 المتغيرات 

 الوضع الوظيفي أو المهني 

 يعمل  لا يعمل 
 طبيعة العمل 

 متقاعد متسبب عمل خاص عمل أهلي  عمل حكومي 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 8.6 16 39.2 72 4.3 8 - - 47.9 88 52.8 184 47.2 164 الأب 

 - - 77.8 28 22.2 8 -- - - - 10.4 36 89.6 312 الأم

 عمل عائل الأسرة 

 يعمل  لا يعمل 
 طبيعة العمل 

 عمل خاص عمل أهلي  عمل حكومي 

 % ك % ك % ك % ك % ك

216 62.1 132 37.9 100 75.7 - - 32 24.3 

الوضع الوظيفي    إلى الذي يشير  السابق    من خلال استقراء الجدول  يتضح
من    الفقيرة بالأسر    باءالوضع الوظيفي للآ  أن ،  الفقيرة  عائل الأسرة ل أو المهني  

عددهم   عددهم    %52.8بنسبة    184يعمل  يعمل  لا  من  حين    164في 
  88من يعمل منهم في عمل حكومي عددهم  أن  تضح ا، كما  %47.2بنسبة  
المتسبب  %47.9بنسبة   هم    %39.2بنسبة    72م  فعدده  ونأما  من  في حين 
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عددهم  و متقاعد العمل  عن  عملاً و   % 8.6بنسبة    16ن  يعمل    اً خاص  من 
للأم%4.3بنسبة    8عددهم   الوظيفي  الوضع  يتضح  بالأسر    هات، في حين 

يعملن  في حين من    %89.6بنسبة    312عددهن  منهن و الفقيرة من لا تعمل  
  28عددهن  نهن  متسبب  المأن  تضح  ا، كما  %10.4بنسبة    36عددهن  
بنسبة    8عددهن  ف  اً خاصّ   عملاً منهن  من تعمل  أن  في حين    %77.8بنسبة  
منهن في عمل حكومي ولا عمل أهلي، كما    ، ولم يتضح عمل أي  22.2%

ال  النتائج  لا  أظهرت  من  أن  الفقيرة ككل  الأسرة  عائل  عمل  في  حصائية 
منهم عدد  %62.1بنسبة    216عددهم  منهم  يعمل   هم  في حين من يعمل 
بنسبة    100عددهم  فأما من يعمل في عمل حكومي    %37.9بنسبة    132
  .%24.3بنسبة    32عددهم  منهم    اً خاصّ   من يعمل عملاً أن  في حين    75.7

للأم  الوظيفي  الوضع  أن  نجد  يعمل  الفقيرةبالأسر    هاتلذا  لا  مما    نأغلبهن 
العمل على  والتشجيع  للتحفيز  احتياجهن  مدى  على  ظهر    ،يدل  حين  في 

يحتاج  عند   الذي  الأمر  الدراسة  عينة  من  متوسطة  بنسبة  تنمية    إلىالأب 
 المهارات المهنية لزيادة مستوى الدخل الأسري. 

 )غير الضمان الاجتماعي(   الفقيرة  ( يوضح الدخل الشهري للأسرة8)رقم  جدول  
 %  ك  المتغيرات 

 13.8 48 ريال  1000قل من أ

 46.0 160 ريال  3000قل من  أ -1000

 21.8 76 ريال  5000من   قلأ -3000
 6.9 24 ريال  7000من   قلأ -5000
 6.9 24 ريال  9000قل من  أ -7000
 4.6 16 فأكثر ريال  9000من ابتداء 

 % 100 348 المجموع 
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

الدخل الشهري    إلى الذي يشير  من خلال استقراء الجدول السابق    يتضح
الاجتماعي(  الفقيرة للأسر   الضمان  من    )غير  أقل  دخلهم  من    1000أن 

  1000التي دخلها من    الفقيرةأما الأسر    % 13.8بنسبة    48ريال عددهم  
التي    الفقيرة الأسر  أن  ، في حين  %46بنسبة    160  اعددهف  3000لأقل من  
، أما  %21.8بنسبة    76  اعدده  5000أقل من  إلى    3000من  يبدأ  دخلها  

بنسبة    24  فعددها  7000أقل من  إلى   5000الأسر الفقيرة التي دخلها من  
ريال، أما الأسر الفقيرة    9000لأقل من    7000وكذلك من دخلهم    % 6.9

لذا يستحسن  . %4.6بنسبة    16 فعددهاريال فأكثر   9000من   ا التي دخله
الاجتماعي  على  التركيز   التثقيف  مستوى  لرفع  الجهود  تكثيف  على  العمل 

توجيهها   على  للعمل  الاجتماعي؛  بالضمان  المسجلة  الفقيرة  الأسر  لدى 
 ضمن المجتمع التنموي وليس الرعوي فقط. لتكون 

)غير الضمان    الفقيرة  ( يوضح مصادر الدخل الشهري للأسرة 9)رقم  جدول  
 الاجتماعي(

 %  ك  المتغيرات 
 40.2 140 مصدر واحد 

 59.8 208 أكثر من مصدر 

 % 100 348 المجموع 

مصادر الدخل    إلى الذي يشير  من خلال استقراء الجدول السابق    يتضح
أن من كان لديهم مصدر    )غير الضمان الاجتماعي(  للأسر الفقيرة الشهري  

عددهم   واحد  مصدر  %40.2بنسبة    140دخل  من  أكثر  لديهم  ومن   ،
خصائيين  ن تكثف جهود الأ ألذا يستحسن    .%59.8بنسبة    208عددهم  ف

القوة   ونقاط  مواهبهم  واكتشاف  الفقيرة،  الأسر  أفراد  لتدريب  الاجتماعيين 
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ليجاد مصادر دخل  ما لديهم من مصادر دخل، وكذلك  لاستثمار  لديهم؛  
 .ىخر أ شهري 

 الفقيرة  ( يوضح أهم مصادر الدخل الشهري للأسرة 10)رقم  جدول  
 %  ك  المتغيرات 

 47.8 260 )الضمان الاجتماعي( إعانات حكومية 
 14.7 80 راتب الأب 

 13.2 72 دخل عائل الأسرة غير الأب وألام 
 12.5 68 ء أفراد أو بنوك( من الآخرين )سوا الاستدانة 

 11.8 64 إعانات من جمعيات خيرية اجتماعية 
 544 إلى تنسب النتائج  

السابق    يتضح الجدول  استقراء  خلال  يشير  من  مصادر    إلىالذي  أهم 
الفقيرة للأسر  الشهري  التين  أ،  الدخل  عانات  ال  دخلها  مصدر  الأسر 

عددهالح الاجتماعي(  )الضمان  من  %47.8بنسبة    260  اكومية  أما   ،
دخل    ا، وأن مصدره%14.7بنسبة    80عددهم  ف راتب رب الأسرة    امصدره

، أما الأسرة الفقيرة  %13.2بنسبة    72عددهم  فعائل الأسرة غير الأب والأم  
بنسبة    68  اعددهفمن الآخرين )سواء أفراد أو بنوك(    الاستدانةالتي مصدرها  

جمعيات    12.5% من  إعانات  مصدرها  التي  الأسر  اجتماعية  أما  خيرية 
يتضح  .  % 11.8بنسبة    64  اعددهف الأسرأوقد  عدد  على    ن  تعتمد  التي 

مرتفع؛   الاجتماعي  على  الضمان  الأسر  تدريب  يستحسن    أنماط لذا 
، وكذلك  الاستهلاك التي تتناسب مع ما يردهم من مصادر الدخل الشهري

تحفيزهم على الاعتماد على الذات في العمل على زيادة مصادر الدخل؛ لأن  
 . الضمان الاجتماعي يعُد من باب المساعدة؛ ليعتدوا على أنفسهم

 الفقيرة  على مستلزمات المعيشة للأسرة  نفاقالإ( يوضح نسبة  11)رقم  جدول  
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 بن علي اللويش  د. بشير

 %  ك  المتغيرات 
 5.7 20 % 25أقل من ربع الدخل 

 - - % 50أقل من نصف الدخل  إلى خل من ربع الد 
أقل من ثلاثة أرباع الدخل  إلى من نصف الدخل 

75 % 72 20.7 

أقل من كل الدخل   إلى من ثلاثة أرباع الدخل 
100 % 

100 28.7 

 44.9 156 كل الدخل 
 - - لا يستهلك أي نسبة 

 % 100 348 المجموع 

على    نفاقالالذي يوضح نسبة  من خلال استقراء الجدول السابق    يتضح
نسبة   أن  الفقيرة  للأسر  المعيشة  المعيشة    نفاقالمستلزمات  مستلزمات  على 

  156عددهم    كان معدل تكرار من ينفق الدخل كاملاً   ،للأسرة عند الدخل
أقل الدخل    إلىحين من ينفق من ثلاثة أرباع الدخل  أن  في    %44.9بنسبة  
نصف الدخل  ما من ينفق  أ،  %28.7بنسبة    100عددهم  و    % 100كاملاً  

الدخل    إلى أرباع  ثلاثة  من  بنسبة    72كان عددهم  ف  %75أقل  العينة  من 
الدخل  20.7% أقل من ربع  ينفق  كان عددهم بالعينة    %25، في حين من 
من ربع الدخل أقل من    قد أنفق أنه  ، ولم يتضح من العينة  %5.7بنسبة    20

  على يدل  ، وكذلك من لا يستهلك أي نسبة من الدخل، وهذا  %50  نصفه
حيث    ؛لمستلزمات المعيشيةمن امتطلباتها    يحقق لهاأن دخل الأسر الفقيرة لا  

من   أكثر  الدخل    % 73.6نجد  أرباع  ثلاثة  يكفي  لا  الدراسة  عينة  من 
 متطلبات المعيشة.

ومحدودية الدخل  الفقيرة  ( يوضح استهلاك أكبر مصروف مادي للأسرة 12)رقم  جدول  
 348= ن ومبرراتها 
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 %  ك  المتغيرات الفرعية  سةالمتغيرات الرئي 

استهلاك أكبر مصروف  
 مادي 

 75.9 264 الطعام )الغذاء(
 4.6 16 المستلزمات المدرسية 

 19.5 68 الملبس 
 - - مستلزمات الأطفال الرُضع 

 إلىمحدودية الدخل دفعتكم 
 65.5 228 إجبار الأطفال على ترك الدراسة 
 34.5 120 إجبار الأطفال على العمل

السابق  من    يتضح الجدول  استقراء  أكبر  خلال  استهلاك  يوضح  الذي 
استهلاك   أكبر  أن  يتضح  الدخل ومبرراتها  للأسرة ومحدودية  مادي  مصروف 

أسرة فقيرة    66  امصروف مادي للأسر الفقيرة عند الطعام )الغذاء( وعدده
يدعو  %75.9بنسبة   الذي  الأمر  بمدينة    إرشاد  إلى،  وتوعيتها  الفقيرة  الأسر 
كيفية ترشيد استهلاكهم في الطعام، كما يتضح أن استهلاك الأسر    إلىل  حائ

بتكرار   الغذاء  يلى  الملبس  في  يتضح  %19.5بنسبة    17الفقيرة    أن، كما 
  4عدد الأسر الفقيرة  أن  حيث يتضح    ؛استهلاك المستلزمات المدرسية ضئيل

بنسبة   فقط  على  %4.6أسر  مادي  مصروف  في  استهلاك  يوجد  لا  ، كما 
مما يتضح منه دور    ،دوية والمواصلات ومستلزمات الأطفال الرضع لاج والأالع

الأ  الرعاية  تقديم  في  الطبي  المجال  في  المتخصصة  الحكومية  ولية  المؤسسات 
 للأسر الفقيرة على أكمل وجه. 

من  إجبار الأطفال على ترك المدرسة    إلى الأسر الفقيرة    توجهكما يتضح  
العمل   م  شباع ل أجل  المدرسية  احتياجاتها  والمستلزمات  والملبس  الطعام  ن 

أسرة من عينة الدراسة    57الأطفال    التي تجبرحيث نجد عدد الأسر الفقيرة  
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

الفقيرة دفعت    في حين   % 65.5بنسبة   إجبار الأطفال    إلى نجد بعض الأسر 
 . %34.5بنسبة  30على العمل وعددهم  

        للمنزلالفقيرة رة  ( يوضح منطقة السكن ونوع السكن وملكية الأس 13)رقم  جدول  
 348ن=

 %  ك  المتغيرات الفرعية  المتغيرات الرئيسة

 منطقة السكن
 54.1 188 مدينة 
 45.9 160 قرية 

 نوع السكن 

 24.2 84 بيت مسلح 
 12.6 44 بيت طين 
 29.9 104 عشه
 33.3 116 شعبي 

 ملكية الأسرة للمنزل 
 68.9 240 ملك
 26.4 92 إيجار

 4.6 16 إسكان خيري 

السابق    يتضح الجدول  استقراء  خلال  السكن  من  منطقة  يوضح  الذي 
عدد   أن  للمنزل  الفقيرة  الأسر  وملكية  السكن  من  ونوع  بالمدينة  يعيش  من 

الدراسة  بعينة  الفقيرة  بنسبة    188  الأسر  على    %54.1أسرة  يدل  وذلك 
من يعيشون في المدينة أعلى وخاصة أن المسكن ملك، ويمكن    إنفاقمعدل  

الأ يوجه  المستهلكة  نفاقن  عددهم  للأشياء  القرية  في  يعيش  ومن   ،160  
أفراد    نفاقيدل على أن معدلات الف  % 45.9أسرة بنسبة   أقل إلا أن عدد 

يزيد عن حجم عدد الأسر بالمدينة السكن    في حين ،  الأسر  أن نوع  يتضح 
الذي تعيش فيه الأسر الفقيرة من يسكن منهم في بيت شعبي أعلى نسبة،  

يلي ذلك    %33.3بنسبة    116يث كان عدد الأسر الفقيرة عينة الدراسة  ح
مما يدل على    %29.9بنسبة    104حيث كان عددهم    "عشة"من يسكن في  
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، ومن يسكن في بيت مسلح  عدم تحقيق الاكتفاء الأسري للأشياء الضرورية
طين  24.2بنسبة    84عددهم   بيت  في  يسكن  من  حين  في  بنسبة    44، 
منزلاً في  ح  تضا، كما  12.6% يملك  من  أن  للمنزل  الفقيرة  الأسر    ملكية 

  %26.4بنسبة    92  فهم   يجارأما من يسكن بإ  %68.9بنسبة    240عددهم  
من    اكبيرً   ايستقطع جزءً   يجاروذلك يدل على أن ال   جمالي عينة الدراسة إمن  

من    أن   في حين   ،نفاقدخل الأسر الفقيرة مما قد يؤثر سلباً على معدلات ال
في  يلو .  %4.6بنسبة    16عددهم    خيرياًّ   نًاسكيسكن   زيادة  هناك  أن  حظ 

القرى بحوالي   عن  المدن  في  تعيش  التي  الفقيرة  الأسر  قد  %20نسبة  وهذا   ،
المنخفض في ضواحي المدن    يجارس وجود فرص ال يكون مرجعه بشكل أسا

مساكن   نوعية  أظهرت  قرابية، كما  عائلات  تضم  ما  غالباً  التي  القرى،  عن 
واالأسر   انعكاساً  الدراسة  يحظعينة  لم  حيث  المتدني،  لدخلها  سوى    ضحاً 
يؤشر    24% وهذا  مسلح،  بيت  على  السكن  إجمالاً فقط  نوع  تأثير  إلى  ؛ 

وملكيته على النمط الاستهلاكي، لذا يستحسن أن يكون هناك تنسيق بين  
الضمان الاجتماعي وجمعية السكان الخيري بالمنطقة؛ لتمكينهم من الحصول  

 سكن مناسب. على
 للأجهزة الكهربائية الفقيرة  ( يوضح ملكية الأسرة  14)رقم  جدول  

 عدد الأجهزة التي تمتلكها الأسر الفقيرة  ملكية الأجهزة 

 جهاز 5-4 جهاز 3-2 قل من جهازين  أ لا تملك  تملك
أجهزة    6

 فأكثر  

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

340 97.7 8 2.3 40 11.8 80 23.5 200 58.8 20 5.9 
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

السابق    يتضح الجدول  استقراء  خلال  الأسر  من  ملكية  يوضح  الذي 
الفقيرة للأجهزة الكهربائية والصرف الصحي أن عدد الأسر الفقيرة التي تملك  

الدراسة   بعينة  بنسبة  340أجهزة كهربائية  على    %97.7  أسرة  يدل  هذا 
وأو  الدخل  بين  التوازن  يراعي  لا  قد  الذي  الاستهلاكي  النمط  جه  انتشار 

الأجهزة  نفاق ال شراء  الفقيرة في  الأسر  ميزانية  الأسر  ويستهلك  عدد  وأن   ،
، في  %2.3  أسر بنسبة  8الفقيرة التي لا تملك أجهزة كهربائية بعينة الدراسة  

الفقيرة  أن  حين   الأسر  تمتلكها  التي  الأجهزة  يمتلك من  بين  عدد    5-4من 
تلك الأسر نمطهم    وهذا يدل على أن الأفراد في  % 58.8بنسبة    200أجهزة  

بنسبة    80أجهزة    3-2يملك  ومن  كماليات،    ضروري ويعدالاستهلاكي غير  
جهازين  أما  23.5% من  أقل  تملك  التي  بنسبة    40  فعددها  الأسر  وذلك 
تملك    11.8% التي  الأسر  فأكثر    6أما    .%5.9بنسبة    20  ا عددهف أجهزة 

ذلك   إلى تأثير  إجمالاً ويؤشر  الاستهلاكي  ؛  النمط  الفقيرة  طبيعة  الأسر  على 
  عالي، وهذا يحتاج إلى برامج توعية وتثقيف تتضمن طرق ترشيد الاستهلاك 

 لديها. وآلياته
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 الإجابة على تساؤلات الدراسة  -ثانياا 
 الأول:  السؤال عنالنتائج الخاصة بالإجابة 

الذي    السؤال  عنللإجابة   الأسر    :نصّهالأول  احتياجات  الفقيرة  "ما 
الضما  لدى  بحائل؟المسجلة  الاجتماعي  المعالجة    "ن  بإجراء  الباحث  قام 

المئوية،   والنسب  التكرارات  في  المتمثلة  الوصفية  الوسط  و الحصائية  حساب 
 مبين بالجدول الآتي: هو الحسابي ودرجة الاستجابة والترتيب، كما 

        المسجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائلالفقيرة ( احتياجات الأسر 15)رقم  جدول  
 348ن=

 العبارة  م
 يسير احتياج  احتياج متوسط  احتياج شديد 

يوجد   لا
الوسط   احتياج 

  الحساب 

درجة  
  الترتيب  الاستجابة 

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 
احتياج   3.36 5.7 20 13.8 48 19.5 68 60.9 212 احتياجات اقتصادية  1

 شديد 
1 

احتياج   3.21 5.7 20 16.1 56 29.9 104 48.3 168 احتياجات اجتماعية  2
 3 متوسط 

3 
 3.08 2.3 8 31.0 108 23.0 80 43.7 152 احتياجات تعليمية 

احتياج  
 6 متوسط 

احتياج   3.29 3.4 12 18.4 64 24.1 84 54.0 188 احتياجات صحية  4
 2 شديد 

5 
 2.77 12.6 44 31.0 108 23.0 80 33.3 116 احتياجات تأهيلية 

احتياج  
 9 متوسط 

احتياج   2.99 9.2 32 26.4 92 20.7 72 43.7 152 احتياجات تدريبية  6
 متوسط 

7 

احتياجات توعوية   7
 3.03 11.5 40 23.0 80 16.1 56 49.4 172 وثقافية 

احتياج  
 5 متوسط 

8 
 2.95 9.2 32 24.1 84 28.7 100 37.9 132 احتياجات ترفيهية 

احتياج  
 8 متوسط 
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

احتياج   3.16 2.3 8 27.6 96 21.8 76 48.3 168 احتياجات معيشة أولية  9
 متوسط 

4 

 احتياج متوسط  درجة الاستجابة للبعد    3.09 الوسط الحسابي العام 

( رقم  الجدول  بيانات  أن  15كشفت  الفقيرة  (  الأسر  احتياجات  درجة 
قدره  عام  حسابيبوسط  احتياج متوسط() المسجلة لدى الضمان الاجتماعي

عد،  المكونة لهذا البُ   (، ووفقًا لاستجابات عينة الدراسة على العبارات 3.09)
 على النحو الآتي: التاسع حتى هذه العبارات الترتيب من الأول  قد احتلت ف

الأول    ت جاء الترتيب  "3.36)  حسابي   بوسطفي  عبارة:  احتياجات  ( 
"  توجاء   ،"اقتصادية عبارة:  الثاني  الترتيب  صحيةفي  بوسط  احتياجات   "
"  احتياجات اجتماعيةوفي الترتيب الثالث جاءت عبارة: "  ،(3.29)  حسابي
( جاءت  3.16)  حسابيوفي الترتيب الرابع بوسط    ،(3.21)  حسابيبوسط  

 ".احتياجات معيشة أولية: "ةعبار 
"  توجاء عبارة:  الخامس  الترتيب  وثقافيةفي  توعوية  بوسط  احتياجات   "
"  ،(3.03)  حسابي عبارة:  تعليميةواحتلت  بوسط  احتياجات    حسابي " 

 ( الترتيب السادس. 3.08)
"وج عبارة:  تدريبية"اءت  بوسط    احتياجات  السابع  الترتيب    حسابي في 

(2.99)،  " عبارة:  جاءت  الثامن  الترتيب  ترفيهيةوفي  بوسط  احتياجات   "
وفق استجابات عينة الدراسة على العبارات المكونة  وأخيراً    (.2.95)  حسابي
البُ  بوسطعد،  لهذا  تأهيلية"  "احتياجات  عبارة:  التاسع  الرتيب  في    جاءت 

 (. 2.77حسابي )
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يتضح أن أغلب   ،النظري  المنحىعنه النتائج في ضوء  توبتحليل ما أسفر 
 الاحتياجات الاقتصادية، والاجتماعية، والمعيشة الأولية.  ت تضمنالعبارات 

الدراسات   نتائج  عنه  أسفرت  ما  ضوء  في  النتائج  معطيات  وبتحليل 
مع   تتفق  أنها  يتضح  النظرية،  والبحوث  الغامدي  راسة   دنتيجة  السابقة 

العنزي )  (2015( ونتيجة دراسة شومان )2017) (  2014ونتيجة دراسة 
أن   لا في  الاجتماعي  الضمان  لأفراد    مخصصات  الأولية  الاحتياجات  تغطي 

والمعيشية والاجتماعية  الصحية  أبعادها  اختلاف  على  الفقيرة  ، كما  الأسر 
  ة دخل الأسر الفقيرة نظرية الاقتصاد الجزئي أن محدوديتفسر النتيجة في ضوء  

المستمرة في اختيار ما يرغبون   ة أفرادهاالمتعددة في ضوء رغب الا يلبي احتياجاته
 أسوة بأفراد المجتمع الآخرين. بحرية شراءه من حاجات  
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

 الثاني:  السؤال عنالنتائج الخاصة بالإجابة 
الذي    السؤال  عنللإجابة   "نصّهالثاني  أولويات  :    نفاقالإما 
في    الفقيرة   للأسر   الاستهلاكي بحائل  الاجتماعي  الضمان  لدى  المسجلة 

قام الباحث بإجراء المعالجة الحصائية الوصفية المتمثلة في    " ضوء احتياجاتها؟
المئوية،   والنسب  الاستجابة  و التكرارات  ودرجة  الحسابي  الوسط  حساب 

 مبين بالجدول الآتي: هو والترتيب، كما 
المسجلة بالضمان  الفقيرة الاستهلاكي عند الأسر  نفاقالإ( أولويات 16)رقم  جدول  

 348ن= بحائل الاجتماعي

 نفاق الإ أنماط  م
 غير ضروري  ضروري جدّاا ضروري 

غير ضروري  
الوسط   بشدة 

 الحساب 
درجة  

 الترتيب  الاستجابة 
 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 

شراء المواد   1
 الغذائية 

 1 جدّاً ضروري  3.93 - - - - 6.9 24 93.1 324

2 

على   نفاقال
الخدمات 
)كهرباء،  
مياه،  

محروقات،  
 اتصالات( 

 4 جدّاً ضروري  3.78 4.6 16 - - 8.0 28 87.4 304

3 

على   نفاقال
السكن 

،  إيجار)
 صيانة( 

 2 جدّاً ضروري  3.92 - - - - 8.0 28 92.0 320

على   نفاقال 4
 التعليم 

 3 جدّاً ضروري  3.83 - - - - 17.2 60 82.8 288

5 
  نفاقال

الاجتماعي  
)مجاملات  

 6 جدّاً ضروري  3.57 - - 4.6 16 33.3 116 62.1 216
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اجتماعية،  
مناسبات  
 زواج( 

 7 جدّاً ضروري  3.55 - - 4.6 16 35.6 124 59.8 208 شراء ملابس  6

7 
على   نفاقال

الصحة  
 )العلاج( 

 5 جدّاً ضروري  3.62 - - 3.4 12 31.0 108 65.5 228

8 
  نفاقال

 8 جدّاً ضروري  3.46 5.7 20 9.2 32 18.4 64 66.7 232 الترفيهي 

 جدّاً ضروري  عد درجة الاستجابة للبُ    3.71 الوسط الحسابي العام 

( رقم  الجدول  بيانات  أولويات  16كشفت  عن  الاستهلاكي    نفاقال( 
( الاجتماعي  بالضمان  المسجلة  الفقيرة  الأسر  بوسط    (جدّاً ضروري  عند 

)  حسابي استج3.71عام  وفق  المكونة  (،  العبارات  على  الدراسة  عينة  ابات 
على النحو    الثامن قد احتلت هذه العبارات الترتيب الأول وحتى  فعد،  لهذا البُ 
 الآتي:

شراء المواد  ( عبارة: "3.93)  حسابي   بوسطحيث جاء في الترتيب الأول  
"  توجاء   ،"الغذائية عبارة:  الثاني  الترتيب  )  نفاقالفي  السكن  ،  إيجارعلى 
بوسط  صيانة( عبارة:    ،(3.92)   حسابي"  جاءت  الثالث  الترتيب  وفي 

بوسط    نفاق ال" التعليم"  بوسط    ،(3.83)  حسابي على  الرابع  الترتيب  وفي 
عبار 3.78)  حسابي جاءت  "ة(  مياه،    نفاقال:  )كهرباء،  الخدمات  على 

 محروقات، اتصالات(".
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

"  توجاء عبارة:  الخامس  الترتيب  )العلاج(  نفاق الفي  الصحة  "  على 
"  ،(3.62)  حسابيبوسط   عبارة:  )مجاملات    نفاق الواحتلت  الاجتماعي 

 الترتيب السادس.  في (3.57) حسابياجتماعية، مناسبات زواج(" بوسط 
ملابس "شراء  عبارة:  بوسط    "وجاءت  السابع  الترتيب    حسابي في 

وأخيراً  (3.55) لهذا  .  المكونة  العبارات  على  الدراسة  عينة  استجابات  وفق 
"عد،  البُ  عبارة:  الثامن  الترتيب  في  حسابي  الترفيهي  نفاقالجاءت  بوسط   "
(3.46.) 

يتضح أن أغلب   ،النظري  ىعنه النتائج في ضوء المنح توبتحليل ما أسفر 
اللازمة مثل  العبارات   تضمنت ما يتعلق بالغذاء والسكن والتعليم والخدمات 

طبيع وهذا  والاتصالات،  والمحروقات  والمياه  أنالكهرباء  صدارة    يٌّ  يحتل 
الترفيهي وهذه    نفاقل يتعلق با  الأولويات. كما يتضح أن آخر الأولويات ما

الثامنة في جدول   النتيجة متوافقة مع ما احتلته الاحتياجات الترفيهية بالمرتبة 
في تصنيف    ة (، حيث يتضح أن الجانب الترفيهي احتل مراتب أخير 15رقم )

يعني وهذا  الأولويات،  وكذلك  لديهم  الاحتياجات  الفقيرة  الأسر  أفراد  أن   
 . أكثر منه بالكماليات اهتمام بالضروريات 

الدراسات   نتائج  عنه  أسفرت  ما  ضوء  في  النتائج  معطيات  وبتحليل 
مع   تتفق  أنها  يتضح  النظرية،  والبحوث  المطيري    دراسة نتيجة  السابقة 

رية  الأسر الفقيرة لا تستطيع تلبية احتياجات أفرادها الضرو في أن  (  2011)
الترفيهية للحاجات  ضوء  وصولًا  في  النتيجة  تفسر  التي  ، كما  فيبلين  نظرية 
  إلى بأن سلوك أفراد الأسر الفقيرة لم يصل في نمطه    ركزت على "الطبقة المترفة"
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وهذا يتضح من خلال تركيزه  الشهرة والبحث عن المكانة،  التأثر بالبحث عن  
بجوانب  المنصب  المتعلقة  الأولويات  تلبية  والتعليم    على  والسكن  الغذاء 

  ولويات الترفيهية آخر مرتبة.الأاحتلال    إلى والخدمات اللازمة، بل تعداه ذلك  
وكذلك يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية الاقتصاد الجزئي من حيث  

حسب أهميتها بشكل تنازلي،   م بترتيب حاجاته  أفراد الأسر الفقيرة عادةً   قيام
،  ضرورية في أول السلم، ثم تليها حاجاته الأقل أهميةالأكثر أهمية وال   ين واضع

 الباحث من خلال هذه النتيجة. استخلصهوهذا ما 
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دراسة نمط السلوك الاستهلاكي للأسرة الفقيرة بمنطقة حائل وآليات إدارة أنماطها الاستهلاكية من منظور  
 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

 الثالث: السؤال عنالنتائج الخاصة بالإجابة 
ما الآثار السلبية المترتبة على  : "نصّهالثالث الذي    السؤال  عنللإجابة  

للأسر   الاستهلاكي  االفقيرة  النمط  الضمان  لدى  لاجتماعي المسجلة 
الإحصائية  "بحائل؟ المعالجة  بإجراء  الباحث  في    قام  المتمثلة  الوصفية 

المئوية،   والنسب  الاستجابة  و التكرارات  ودرجة  الحسابي  الوسط  حساب 
 مبين بالجداول الآتية: هو والترتيب، كما 

الفقيرة  ( يوضح الآثار السلبية المترتبة على النمط الاستهلاكي للأسر 17)رقم  جدول  
 348ن=          سجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائل  الم

 العبارة  م
 غير موافق  موافق  موافق بشدة 

موافق   غير 
الوسط   بشدة 

 الحساب 
درجة  

 الاستجابة 
 الترتيب 

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 
 2 موافق   3.05 17.2 60 14.9 52 13.8 48 54.0 188 التمرد على المجتمع  1

 3 موافق 2.77 19.5 68 23.0 80 18.4 64 39.1 136 انتشار ظاهرة التسول   2

لمؤسسات   3 الكراهية 
 6 موافق 2.76 16.1 56 27.6 96 20.7 72 35.6 124 المجتمع 

وكراهية   4 الانتماء  عدم 
 الوطن 

 7 موافق 2.62 28.7 100 18.4 64 14.9 52 37.9 132

  الحساس عدم   5
 بالمواطنة والخوف عليه 

 4 موافق 2.62 32.2 112 12.6 44 16.1 56 39.1 136

جماعات    إلى الانتماء   6
ل   شباع تخريبيه 

 الاحتياجات 
120 34.5 64 18.4 36 10.3 128 36.8 2.51 

 موافق
9 

على   7 والعدوان  السرقة 
ل   شباع الآخرين 

 الاحتياجات 
128 36.8 68 19.5 48 13.8 104 29.9 2.63 

 موافق
5 

غير  أ  في الشروع   8 عمال 
لقيم    ةمنافي  ةمشروع

 ريعة الش
 8 غير موافق  2.48 40.2 140 6.9 24 17.2 60 35.6 124
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والنقم 9 المجتمع    ة كراهية 
 10 غير موافق  2.48 36.8 128 10.3 36 20.7 72 32.2 112 عليه

يكون   10 أن  من  الخوف 
الفقيرة   الأسر  أبناء 

سهل لأعداء    ة فريسة 
 المجتمع 

 1 موافق   3.07 21.8 76 6.9 24 13.8 48 57.5 200

 موافق   عد درجة الاستجابة للبُ    2.70 سط الحسابي العامالو  

( عن الآثار السلبية المترتبة على النمط  17كشفت بيانات الجدول رقم )
  موافق( )  الاستهلاكي للأسر الفقيرة المسجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائل

)  حسابيبوسط   العبارات  2.70عام  على  الدراسة  عينة  استجابات  وفق   ،)
  العاشر هذه العبارات الترتيب من الأول حتى  قد احتلت  فعد،  لهذا البُ   المكونة

 على النحو الآتي: 
الخوف  ( عبارة: "3.07)  حسابي   بوسط في الترتيب الأول    ت حيث جاء

أن   سهل   أبناءيكون  من  فريسة  الفقيرة  المجتمع"  ةالأسر    واحتلت   ،لأعداء 
المجتمع على  "التمرد  عبارة:  الثاني  وفي    ،(3.05)  ابيحسبوسط  "  الترتيب 

بوسط   التسول"  ظاهرة  "انتشار  عبارة:  جاءت  الثالث    حسابي الترتيب 
بوسط    ،(2.77) الرابع  الترتيب  عبار 2.62)  حسابيوفي  جاءت  "عدم  ة(   :

 بالمواطنة والخوف عليه".  الحساس 
الآخرين    توجاء على  والعدوان  "السرقة  عبارة:  الخامس  الترتيب  في 

بوسط    شباعل "الكراهية    ،(2.63)  ابيحسالاحتياجات"  عبارة:  واحتلت 
 ( الترتيب السادس.2.76) حسابيلمؤسسات المجتمع" بوسط 

الوطن  أما وكراهية  الانتماء  "عدم  احتلت   "عبارة:  السابع    فقد  الترتيب 
"(2.62)  حسابيبوسط   عبارة:  جاءت  الثامن  الترتيب  وفي   فيالشروع  ، 
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

الشريعة  ة منافي  ة عمال غير مشروعأ (، وجاءت  2.48حسابي )" بوسط  لقيم 
" تخريبي  إلى الانتماء  عبارة:  التاسع  الاحتياجات  شباعل  ةجماعات  بالترتيب   "

( حسابي  وأخيراً  2.51بوسط  على  (.  الدراسة  عينة  لاستجابات  ووفقًا 
كراهية المجتمع  جاءت في الترتيب العاشر عبارة: "عد،  العبارات المكونة لهذا البُ 

 (.2.48" بوسط حسابي )عليه ةوالنقم 
يتضح أن أغلب   ،النظري  المنحىعنه النتائج في ضوء  توبتحليل ما أسفر 

المتعلقة بالآثار السلبية المترتبة على النمط الاستهلاكي للأسر الفقيرة  العبارات  
فريسة    في أن يكونواهم  ئأبنا  مصير: خوفهم من  عدة ردود فعل منها  تضمنت

سلوك    ة ممارس إلى لجوئهم إلى    فةً إضا المجتمع،    ومعاداة سهلة للانحراف والجريمة  
بالمواطنة، ويرى الباحث أن جميع ما ذكر من نتائج    الحساسالتسول، وعدم  

الاعتبار، حتى    اً خطير   اً متعلقة بالعبارات يشكل مؤشر  يستحسن أخذه بعين 
ذاته   بحد  فهذا  المجتمع؛  مؤسسات  وهي كراهية  الأخير  الترتيب  احتلت  ولو 

النقم في   ة يعني  الأوالعدوانية  تؤخذ  لم  حال  الفقيرة    نماط   للأسر  الاستهلاكية 
الاجتماعي   القطاع  ومؤسسات  الاجتماعي  الضمان  قبل  من  الاعتبار  بعين 

 الأهلي )الجمعيات الخيرية(.
الدراسات   نتائج  عنه  أسفرت  ما  ضوء  في  النتائج  معطيات  وبتحليل 

مع   تتفق  أنها  يتضح  النظرية،  والبحوث  ر نتيجة  السابقة  آل  شود  دراسة  
أفراد الأسر الفقيرة  في أن    (2011المطيري )ونتيجة دراسة    (2018)   وآخرين

  إضافةً ،  بالحباط وفقدان الثقة بالمجتمع  ونشعر أصحاب الدخل المحدود قد ي
السلوك  إلى بعض  أبنائهم  يانتشار  بعض  لدى  الانحرافية  إلى    كاللجوءات 
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النابا الألفاظ  واستخدام  تفسر  لسر اجريمة  وارتكاب  ة،  يلكذب،  قة، كما 
بأن سلوك أفراد    ركزت على "الطبقة المترفة" نظرية فيبلين التي  النتيجة في ضوء  

نمطه   يصل في  لم  الفقيرة  بالبحث عن    إلىالأسر  والبحث عن  التأثر  الشهرة 
المتعلقة    المنصبوهذا يتضح من خلال تركيزه  المكانة،   الأولويات  تلبية  على 

وا والتعليم  والسكن  الغذاء  ذلك  بجوانب  تعداه  بل  اللازمة،  أن    إلى لخدمات 
 .الأخيرة رتبةالمولويات الترفيهية الأتحتل 
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دراسة نمط السلوك الاستهلاكي للأسرة الفقيرة بمنطقة حائل وآليات إدارة أنماطها الاستهلاكية من منظور  
 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

 الرابع: السؤال عنالنتائج الخاصة بالإجابة 
ما المعوقات التي تحد من تلبية  : "نصّهالرابع الذي    السؤال   عنللإجابة  

قام    "المسجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائل؟الفقيرة  احتياجات الأسر  
والنسب  البا التكرارات  في  المتمثلة  الوصفية  الحصائية  المعالجة  بإجراء  حث 

 مبين بالجدول الآتي:هو المئوية والترتيب، كما 
المسجلة لدى  الفقيرة ( المعوقات التي تواجه تلبية احتياجات الأسر 18)رقم    جدول

 348=بحائل ن الضمان الاجتماعي  

 الترتيب 
 نعم  لا

 م نفاق الإ أنماط
 ك  %  ك  % 

 1 ارتفاع عدد أفراد الأسرة  324 93.1 24 6.9 1

 2 عدم عمل رب الأسرة  304 87.4 44 12.6 3

 3 ارتفاع عدد غير المتعلمين في الأسرة  320 92.0 28 8.0 2

 4 عدم وجود دخل إضافي لرب الأسرة  288 82.8 60 17.2 4

 5 ريةارتفاع نفقات الحصول على الاحتياجات الضرو  232 66.7 116 33.3 7

على المناسبات الاجتماعية وزيادة العبء  نفاقال 224 64.4 124 35.6 8
 المالي

6 

 7 وفاة رب الأسرة أو المعيل  240 69.0 108 31.0 6

 8 إعالة المرأة للأسرة  196 56.3 152 43.7 9

 9 عدم توفر فرص عمل لأفراد الأسرة  184 52.9 164 47.1 10

 10 و شيخوخة رب الأسرة إعاقة أ 248 71.3 100 28.7 5

 ( رقم  الجدول  بيانات  عن  18كشفت  عدد (  التي  من    وجود  المعوقات 
الاجتماعي   الضمان  لدى  المسجلة  الفقيرة  الأسر  احتياجات  تلبية  تواجه 
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البُ ،  بحائل المكونة لهذا  العبارات  الدراسة على  استجابات عينة  قد  فعد،  وفق 
 على النحو الآتي:  لعاشر ا احتلت هذه العبارات الترتيب من الأول حتى 

الأول    تجاء الترتيب  أفراد  93.1)  بنسبةفي  عدد  "ارتفاع  عبارة:   )
"  الترتيب الثاني عبارة: "ارتفاع عدد غير المتعلمين في الأسرة  واحتلت   ،الأسرة"

وفي الترتيب الثالث جاءت عبارة: "عدم عمل رب الأسرة"    ،(92.0)نسبة  ب
الرابع    ،(87.4)نسبة  ب الترتيب  عبار 82.8)نسبة  بوفي  جاءت  "عدم  ة(   :

 وجود دخل إضافي لرب الأسرة".
الأسرة"    توجاء رب  شيخوخة  أو  "إعاقة  عبارة:  الخامس  الترتيب  في 

ببينما    ،(71.3)نسبة  ب المعيل"  أو  الأسرة  رب  "وفاة  عبارة:  نسبة احتلت 
 ( الترتيب السادس. 69.0)

في    "لضروريةوجاءت عبارة: "ارتفاع نفقات الحصول على الاحتياجات ا
السابع ب الثامن جاءت عبارة: "(66.7)نسبة  الترتيب  الترتيب    نفاق ال، وفي 

المالي العبء  وزيادة  الاجتماعية  المناسبات  )على  بنسبة  وجاءت  64.4"   ،)
" للأسرةعبارة:  المرأة  المرتبة "  إعالة  )   ة التاسع   في  وأخيراً  56.3بنسبة  وفق  (. 

جاءت في الترتيب  عد،  المكونة لهذا البُ استجابات عينة الدراسة على العبارات  
 (.52.9" بنسبة )عدم توفر فرص عمل لأفراد الأسرةالعاشر عبارة: "

يتضح أن أغلب   ،النظري  المنحىعنه النتائج في ضوء  توبتحليل ما أسفر 
لمعوقات التي تواجه تلبية احتياجات الأسر الفقيرة المسجلة  باالمتعلقة  العبارات  

الاجتما الضمان  يلي  تضمنت  عي بحائللدى  الأسرة  ما  أفراد  ارتفاع عدد   :
الأسرة   رب  عمل  وعدم  أفرادها،  من  المتعلمين  غير  عدد  وارتفاع  لديها، 
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دخل   وجود  لعدم  الباحث  إبالضافة  ويرى  الأسرة،  لرب  هذه  أضافي  ن 
( الخاصة بالوضع  7مع ما ورد من نتيجة في جدول رقم )  النتيجة تتوافق كثيراً 
الأ لرب  مع  الوظيفي  تتوافق  وكذلك  أيضاً،  الضافي  الدخل  وكذلك  سرة 

)الجفي    الواردة   نتيجةال رقم  للأسرة    المتعلقة (  9دول  الشهري  الدخل  بمصادر 
حيث   )وصلت  الفقيرة،  واحدلمن  (  %40النسبة  دخل  مصدر  وفي  لديهم  ؛ 

(  15ما ورد من نتيجة في جدول رقم )أن  يتضح للباحث    تلك النتائج ضوء  
من   تضمنته  والصحية  وما  الاقتصادية  بالاحتياجات  خاص  ترتيب 

بيانات الجدول    التي كشفتهالا نتاج للمعوقات  إوالاجتماعية والتعليمية ماهي  
( يترتب  18رقم  وما  الفقيرة  الأسرة  أفراد  عدد  ارتفاع  مثل  تزايد    عنها (  من 

المناسب  ؛احتياجاتهم من  يرى  الباحث  فإن  وترفيهية    لذا  مراكز رياضية  فتح 
د  ا الفقيرة، وتوفير سكن ملائم لعدد أفر   لقرب من مواقع الأسرباة مجانية  وثقافي

 .مناسبة الأسرة بأجور رمزية أو خيرية، وتوفير برامج تدريبية
الدراسات   نتائج  عنه  أسفرت  ما  ضوء  في  النتائج  معطيات  وبتحليل 

مع   تتفق  أنها  يتضح  النظرية،  والبحوث  شومان  السابقة  دراسة  نتيجة 
وجود فروق ذات دلالة    حول( 2011دراسة  آل مظف )يجة (، ونت2015)
وهذا    ،آلاف فأكثر(  3)  الفردي الشهري   لدى الأسر ذات الدخل حصائية  إ

اختلافأيعني   هناك  الاستهلاكي    نماطلأبا  اً واضح  اً ن  والسلوك  الاستهلاكية 
الفقيرة، كما   الأسر  هي  أن  لدى  الفقيرة  الأسر  بأفراد  الخاصة  الظروف 

ومستويات عيشهم وتحديد  ؤثرة بشكل مباشر في نمط استهلاكهم  المحددات الم 
ظروفهم وفق  احتياجاتهم  وما    نوعية  عقباتالاجتماعية  من    يواجهها 
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نظرية الاقتصاد الجزئي أن أفراد الأسر  ، كما تفسر النتيجة في ضوء  معوقاتو 
ن  ه أو ما يقدم عليه مءشرا   ونفي اختيار ما يريدالفقيرة لا توجد لديهم حرية  

بالضافةخدمات في    إلى   ،  يتحكم  عامل  الفقيرة  الأسرة  دخل  مستوى  أن 
خاصة في  ويتمثل  حتياجاته؛  لا ستهلك للسلع والخدمات تلبية  الم  الفرد  اختيار

الاستهلاكي   السلوك  نمط  وتحدد  تواجههم  التي  المتعددة  المعوقات  وجود 
 . لديهم
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 الخامس:  السؤال عنالنتائج الخاصة بالإجابة 
الذي    السؤال   عن للإجابة   الأسر  :  نصّهالخامس  مرئيات  الفقيرة  "ما 

الاجتماعي   الضمان  لدى  الاستهلاكي؟بحائل  المسجلة  النمط    " لمواجهة 
الوسط   في حساب  المتمثلة  الوصفية  الحصائية  المعالجة  بإجراء  الباحث  قام 

 مبين بالجداول الآتية:هو الحسابي ودرجة الاستجابة والترتيب، كما 
المسجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائل  الفقيرة  ( يوضح مرئيات الأسر  19)رقم  جدول  

 348= الاستهلاكي ن لمواجهة النمط 

 العبارة  م
 غير موافق  موافق  موافق بشدة 

غير موافق  
الوسط   بشدة 

 الحساب 
درجة  

 الترتيب  الاستجابة 
 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 

 فرص توفير 1
 مناسبة  عمل

 1 موافق بشدة  3.66 9.2 32 2.3 8 2.3 8 86.2 300

 على العمل 2
 الدخل زيادة
 تناسب حتى

 احتياجات 
الأسرة  
 وتشبعها 

 5 موافق بشدة  3.52 14.9 52 1.1 4 1.1 4 82.8 288

 مساعدة 3
 على الأسرة 
 على الحصول
 من الرعاية

 التأمين
 الصحي 

 3 موافق بشدة  3.56 12.6 44 0.0 0 5.7 20 81.6 284

 أرباب  تشجيع 4
 على الأسر
 أبنائهم  إلحاق

 بالعملية
 التعليمية 

 4 موافق بشدة  3.53 13.8 48 0.0 0 5.7 20 80.5 280
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 العبارة  م
 غير موافق  موافق  موافق بشدة 

غير موافق  
الوسط   بشدة 

 الحساب 
درجة  

 الاستجابة 
 الترتيب 

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 
 إقامة 5

 مشروعات
لدعم   صغيرة

 الأسرة 

 10 موافق بشدة  3.33 16.1 56 5.7 20 6.9 24 71.3 248

الالتحاق   6
ببرامج الأسر  

 المنتجة 
 7 موافق بشدة  3.46 14.9 52 3.4 12 2.3 8 79.3 276

من الحد  7
تسرب الأبناء  
من المدارس  

  يعُدوعملهم  
الحل لزيادة  
 الدخل 

 6 موافق بشدة  3.47 13.8 48 4.6 16 2.3 8 79.3 276

تقديم بطاقات   8
دعم للمواد  
 الغذائية 

 8 موافق بشدة  3.40 13.8 48 6.9 24 4.6 16 74.7 260

توفير برامج   9
تثقيف للحد  

 نفاق المن 
 2 موافق بشدة  3.56 13.8 48 0.0 0 2.3 8 83.9 292

نا على  يب تدر  10
إدارة الموارد  
 داخل الأسرة 

 9 موافق بشدة  3.32 19.5 68 0.0 0 9.2 32 71.3 248

الوسط   
 موافق بشدة  عد درجة الاستجابة للبُ    3.48 الحسابي العام 

( عن أن مرئيات الأسر الفقيرة المسجلة  19كشفت بيانات الجدول رقم )
الاجتماعي بح  الضمان  )لدى  الاستهلاكي  النمط  لمواجهة  بشدةائل  (  موافق 

( عام  حسابي  العبارات  3.48بوسط  على  الدراسة  عينة  استجابات  وفق   ،)
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البُ  لهذا  العاشر  المكونة  وحتى  الأول  من  الترتيب  العبارات  هذه  احتلت  عد، 
 على النحو الآتي: 

)  ت جاء حسابي  بوسط  الأول  الترتيب  فرص  3.07في  "توفير  عبارة:   )
تثقيف للحد    ت سبة"، وجاءعمل منا الثاني عبارة: "توفير برامج  الترتيب  في 

)نفاقالمن   حسابي  بوسط  عبارة:  3.56"  جاءت  الثالث  الترتيب  وفي   ،)
بوسط   الصحي"  التأمين  من  الرعاية  على  الحصول  على  الأسرة  "مساعدة 

:  ة( جاءت عبار 3.53(، وفي الترتيب الرابع بوسط حسابي ) 3.56حسابي )
 "باب الأسر على إلحاق أبنائهم بالعملية التعليميةتشجيع أر "

حتى    توجاء الدخل  زيادة  على  "العمل  عبارة:  الخامس  الترتيب  في 
وتشبع الأسرة  احتياجات  )هاتناسب  حسابي  بوسط  واحتلت  3.52"   ،)

الحل لزيادة الدخل"    يعُدتسرب الأبناء من المدارس وعملهم  الحد من  عبارة: "
 تيب السادس. ( التر 3.47بوسط حسابي )

السابع   الترتيب  في  المنتجة"  الأسر  ببرامج  "الالتحاق  عبارة:  وجاءت 
الثامن جاءت عبارة: "تقديم بطاقات 3.46بوسط حسابي ) الترتيب  (، وفي 

نا على يب (، وجاءت عبارة: "تدر 3.40سابي )دعم للمواد الغذائية" بوسط ح
الموارد داخل الأسرة"   )التاسع بوسط حسا  بالترتيبإدارة  (. وأخيراً  3.32بي 

البُ  لهذا  المكونة  العبارات  على  الدراسة  عينة  استجابات  في  وفق  جاءت  عد، 
الأسرة" بوسط حسابي    صغيرة لدعمالترتيب العاشر عبارة: "إقامة مشروعات  

(3.33.) 
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أسفر  ما  ضوء    ت وبتحليل  في  النتائج  أن    المنحىعنه  يتضح  النظري، 
المرئيات التي من شأنها أن تُسهم في  من    اً مرئيات عينة الدراسة تضمنت عدد

الشهري   الدخل  مع  يتوافق  بما  الاستهلاكي  النمط  الأسرة  تغيير  من  لأفراد 
جهة، ومع تلبية احتياجاتهم من جهة أخرى، ويأتي في مقدمتها: توفير فرص  
وصولاً   الشهري  الدخل  لزيادة  الاجتماعي؛  الضمان  من  للمستفيدين  عمل 

الضمان    منها،  الضرورية   لاسيما احتياجاتهم    شباعل قبل  من  العمل  وكذلك 
تدريبي برامج  توفير  على  المسجلة    ة موجه  ةالاجتماعي  الفقيرة  الأسر  لأفراد 

لتثقيفهم   وعملية  حول  لديهم؛  الاقتصادية  احتياجات    وتوفير  نفاقالإدارة 
الأسر   لأفراد  طبي  تأمين  لتوفير  العلاقة  ذات  الجهات  مع  والتنسيق  الأسرة، 

تشجيع    إلىبالضافة    الفقيرة، على  الفقيرة  تلك  التركيز  العمل  على  الأسر 
 التحصيل العلمي لأبنائهم.   رفع مستوىعلى 

الدراسات   نتائج  عنه  أسفرت  ما  ضوء  في  النتائج  معطيات  وبتحليل 
رشود   آل  دراسة  نتيجة  مع  تتفق  أنها  يتضح  النظرية،  والبحوث  السابقة 

)  ،(2018)  وآخرين  العنزي    ،(2015ونتيجة دراسة شومان  دراسة  ونتيجة 
أن العمل بأخذ المرئيات التي  ( في  2011ونتيجة دراسة المطيري )  ،(2014)

أن   شأنه  من  الاجتماعي  الضمان  لدى  المسجلة  الفقيرة  الأسر  أفراد  ذكرها 
قلل من الآثار السلبية في الثبات على نمط استهلاكي واحد في ضوء غلاء  ي

آخ شهري  دخل  وجود  وعدم  في  الأسعار،  المطردة  الزيادة  وكذلك  ر، 
الاجتماعي في   الأخصائي  يتبنى  أن  المأمول  من  أنه  الأفراد، كما  احتياجات 
مهارات   اكتساب  في  تُسهم  علاجية  خطط  تصميم  الاجتماعي  الضمان 
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، كما تفسر النتيجة  النمط الاستهلاكي المتوافق مع الظروف الحياتية المعاصرة 
نظرية   الجزئي  في ضوء  تلبية  ل  وكفاحها الفقيرة جاهدة  الأسر    ي سعالاقتصاد 

عن   اختلافها  من  بالرغم  الضرورية  الأخرىاحتياجاتها  المجتمع  وأن    ، شرائح 
اتهم، وتم السهام معهم في تفعيلها؛ قد تغير النمط  و الأفكار كلما نبعت من ذ

ا ل  ي الاستهلاك إلى  مع  ديهم  يتوافق  بما  له  الموضوعة  الخطط  وفق  لأفضل 
 وضعهم المالي. 

لنمط الاستهلاكي  فيما يتعلق بافيبلين  ما تفسر النتيجة في ضوء نظرية  ك
الفقيرةللأس  حيث    ر  الاجتماعي؛  الضمان  لدى  أن    بينتالمسجلة  النظرية 

قد يتأثر بشكل واضح وكبير بالبحث عن المركز  من الأفراد  سلوك المستهلك  
العليا؛   ظاهرة  والمكانة  عنه  تعبر  ما  الثشراوهو  مرتفعة  السلع  وتحقيق ء    من 

التطلع   في  رغبتهم  تفسير  في  يسهم  قد  ما  وهذا  المختلفة،    إلى الاحتياجات 
التي    نماطالأ الاجتماعية  بالطبقة  الخاصة  الشرائية  والعادات  الاستهلاكية 

إليها الحلول  ينتمون  تظهر  قد  الدراسة  عينة  مرئيات  خلال  من  فإنه  لذا  ؛ 
الاعتبا بعين  أخذها  المستحسن  من  التي  الأخصائي  المناسبة  قبل  من  ر 

أثناء تصميم الخطط العلاجية والبرامج  في  الاجتماعي في الضمان الاجتماعي  
 الموجهة لأفراد الأسر الفقيرة.
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 النتائج العامة للدراسة -ثالثاا 
 توصلت الدراسة الحالية إلى أن: 

أعلى احتياجات الأسر الفقيرة المسجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائل   -1
صحية، والاحتياجات  ال قتصادية، والاحتياجات  لا ياجات اتتمثل في الاحت

وثقافية،  لاا توعوية  واحتياجات  أولية،  معيشة  واحتياجات  جتماعية، 
 واحتياجات تعليمية. 

الاستهلاكي عند الأسر الفقيرة المسجلة بالضمان    نفاقالأهم أولويات   -2
و  الغذائية،  المواد  شراء  تتمثل في  بحائل  ا   نفاقالالاجتماعي  لسكن  على 

على الخدمات )كهرباء،    نفاقالعلى التعليم، و   نفاقال، صيانة(، و إيجار)
و  اتصالات(،  محروقات،  و   نفاق المياه،  )العلاج(،  الصحة    نفاق العلى 

 الاجتماعي )مجاملات اجتماعية، مناسبات زواج(.
الآثار السلبية المترتبة على النمط الاستهلاكي للأسر الفقيرة المسجلة   أبرز -3

في  لدى   تتمثل  بحائل  الاجتماعي  أن  الضمان  من  أبناء  الخوف  يكون 
لأعداء المجتمع، والتمرد على المجتمع، وانتشار    ةالأسر الفقيرة فريسة سهل 
وعدم   التسول،  والسرقة    الحساسظاهرة  عليه،  والخوف  بالمواطنة 

ل الآخرين  على  لمؤسسات    شباعوالعدوان  والكراهية  الاحتياجات، 
 المجتمع.

الم -4 لدى  أهم  المسجلة  الفقيرة  الأسر  احتياجات  تلبية  تواجه  التي  عوقات 
وارتفاع   الأسرة،  أفراد  عدد  ارتفاع  في  تتمثل  بحائل  الاجتماعي  الضمان 



 

 
90 

دراسة نمط السلوك الاستهلاكي للأسرة الفقيرة بمنطقة حائل وآليات إدارة أنماطها الاستهلاكية من منظور  
 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

حصوله على  رب الأسرة، وعدم وجود    وبطالة،  منها  عدد غير المتعلمين 
 .أو وفاته،  تهأو شيخوخرب الأسرة  إعاقة فضلًا عن إضافي،   دخل 

ا  -5 مرئيات  بحائل  أهم  الاجتماعي  الضمان  لدى  المسجلة  الفقيرة  لأسر 
وتوفير   مناسبة،  عمل  فرص  توفير  في  تتمثل  الاستهلاكي  النمط  لمواجهة 

من   للحد  تثقيف  على  نفاقالبرامج  الحصول  على  الأسرة  ومساعدة   ،
أبنائهم   إلحاق  على  الأسر  أرباب  وتشجيع  الصحي،  التأمين  من  الرعاية 

وال  التعليمية،  احتياجات  بالعملية  تناسب  حتى  الدخل  زيادة  على  عمل 
و  المدارس  من  الأبناء  تسرب  من  والحد  وتشبعها،  على  الأسرة  إجبارهم 

 . العمل من أجل زيادة أو تحسين مستوى الدخل أو توفير نفقات الأسرة
 

*** 
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 توصيات الدراسة  -اا رابع
كن  يمُ ما تضمنه الطار النظري؛ و نتائج الدراسة،   إليهفي ضوء ما توصلت  

 :ةالآتيمن التوصيات  عدد   تقديم
أن يكثف الأخصائي الاجتماعي لدى الضمان الاجتماعي من جهوده   -1

وتأهيلية   ةفي توعية الأسر الفقيرة المسجلة لديهم من خلال برامج تثقيفي
لتغيير النمط الاستهلاكي في ضوء غلاء الأسعار، بما يتوافق مع تطلعاتهم  

الضرورية  إشباع في   والمياه  احتياجاتهم  الكهرباء  استخدام  وترشيد   ،
سلوك   ممارسة  عن  والابتعاد  الأخرى،  الاجتماعي    نفاقالوالخدمات 

 وكيفية التعامل بمثل هذه المواقف.
الأ  -2 ينسق  مع  أن  الاجتماعي بالعمل  الضمان  لدى  الاجتماعي  خصائي 

العلام   ورجال  والمدارس  الحي،  الفقيرة،  لا أندية  الأسر  أبناء  حتواء 
أنفسهم،  وإكسابه على  معتمدين  ليكونوا  اللازمة؛  الحياتية  المهارات  م 

ذ تطوير  في  تحصينهم  و ومسهمين  يضمن  بما  ومجتمعهم،  وأسرهم  اتهم 
التردي   من  السلوكإلى  الجنوح  و وحمايتهم  وممارسات  المنافية  يالجريمة  ات 

 للنظام.
الحد من   علىأن يعمل الأخصائي الاجتماعي لدى الضمان الاجتماعي  -3

وصولاً  المعوق منها  والتقليل  لديهم  المسجلة  الفقيرة  الأسر  تواجه  التي  ات 
تدريبية    شباع ل برامج  تقديم  خلال  من  مع  -احتياجاتهم  بالتعاون 

بالأسرة  المتخصصة  الخيرية  الاجتماعية    -الجمعيات  التنشئة  تتضمن 
وتشجيعه قدراتهم    على  الأبنائها،  لاكتشاف  وتهيئتهم  أبنائها،  تعليم 
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على توفير مصادر دخل    قادرةمنتجة    اً ستثمارها؛ لتصبح أسر ومواهبهم وا 
 أخرى.

الأخصائ -4 يتواصل  لجان    ي أن  مع  الاجتماعي  الضمان  لدى  الاجتماعي 
وتأهيلية    ةالتنمية الاجتماعية وجمعية الأسر المنتجة؛ لتقديم دورات تدريبي

من   الاستهلاك  نفاقالللحد  الأسرة    وترشيد  خصائص  مع  يتوافق  بما 
بالضافة    وسماتها أفرادها،  لدى  الفردية  فرص    إلى والفروق  توفير  محاولة 
أسرً عمل   بوصفها  خاصة  قطاعات  التي    ا في  اليدوية  المهن  في  منتجة 

 تتناسب معها.
أبرز ما يجب أن    ويُكن أن يتحقق الهدف السادس للدراسة في تحديد 

سهم  التي في ضوئها يُكن أن تم تتضمنه الآليات التنفيذية لتلك التوصيات  
 : يأتيما في إدارة الأسر الفقيرة لميزانيتها وأنماطها الاستهلاكية،  

 آليات موجهة لإدارة الضمان الاجتماعي:  -أ
التوع -1 البرامج  مع  الاجتماعي  الضمان  مساعدات  تتزامن  وية  أن 

بما يمكنها   المحدودة؛  ميزانيتها  إدارة  الفقيرة حول كيفية  والرشادية للأسر 
 من تلبية احتياجاتها.

المجتمع  عم -2 ومؤسسات  الفقيرة  الأسر  بين  تجمع  اجتماعية  شبكة  ل 
أندية   من  المجتمع  الحالداعمة  مؤسسات  من  وغيرها  أهلية  وجمعيات  ي 

المدني؛ حتى تتمكن من دعم تلك الأسر في أوقات الضغوط والمشكلات  
 والأزمات والمخاطر. 
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العمل على تغيير معتقدات وأفكار أعضاء تلك الأسر، حيث يجب أن   -3
تخطوا فكرة "الاعتماد على الضمان" بشكل أساس، إلى اعتباره مرحلة  ي

مؤقتة في حياتهم، وأنه عليهم تنمية مصادر دخلهم بالعمل أو الحرف أو  
 المشروعات متناهية الصغر. 

لاستثمارها في   -4 ومهاراتها؛ سعياً  الفقيرة  الأسر  قدرات  تنمية  العمل على 
لتنوع مصادر الدخل للأسرة وخاصة ذات    زيادة الدخل الشهري وصولاً 

 الأحجام الكبيرة نظراً لزيادة التضخم. 
 آليات موجهة للأسر الفقيرة:  -ب
في   -1 التقنين  مهارات  لهم؛ لكسابهم  المقدمة  التوعوية  البرامج  في  المشاركة 

ال لخفض  وصولًا  للاحتياجات  نفاقالاستهلاك  الأولوية  وإعطاء   ،
 الضرورية. 

يرة في العمل على ترتيب أولويات الأسرة  محاولة التزام أنساق الأسرة الفق -2
 من الاحتياجات الأهم إلى الأقل أهمية. 

التحصيل  توجيه   -3 على  التركيز  إلى  ذويهم  قبل  من  الفقيرة  الأسرة  أبناء 
عليهم   يعود  لما  التدريبية؛  ودوراته  الحي  أندية  ببرامج  والالتحاق  العلمي، 

د على الذات، وتعلم  بالنفع والفائدة حيال إشغال وقت الفراغ، والاعتما
 حرف مهنية بإمكانهم تنميتها بالمستقبل.
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 المراجع:
 العربيةالمراجع  -أولاا 

(. إدارة الحيــاة في ترشــيد الاســتهلاك. القــاهرة: الــدار الأكاديميــة 2010إبــراهيم، أحمــد. )
 للعلوم.

(. الخطــوط الكــبرى في الاقتصــاد الســلامي. عمــان: 2006أبــو أحمــد، رضــا صــاحب. )
 دلاوي.دار مج

(. دور المســتهلك في مواجهــة ظــاهرة غــلاء المعيشــة في 2011الأسمري، مشــبب غرامــة. )
المجتمع السعودي. دراسة تطبيقية لعينــة مــن أرباب الأســر الســعوديين المقيمــين بمدينــة 

ــدة.  ــات الاجتماعيــــة. كليــــة حوليــــات آداب عــــين شمــــسجــ . عــــدد خــــاص بالدراســ
 .399-734ص  الآداب بجامعة عين شمس. القاهرة.

ــعيد وأبـــوفراج، أشـــرف. ) ــع، سـ ــعد ونافـ ــتهلاك لـــدى 2018آل رشـــود، سـ ــة الاسـ (. ثقافـ
الأســـــرة الســـــعودية. جامعـــــة المجمعـــــة. معهـــــد الملـــــك ســـــلمان للدراســـــات والخـــــدمات 

 .164-53ص  (.12الاستشارية. العدد )
(. العوامل المؤثرة في سلوك الاستهلاك لدى الشباب في 2011آل مظف، عبيد علي. )

مــع الســعودي. دراســة علــى طــلاب المرحلــة الجامعيــة بجامعــة الملــك عبــد العزيــز. المجت
ــة الملـــك ســـعود  ص (.1(. العـــدد )23. كليـــة الآداب. الـــرياض. المجلـــد )مجلـــة جامعـ

125-152. 
(. اتجاهات الزوجة نحو إدارة الأزمات وانعكاسها على 2019الأنصاري، أسماء محمد. )

مجلــة القــراءة داعيات الأزمة الاقتصــادية العالميــة. النمط الاستهلاكي للأسرة في ظل ت
 .265-217 ص (.216. جامعة عين شمس. مصر. العدد )والمعرفة

(. الرعايــة الاجتماعيــة في عهــد الملــك عبــد العزيــز. الــرياض: 1421البــاز، راشــد ســعد. )
 مكتبة الملك عبد العزيز العامة.

في المملكة العربية السعودية. الرياض: (. برامج الرعاية الاجتماعية 2005الباز، راشد. )
 مكتبة الملك عبد العزيز العامة.
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(. الثقافـــة الاســـتهلاكية في المدينـــة مدينـــة مســـتغا  نموذجـــاً. رســـالة 2016بختـــة، نومـــة. )
 الحميد بن باديس. المغرب. ماجستير غير منشورة. جامعة عبد

متطلبــــــات المســــــؤولية  (. الــــــوعي الاســــــتهلاكي ودوره في ترســــــيخ2015بركــــــاني، رانــــــة. )
 الاجتماعية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة العربي بن مهيدي. الجزائر.

(. استراتيجية التســويق. المفــاهيم 2004البرواري، نزار عبد المجيد والبرنجي، أحمد محمد. )
 والأسس والوظائف. عمان: دار وائل للنشر.

ــه، شـــني. ) ــاملي 2019تاليـ ــل العـ ــتعمال التحليـ ــى (. اسـ ــم العوامـــل المـــؤثرة علـ لتحديـــد أهـ
السلوك الشرائي لدى المستهلك الجزائري خلال شهر رمضان. رسالة ماجســتير غــير 

 منشورة. جامعة الدكتور مولاي الطاهر بسعيدة. الجزائر.
(. مكافحــة الفقــر. سلســلة دراســات يصــدرها مركــز 1427جامعــة الملــك عبــد العزيــز. )

 عبد العزيز. جدة. النتاج العلامي في جامعة الملك
ــد ــد عبــ ــرحمن. ) الجريســــي، خالــ ــرارات 2007الــ ــة للقــ ــة تحليليــ ــتهلك دراســ ــلوك المســ (. ســ

 الرياض.الشرائية للأسرة السعودية. )الطبعة الرابعة(. 
(. علاقـــــة الســـــلوك الاســـــتهلاكي للمـــــراهقين بـــــبعض 2006الحـــــازمي، خلـــــود حســـــن. )

. جامعة التربية للاقتصاد المنزلي المتغيرات الأسرية. رسالة ماجستير غير منشورة. كلية
 مكة المكرمة. أم القرى.

(. أنمــاط الســلوك الاســتهلاكي لــدى المــراهقين وعلاقتــه 2010الحــازمي، خلــود حســن. )
ــعودية.  ــرة السـ ــادي للأسـ ــاعي والاقتصـ ــتوى الاجتمـ ــة بمتغـــيرات المسـ ــة بحـــوث التربيـ مجلـ

 .178-154 ص (.18. جامعة المنصورة. العدد )النوعية
(. المجتمع الاستهلاكي ومجتمــع التنميــة في مصــر. كتــاب 2001أحمد مجدي. )  حجازي،

النــدوة الســنوية الثامنــة. مركــز البحــوث بحــوث النــدوة العلميــة لقســم علــم الاجتمــاع. 
-22 جامعـــــة القـــــاهرة.والدراســــات الاجتماعيـــــة. كليــــة الآداب. قســـــم الاجتمــــاع. 

 .1/إبريل. ص23
لسطين وسياسة مكافحته. رســالة ماجســتير غــير (. الفقر في ف2005حسن، عبد الله. )

 منشورة. جامعة النجاح الوطنية. نابلس.
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(. العلاقات الأسرية بــين النظريــة 2002زينب محمد وأبو سكينة، نادية حسن. )  ،حقي
 مكتبة عين شمس. :القاهرة .والتطبيق

ــع. ) ــة ونوفـــل، ربيـ ــة النبويـ ــا وعلا2000حلمـــي، فاطمـ ــرة لمواردهـ ــة الأسـ ــه (. تخطـــيط ربـ قتـ
ــادس  ــراهقين. المــــؤتمر العلمــــي الســ ــا المــ ــدى أبنائهــ ــبط لــ ــة الضــ ــاز ووجهــ ــة النجــ بدافعيــ

 للاقتصاد المنزلي. كلية الاقتصاد المنزلي. جامعة حلوان
لــد المج .مجلــة الطفولــة العربيــة .تأثــير الفقــر علــى النســاء والأطفــال (.2003ء. )الحلو، وفــا

 .256-251ص  (.12)العدد  .(3)
(. تعديل السلوك النساني. )الطبعة الأولى(. الكويت: مكتبة 2003)الخطيب، جمال.  

 الفلاح للنشر والتوزيع.
(. التحولات الاجتماعية والثقافة وتغــير أنمــاط الاســتهلاك 2018الدوي، موزة عيسى. )

 (.2(. العــدد )11المجلــد ) المجلــة الأردنيــة للعلــوم الاجتماعيــة.لــدى المــرأة البحرينيــة. 
 .259-237ص 

ــدال ــد. ) ديســــطي، آيات عبــ ــان محمــ ــقر، نورهــ ــنعم وصــ ــرة 2019المــ ــاديات الأســ (. اقتصــ
 وترشيد الاستهلاك. )الطبعة الأولى(. عمان: دار المسيرة.

ــان عبيـــد. ) ــاعي، إيمـ ــرة 2004الرفـ ــراد الأسـ ــا بتوافـــق أفـ ــة وعلاقتهـ ــة المنزليـ ــة العمالـ (. دراسـ
 ة المكرمة.السعودية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة أم القرى. مك

ســلامية لســلوك المســتهلك. الــرياض: دار طويــق (. الرؤيــة ال2007الرماني، زين محمد. )
 للنشر والتوزيع.

. ]عرض: علــي الــدجوي [(. النزعة الاستهلاكية كأسلوب حياة. 2002ستيفن، ميلز. )
 )الطبعة الأولى(. القاهرة: المكتبة الأكاديمية.

ل سماته وخصائصه ومدى تطبيق بنود اتفاقية (. فقر الأطفا2007سعيد، لانا حسن. )
 حقوق الطفل. رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة الملك سعود. الرياض.

(. قــاموس الخدمــة الاجتماعيــة والخــدمات الاجتماعيــة. 2000الســكري، أحمــد شــفيق. )
 السويس: دار المعرفة الجامعية.
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الأســــرة العاملــــة الســــعودية (. الــــدور الاقتصــــادي لربــــة 2008ينــــاس أحمــــد. )إالســــليمي، 
وعلاقتهــا بالتوافــق الزواجــي. رســالة ماجســتير غــير منشــورة. جامعــة أم القــرى. مكــة 

 المكرمة.
(. إدارة المــوارد في ظــل 2016شــلبي، وفــاء وبــدير، إينــاس وخضــر، منــار وراغــب، رشــا. )

 متغيرات العصر. القاهرة: مكتبة النجاح للنشر.
الاســـــــتهلاكية وعلاقتهـــــــا بالمكانــــــــة  نمـــــــاطالأ (. تغــــــــير2015شـــــــومان، إيمـــــــان جـــــــابر. )

. جامعــــة مجلــــة كليــــة الآدابالاجتماعيــــة. دراســــة تطبيقيــــة علــــى الأســــرة الســــعودية. 
 .250-181ص  (.28طنطا. العدد )

(. التســويق الفعــال. كيــف تواجــه تحــديات القـــرن 2002الحميــد، طلعــت أســعد. ) عبــد
 : مكتبات مؤسسة الأهرام.القاهرة. 21

ــدالعجـــلان، أحم ـــ ــة 1441الله. ) د عبـ ــرة. )الطبعـ ــة معاصـ ــايا ومشـــكلات اجتماعيـ (. قضـ
 الأولى(. الدمام: مكتبة المتنبي.

ــي. ) ــان، عبيــــد علــ ــة 2011عطيــ ــادية. الــــرياض: مكتبــ ــاة الاقتصــ ــاع الحيــ (. علــــم الاجتمــ
 الشقري.

(. الخدمـــة الاجتماعيـــة ودورهـــا المعاصـــر في تحقيـــق 2002عفيفـــي، عبـــد الخـــالق محمـــد. )
 المـــؤتمر العلمـــي الخـــامس عشـــر.ورقـــة علميـــة مقدمــة في ن الاجتمـــاعي. الســلام والأم ـــ

كليـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة. جامعـــة   مـــؤتمر الخدمـــة الاجتماعيـــة والســـلام الاجتمـــاعي.
 حلوان.
(. الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية والأمنية لغلاء 2011الله. )  الرحمن عبد العمري، عبد

ميدانيــة علــى عينــة مــن المتســوقين بــبعض المراكــز  المعيشة في المجتمع السعودي. دراســة
العزيز الآداب والعلوم النســانية. المجلــد  التجارية بمدينة جدة. مجلة جامعة الملك عبد

 .163-113ص  (.2(. العدد )19)
(. واقــع خــدمات الضــمان الاجتمــاعي المقدمــة للأســرة 2014العنــزي، نشــمي حســين. )

مطبقــــة علــــى عينــــة مــــن النســــاء المعــــيلات لأســــر الفقــــيرة الــــتي تعولهــــا نســــاء. دراســــة 
ــرياض.  ــاعي في مدينـــة الـ ــن الضـــمان الاجتمـ ــتفيدة مـ ــةمسـ . الجمعيـــة مجلـــة الاجتماعيـ
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ــام ــة المــ ــة. جامعــ ــة الاجتماعيــ ــد بــــن ســــعود  الســــعودية لعلــــم الاجتمــــاع والخدمــ محمــ
 290-233 ص (.7العدد )السلامية. 

الاســـتهلاكي للمــــرأة الســــعودية. (. واقـــع الســــلوك 2020المحســــن. ) العيبـــان، نــــوال عبـــد
مجلـــــة الدراســـــات الاجتماعيـــــة دراســـــة ميدانيـــــة مطبقـــــة علـــــى النســـــاء في الســـــعودية. 

 .59-33 ص (.6. جامعة الملك سعود. العدد )السعودية
ــابي. ) ــاني. 2010عيســــى، عنــ ــزء الثــ ــية. الجــ ــأثير النفســ ــتهلك. عوامــــل التــ ــلوك المســ (. ســ

 الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية
المخصصـــــات الضـــــمانية للحاجـــــات  إشـــــباع(. مـــــدى 2017مـــــدي، ســـــارة محمـــــد. )الغا

الأساســــية للمســــتفيدات مــــن منظــــور الخدمــــة الاجتماعيــــة. مركــــز رؤيــــة للدراســـــات 
 الاجتماعية. الرياض.

(. ســلوك المســتهلك. مــدخل متكامــل.  2016الغــدير، حمــد والســعد، رشــاد الســاعد. )
 عمان: دار زهران للنشر والتوزيع.

ــادل. )فرحـــات،  ــندوق الخـــيري الاجتمـــاعي في تحســـين الأحـــوال 2011عـ (. جهـــود الصـ
المعيشية للفقراء ومنخفضي الدخل، ندوة أفضــل الممارســات المهنيــة في مجــال الــبرامج 

ينــاير(. مؤسســة الملــك عبــد  26-24التنمويــة لتحســين الأحــوال المعيشــية للفقــراء. )
 (.2لد )الله بن عبد العزيز لوالديه للإسكان التنموي. مج

ــراهيم حم ـــــالفقـــــي، مصـــــطفى محمـــــد وأ ــد أبـــــو الحمـــــد وحجـــــاج، إبـــ ســـــن. عبـــــد المحد، محمـــ
(. المشــــــكلات الاجتماعيــــــة المعاصــــــرة. التحليــــــل والمعالجــــــة في ضــــــوء علــــــم 2020)

 الاجتماع والخدمة الاجتماعية. )الطبعة الثانية(. الدمام: مكتبة المتنبي.
تعلــيم. )الطبعــة الأولى(. عمــان: (. نظــريات الــتعلم وال2005قطــامي، يوســف محمــود. )

 دار الفكر ناشرون وموزعون.
(. الأسرة التعريــف والوظــائف والأشــكال. الكويــت: دار 2003مرسي، كمال إبراهيم. )

 القلم الكويتية.
ــام، ســـعد. ) يّ مطـــير، عل ـــ ــراحته، 2005والغشـ (. الملـــك عبـــد الله، بســـاطته وعفويتـــه وصـ

 أغسطس. 5( 9747) العدد .مدخله إلى القلوب. الشرق الأوسط 
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(. تصــور مقــترح للخدمــة الاجتماعيــة في التعامــل مــع 2011حمــدان. ) ةالمطــيري، شــيهان
اً. المشكلات الاجتماعية الناتجة عن فقر الأسرة والمــؤثرة علــى تنشــئة أبنائهــا اجتماعي ــّ

 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الملك سعود. الرياض.
ــة المملكـــة  ــع الرسمـــي لرؤيـ ـــ مـــن 3/1/3144(. اســـترجع بتـــاريخ 2020. )2030الموقـ هـ

 www.vision2030.gov.sa لكتروني:الموقع ال
: 8/3/3144. اســترجع بتــاريخ الموقــع الرسمــي لــوزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة

 https://hrsd.gov.saمن الرابط:  
ــاريخ:  ــة ناس. اســــــــــــترجع بتــــــــــ ــع الرسمــــــــــــي لوكالــــــــــ مــــــــــــن الــــــــــــرابط:  91/3/1442الموقــــــــــ

w.spa.gov.sahgww 
ــاهيم إنجليزيـــــــة في الخدمـــــــة 2000يـــــــد طـــــــاش. )عبـــــــد المجنيـــــــازي،  (. مصـــــــطلحات ومفـــــ

 الاجتماعية. )الطبعة الأولى(. الرياض: مكتبة العبيكان.
(. آليات الفقراء في التكيــف مــع الفقــر. رســالة ماجســتير 2012الهبارنة، نجاح حسين. )

 غير منشورة. جامعة اليرموك. الأردن.
 النظام الأساسي للحكم.(. 1421تصاد والتخطيط. )وزارة الاق

 (. الأهداف والسياسات لخطة التنمية العاشرة.1435وزارة الاقتصاد والتخطيط. )
 (. الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفقر. الأردن.2001وزارة التنمية الاجتماعية. )

ن الاجتمـــاعي (. نشـــرة تعريفيـــة عــن مكاتـــب الضـــما9143وزارة الشــؤون الاجتماعيـــة. )
 بمنطقة حائل.

(. مجتمـــــــع ومســـــــؤوليات وزارة الشـــــــؤون الاجتماعيـــــــة توزارة الشـــــــؤون الاجتماعيـــــــة. )د 
 وخدماتها. إدارة العلاقات العامة والعلام الاجتماعي.

بــــــرنامج GOV.SA. (2022 .) –المنصــــــة الســــــعودية الوطنيــــــة للخــــــدمات الحكوميــــــة 
مـــن الــــرابط:  16/1/2022ريخ . اســـترجع بتــــاوأهـــداف التنميـــة المســــتدامة 2030

www.my.gov.sa 
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