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 مديري إدارات  واقع تقويم الأداء الإشرافي من وجهة نظر
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  عبد االله بن عبد الرحمن الفنتوخ.د

 كلية العلوم الاجتماعية - قسم الإدارة والتخطيط التربوي
 يةجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام

 
 :ملخص البحث 

سعت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تقويم الأداء الإشرافي، ومعوقاته، ومقترحات لتطوير تقويم         
، في المملكة العربية السعوديةإدارات التعليم بهذا الأداء من وجهة نظر مديري الإشراف التربوي 

وتكون مجتمع الدراسة من مديري اةً للدراسة، والاستبانة أدواستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، 
مديراً في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي ) ٤٥(إدارات الإشراف التربوي البالغ عددهم 

 : هـ، وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة ما يأتي١٤٣٤/١٤٣٥
جاهزية الإدارة  : فيتأن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على تقويم الأداء الإشرافي، وأبرزها تمثل -

، وجود التنسيق المسبق مع الإدارة وقت الزيارة، ولاستقبال الفريق من لحظه وصولهم إلى مغادرتهم
 . أن الفريق انتهج أسلوب التعامل المرن مع الإدارةو

 :أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على معوقات تقويم الأداء الإشرافي، ومن أهم تلك المعوقات -
عدم وجود بنود خاصة للتكلفة ، واركة الميدان في بناء الخطط الإشرافي لدى جهاز الوزارةعدم مش

 . عدم وجود سجل تراكمي للفريق الزائر بحيث يكمل ما قبله، والمالية للزيارة
أن هناك موافقة بدرجة كبيرة بين أفراد الدراسة على مقترحات تقويم الأداء الإشرافي بإدارات  -

تبنى أشخاص ، وتدريب فريق التقويم قبل القيام بالزيارة التقويمية :م تلك المقترحاتالتعليم، ومن أه
تطوير أدوات التقويم ورسم آلية للمتابعة داخل ، ومميزين أثناء الزيارة ليتم الاستفادة منهم مستقبلاً

 . عقد ورشة عمل تأسيسية بالوزارة قبل الزيارة، وكل إدارة
 في تحسين تقويم الأداء - بإذن االله تعالى-صيات التي من شأنها الإسهاموأوصت الدراسة بعدد من التو

 .الإشرافي
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  التربويةمجلة العلوم   ١٦٧

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

 :مقدمة – ١/١
تحرص المنظمـات علـى إجـراء  عمليـة التقـويم بـصفة مـستمرة للتأكـد مـن دوره فـي                       

ــذا فــإن تطــوير الأداء المؤســسي مــن المطالــب الملحــة لتحقيــق        إحــداث الأثــر الإيجــابي، ول

النجاح والريادة المستمرة في إطار منظمي متكامل، ولا يتحقـق هـذا التطـوير إلا مـن خـلال           

ويم يـــتم تطبيقـــه دوريـــاً وبـــصفة مـــستمرة؛ تجويـــدًا لـــلأداء، وتحديـــدًا  نظـــام متكامـــل للتقـــ

 . لأولويات التطوير من خلال أدوات علمية دقيقة

إن تقييم أداء المؤسسات التعليمية، واقتراح خطـط التعـديل والتطـوير مـن مقومـات                

إلـى أن اسـتخدام الأسـاليب    ) ٣١١م، ص ١٩٩٧(نجاح تلك المؤسسات؛ ولذا يشير الكنـدري        

تقويميـــة فـــي مجـــالات الحيـــاة المختلفـــة أضـــحى أمـــرًا فـــي غايـــة الأهميـــة عنـــد كثيـــر مـــن  ال

 .المؤسسات والمنظمات الحكومية على اختلاف مناهلها ومشاربها

 إن دراســـات تقـــويم الأداء مـــن الأهميـــة بمكـــان لتطـــوير العمـــل المؤســـسي عمومًـــا،  

 .والإشرافي على وجه الخصوص لتحسين العملية التعليمية

لإشــراف التربــوي لــه دور رئــيس فــي تطــوير بيئــات الــتعلم، والمدرســة هــي مركــز     ا"إن 

تطويرهـا لإحـداث تغيـر وتـأثير إيجـابي فـي أدائهـا، وأن الإشـراف التربـوي يقـوم بـأدواره فــي            

تطوير بيئات التعلم والعملية التربوية والتعليمية، والتقويم يتطلب منهجية دوريـة لتقـويم             

ــة والتعلـــــيم ومكاتـــــب التعلـــــيم والأقـــــسام الفنيـــــة   الأداء الإشـــــرافي فـــــي إدارا ت التربيـــ

 ).٢هـ، ص١٤٣١الإدارة العامة للإشراف التربوي، ". (التخصصية

الــوزارة تهــتم بعمليــة التقــويم والمتابعــة،   " أن) م٢٠٠٦(ويؤكــد حــسين، وعــوض االله 

 فالمــشرفون التربويــون فــي الــوزارة يقومــون بزيــارات للمنــاطق التعليميــة للاطمئنــان علــى    
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ســـير الدراســـة والعمـــل فـــي المـــدارس، والاطـــلاع علـــى أعمـــال المـــشرفين فـــي المنـــاطق    

 )٣١ص ".(التعليمية

كل هذا يُحمّل جهاز الـوزارة تفعيـل الـدور الإشـرافي للميـدان التربـوي والوقـوف علـى           

 .سير العملية التعليمية، والنهوض بالمستوى الإشرافي والتربوي

@ @ @ 

 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٦٩

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

 :  مشكلة الدراسة-١/٢
ــأتى إلا مــن خــلال       إن  ــادة فاعليــة الإشــراف التربــوي، وتحــسين أداء المــشرفين لا يت زي

 .الوقوف على تطبيقات وممارسات المشرفين التربويين في الميدان

بأنــه إذا مــا أريــد للتقــويم أن يكــون لــه دور فــي تطــوير العمليــة   ) م١٩٨٦(فيــرى بوبطانــة 

جيـات تقـويم شـاملة قـادرة علـى تـوفير       التربوية، وتعديل مسارها فإنه لابد مـن اعتمـاد منه    

لإعــادة النظــر فــي كفــاءة العمليــة     ) feed back( بيانــات تــستخدم كمعلومــات راجعــة   

 .التربوية

على اشـتمال تقـويم الإشـراف التربـوي     ) م٢٠١٢(ويؤكد السخني، والزعبي، والخزاعلة   

راف فـي العمليـة     أهداف الإشراف وخطته، والتغيرات والنتائج التي يحـدثها برنـامج الإش ـ          : لـ

 )١٧١ص.(التعليمية التعلمية

التـــي أجريـــت حـــول موضـــوع    ) م١٩٩١(إلا أن هنـــاك دراســـات مثـــل دراســـة شـــتيوي     

الممارسـات الإشـرافية الفعليـة بينـت أن الزيـارة الـصفية مـن أكثـر الأسـاليب المـستخدمة           

 . لدى غالبية المشرفين التربويين

ــ) ٢٠٠٢ (Costa & Garmston  ويـــشير  ين يريـــدون مـــن المـــشرفين أن  أن المعلمـ

 يزودوهم بتغذية راجعة عن المواقف الصفية

أن مـــن معوقـــات الإشـــراف ) م٢٠١٠(كمـــا يـــضيف عليـــان، أبـــوريش، ســـنداوي، زيـــدان 

التربــوي دمــج الإشــراف الإداري والتربــوي، وعــدم دقــة أســاليب التقــويم الممارســة، وعــدم   

 )٥٤ص.(مشرفين التربويينتنوع أساليب الإشراف التربوي، وضعف كفاية عدد من ال

وهــذه المعوقــات والمواقــف الــسلبية تحــتم الوقــوف علــى الواقــع وتشخيــصه والعمــل 

على تحسينه وتطويره، ولذا أصدرت وزارة التعلـيم بالمملكـة العربيـة الـسعودية التعمـيم                
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 مكاتــب -هـــ  للوقــوف علــى تقــويم  الأداء الإشــرافي ١٢/٣/١٤٣٢ وتــاريخ ٣٢٤٣٦٩٦٣رقــم 

 .بإدارات التعليم-ارات الإشراف التربوي التعليم وإد

ــى هــذا التقــويم كانــت هــذه الدراســة للتعــرف علــى        تقــويم الأداء واقــع وللوقــوف عل

فـي المملكـة   الإشرافي من وجهة نظر مديري إدارات الإشـراف التربـوي بـإدارات التعلـيم      

 .العربية السعودية

 :   تساؤلات الدراسة-١/٣
 : ؤلات الآتيةتتلخص مشكلة الدراسة في التسا

مــا واقــع تقــويم الأداء الإشــرافي مــن وجهــة نظــر مــديري الإشــراف التربــوي فــي      -١

 إدارات التعليم؟

معوقات تقويم الأداء الإشرافي من وجهة نظـر مـديري الإشـراف التربـوي فـي           ما -٢

 إدارات التعليم ؟

مــا مقترحــات تطــوير تقــويم الأداء الإشــرافي مــن وجهــة نظــر مــديري الإشــراف      -٣

 في إدارات التعليم ؟التربوي 

هــل توجــد فــروق ذات دلالــه إحــصائية لــدى مــديري الإشــراف التربــوي فــي إدارات      -٤

 الـدورات التدريبيـة فـي    - سنوات الخدمة-المؤهل العلمي (التعليم تعزى للمتغيرات التالية     

 ؟) المشاركة ضمن الفرق الزائرة-صميم العمل الحالي

 :  أهداف الدراسة-١/٤
 : ف علىهدفت الدراسة التعر

واقع تقويم الأداء الإشرافي من وجهة نظر مديري الإشراف التربـوي فـي إدارات     - ١

 .التعليم
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معوقــات تقــويم الأداء الإشــرافي مــن وجهــة نظــر مــديري الإشــراف التربــوي فــي    - ٢

 .إدارات التعليم

تقــــديم مقترحــــات لتطــــوير تقــــويم الأداء الإشــــرافي مــــن وجهــــة نظــــر مــــديري  - ٣

 . التعليمالإشراف التربوي في إدارات

 :  أهمية الدراسة-١/٥
 : أبرز جوانب أهمية هذه الدراسة فيما يأتي تركزت

تـــوفير تغذيـــة راجعـــة لجهـــاز الـــوزارة حـــول واقـــع الممارســـات الإشـــرافية فـــي     -

 .الميدان التربوي، ورأي الميدان عن زيارات مشرفي العموم لهم

 .حل المشكلات التي تواجه الميدان التربوي -

تـي تواجـه المـشرفين ومـديري المـدارس تجـاه تحقيـق العمليـة                تذليل العقبـات ال    -

 .التعليمية

 .تطوير العمليات الإشرافية على مستوى جهاز الوزارة والميدان التربوي -

 :  حدود الدراسة-١/٦ 
تقــويم الأداء اقتــصرت الدراســة علــى التعــرف علــى واقــع     : الحــدود الموضــوعية  •

لأنهـا تكـشف عـن      .وي فـي إدارات التعلـيم     الإشرافي من وجهة نظر مديري الإشراف الترب      

مــــدى تحقــــق الفائــــدة المرجــــوة مــــن هــــذا التقــــويم، كــــون عــــددٍ مــــن المــــشاركين هــــم   

المستهدفون من قبـل زملائهـم، كمـا تؤسـس لمنظومـة الزيـارات الإشـرافية مـن عـدمها                    

 .مستقبلاً، وتزيد من فتح آفاق الشفافية الإشرافية

مـديري  جميـع   اسـة بحمـد االله تعـالى علـى       تم تطبيـق هـذه الدر     : المكانيةالحدود   •

 .الإشراف التربوي في إدارات التعليم
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هـذه الدراسـة بحمـد االله تعـالى فـي الفـصل الدراسـي              إجـراء   تـم    :الحدود الزمانية  •

 .هـ١٤٣٤/١٤٣٥العام الجامعي   منالأول

 : مصطلحات البحث-١/٧
 :التقويم •

 وقومتــه فقــام بمعنــى  أقمــتُ الــشيء : فــي مــادة قــوم )م٢٠٠٣( العــربورد فــي لــسان 

الاستقامة واعتدال الـشيء واسـتوائه، وقـوّم درأه أي أزال عوجـه، وأقـام الـسلعة وقوّمهـا            

وذكر قوله صلى االله عليه وسلم يا رسول االله لو قومّت لنا؟ أيّ لو سـعّرت لنـا، أيّ                 . أيّ قدّرها 

 ) ٢٢٤ص .(حدّدت لنا قيمتها، فقال عليه السلام االله هو المقوّم

 ــ  ــ١٤٠٥(ه الــدمرداش ويُعرفّ  � نجـــاح مــن  بلوغــه  مــا تـــم  مدى ديد� "نهاصـــطلاحا بــأ ) هـ

ــا تكــون إلــى تحقيقهــا، بحيــث  يــسعى التــي دافـــالأه تحقيــق  المــشكلات ديد� علــى عونً

مـستواها   بقـصد تحـسين العمليـة التعليميـة ورفـع          العقبـات،  معرفـة و  الأوضاع وتشخيص

 )١٢٥ص .("على تحقيق أهدافها  ومساعدتها

 :الأداء •

 ســجل بالنتــائج المحققــة حيــث يجــسد هــذا الــسجل   "بأنــه) م٢٠٠٤(عرفــه مــصطفى ي

".( السلوك الفعلي للفرد ويشير إلى درجة بلوغ الفرد للأهداف المخططة بكفـاءة وفعاليـة        

 ).٣١٧ص

 :تقويم الأداء الإشرافي •

: تقــويم الأداء الإشــرافي بأنــه ) ٤هـــ، ص١٤٣١الإدارة العامــة للإشــراف التربــوي، (تُعــرّف 

يام الإدارة العامة للإشراف التربوي بتشخيص واقع الأداء الإشرافي في الميدان التربوي     ق"



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٧٣

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

ــا وجوانـــب الـــضعف      ــوة لتعزيزهـ ــد جوانـــب القـ بـــشقيه الإداري والتخصـــصي، وذلـــك بتحديـ

 ". لعلاجها، وتفعيل الأدوار الإشرافية ومدى فاعليتها في تطوير بيئات التعلم

يًا، نظرًا لشموليته الإدارية والفنية، لتطوير الإشراف       ويتبنى الباحث هذا التعريف إجرائ    

( فــي الميــدان التربــوي باســتخدام أســلوبٍ علمــيً منطلــقٍ فــي توجهــه مــن تحليــل ســوات      

SWOT (ومنظم للإجراءات الممارسة. 

 :  النظري للدراسةالإطار •

رة مـن    يتناول الإطار النظري إبراز أهمية تقويم الأداء الإشرافي مـن خـلال الفـرق الزائ ـ              

جهاز الـوزارة، والمـسارات لهـذا الـنمط مـن التقـويم، واسـتعراض آليـات وإجـراءات تنفيـذ                     

 . تقويم الأداء الإشرافي

 :أهمية تقويم الأداء الإشرافي

ــوير والتحـــسين؛ فيـــذكر الخطيـــب،     ــرافي مـــن مرتكـــزات التطـ ــويم الأداء الإشـ  إن تقـ

شـراف التربـوي، وآثارهـا الناتجـة        بأن تقـويم المـردود لعمليـة الإ       ) م١٩٨٤(والخطيب، والفرح 

ــه، والطــرق التــي         علــى جوانــب العمليــة التعليميــة التعلميــة، تــؤدي إلــى الحكــم علــى فعاليت

 )٨٦ص .(تسهم في رُقيه وحل مشكلاته الإدارية والتربوية

وتبـــرز أهميـــة هـــذا النـــوع مـــن التقـــويم كمـــا أوردتـــه الإدارة العامـــة للإشـــراف التربـــوي 

 :كما يلي ) هـ١٤٣١(

دعم الاستـــشاري للإشـــراف التربـــوي فـــي الميـــدان فـــي تبنـــي توجهـــات الإدارة الـــ .١

 . العامة للإشراف التربوي المنبثقة من التوجهات العامة للوزارة

 . تطوير الأداء الإشرافي في ضوء نتائج التقويم .٢



 

 
١٧٤

واقع تقويم الأداء الإشرافي من وجهة نظر مديري إدارات الإشراف 
 يةالتربوي بإدارات التعليم في المملكة العربية السعود

  عبد االله بن عبد الرحمن الفنتوخ.د

علاجيــة بمــا يعــزز دور الإشــراف التربــوي فــي الميــدان  -اتخــاذ الإجــراءات وقائيــة .٣

 .بكفاءة وفاعلية

ــا المتابعـــة     .٤ تأســـيس قاعـــدة معلومـــات إشـــرافية إلكترونيـــة يمكـــن مـــن خلالهـ

 .والرصد لمستوى الإنجاز للأداء الإشرافي وإعداد البرامج الإشرافية في الوزارة في ضوئها

التواصـــــل المـــــستمر بـــــين الإشـــــراف التربـــــوي فـــــي الـــــوزارة وإدارات التربيـــــة        .٥

 )٤ص.(والتعليم

اء الفنـي التخصـصي، والإداري بتحديـد جوانـب          ويتبين مما سبق أن تشخيص واقع الأد      

القوة لتعزيزها وجوانب الـضعف لعلاجهـا، وتفعيـل الأدوار التخصـصية يعـد منطلقًـا رئيـسًا                  

وأن التطـــوير الإشـــرافي يـــتم فـــي ضـــوء هـــذا التقـــويم، كمـــا يؤســـس . لنجـــاح هـــذا التقـــويم

نـه ينقـل الخبـرات     لمنطلقات تربوية جديدة ويقلل الهدر سـواءً كـان فـي الوقـت أو المـال لأ                

 .الاستشارية في جهاز الوزارة إلى الميدان ويوظفها بما يلائم واقع البيئة التربوية

 :المشاركون في تقييم عملية الإشراف التربوي
بــأن تقيــيم عمليــة الإشــراف التربــوي ليــست عمــلاً  ) م٢٠١٢( يــشير الــسخني، والزعبــي

 :فرديًا، وإنما يشارك فيها كلاً من

 . تقويم المشرف الذاتي)٢.   المعلم )١

مـن خـلال  المؤشـرات التاليـة         : تقييم الإشراف التربوي من قبل المشرفين عليـه        )٣

 )١٧٥ص .(تحصيل الطلاب، البرامج المدرسية، رضى المعلمين

ويتبــين مــن هــذه الأنمــاط أن الــنمط الثالــث هــو محــور الدراســة الحاليــة، ويعتبــر مرحلــة 

كمــا أنــه مــرتبط بالتقــارير الإشــرافية مــن الميــدان        أعلــى مــن المــرحلتين الأولــى والثانيــة،     

 .التربوي



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٧٥

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

 :مسارات تقويم الأداء الإشرافي
  انتهجت وزارة التعليم في تقويم الأداء الإشرافي مسارين

 ):٨هـ، ص ١٤٣١الإدارة العامة للإشراف التربوي، (بأهدافهما ومهامهما، وفق الآتي
المسار 
ار المس الأقسام الفنية التخصصية الأول

 الثاني
إدارات الإشراف التربوي 

 ومكاتب التعليم

الهدف 
 العام

تقـــويم الأداء الإشـــرافي فـــي  
 الأقسام الفنية التخصصية

الهدف 
 العام

ــرافي   ــويم الأداء الإشـــ تقـــ
فــــــــي إدارات الإشـــــــــراف  
 التربوي ومكاتب التعليم

 المهمة

زيارات فنية لتشخيص واقع    
الأداء الإشرافي في الأقسام    

صــصية وفــق أداة  الفنيــة التخ
تقـــويم مـــن إعـــداد الأقـــسام 
الفنيـــــة حـــــسب متطلبـــــات    

 وبرامج كل قسم

 المهمة

ــة لتـــشخيص   ــارات فنيـ زيـ
واقــع الأداء الإشــرافي فــي  
ــوي   إدارات الإشــراف الترب
ومكاتــــب التعلــــيم وفــــق  
ــداد    ــن إعـــ ــويم مـــ أداة تقـــ
فريــق التقــويم فــي الإدارة  
 العامة للإشراف التربوي

 مـــــشرف تربـــــوي مـــــن كـــــلالأسلوب
 الأسلوب تخصص

 ) ٤-٣( فريـــــــــــــق مـــــــــــــن 
مـــــــــــــشرفين ممثلـــــــــــــين 
لتخصــــــــــصات مختلفــــــــــة 
ــديري   ــشاركة مــــــــــ بمــــــــــ
إشراف تربوي من إدارات    

 التعليم

فترة 
 التنفيذ

الفــصل الأول مــن كــل عــام    
 دراسي

وتبــــدأ مــــن العــــام الدراســــي  
  هـ١٤٣٢/١٤٣٣القادم 

فترة 
 التنفيذ

الفــــصل الثــــاني مــــن كــــل 
 عام دراسي

وتبــدأ مــن العــام الدراســي 
  هـ١٤٣١/١٤٣٢لحالي ا

 تقرير الأقسام الفنية المخرجات

 

 تقرير فرق التقويمالمخرجات

    

الأقـسام التخصـصية، وإدارات     ( يرى الباحث أن الـوزارة ركـزت علـى هـذين المـسارين            

ــيم   ــوي ومكاتـــب التعلـ ــراف التربـ ــربط    ) الإشـ ــة الـ ــل، ومرحلـ ــة الوصـ ــا يـــشكلان حلقـ لأنهمـ



 

 
١٧٦

واقع تقويم الأداء الإشرافي من وجهة نظر مديري إدارات الإشراف 
 يةالتربوي بإدارات التعليم في المملكة العربية السعود

  عبد االله بن عبد الرحمن الفنتوخ.د

نــت خطــة عمــل تنفيذيــة محــددة بفتــرة زمنيــة للفريــق    بالمــدارس والمعلمــين، كمــا انهــا ب 

المباشــر، واســتهدفت الجوانــب الفنيــة الإشــرافية، وتميــزت بوجــود أداة تقــويم مــستقلة     

: والمساران يعمـلان فـي ضـوء مـدخل الـنظم          . حتى تكشف جوانب التخصصية الإشرافية    

 .مدخلات، عمليات، مخرجات

 : آليات وإجراءات التنفيذ
آلية لتنفيذ هـذا التقـويم الإشـرافي مـن        ) هـ١٤٣١(مة للإشراف التربوي  طبقت الإدارة العا  

 :خلال الآتي

الاجتمــاع مــع مــدير التربيــة والتعلــيم ومــدير الإشــراف التربــوي ورئــيس القــسم       .١

 . الفني لتوضيح أهداف الزيارة وخطتها

زيــارة الأقــسام الفنيــة ومكاتــب التعلــيم للاطــلاع علــى خططهــم وبــرامجهم          .٢

 . ومنجزاتهم

ارة عينة من مشرفي التخصص في مكاتب التعليم، وعدد من مـديري مكاتـب    زي .٣

 . التعليم للاطلاع على خططهم وبرامجهم ومنجزاتهم

 . زيارة عينة من المدارس لتشخيص واقع بيئات التعلم .٤

 . الاجتماع بجميع مشرفي التخصص ومناقشتهم في نتائج الزيارة .٥

 . زيارة والتوصيات المنبثقة عنهاالاجتماع بالقيادات واطلاعهم على نتائج ال .٦

الاتفاق مع القسم المختص في الميدان على برامج التطوير والتحسين في ضوء        .٧

 . نتائج التقويم

ــدان فــي إعــداد خطــة لتطــوير جوانــب          .٨ التنــسيق مــع القــسم المخــتص فــي المي

 . وتزويد الإدارة العامة للإشراف التربوي بنسخة منها- إن وجدت-القصور



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٧٧

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

 )٨ص.(ذ الخطة وتقويمهامتابعة تنفي .٩

 ويتبــين ممــا ســبق أن تقــويم الأداء الإشــرافي الــذي قامــت بــه الإدارة العامــة للإشــراف  

التربــوي تــم وفــق خطــط منظمــة ووفــق فتــرات زمنيــة محــددة، كمــا حرصــت علــى تلمــس    

الحاجـــات والوقـــوف علـــى الواقـــع الإشـــرافي فـــي الميـــدان، وهـــذه الدراســـة تستـــشف رأي  

 . لفرق الزائرة وإبداء مرئياتهم النظرية والإجرائيةالمستفيدين من هذه ا

 : الدراسات السابقة

 :تمهيد -
 يتناول هذا الجزء عرض لأبرز الدراسات الـسابقة التـي لهـا علاقـة بالإشـراف التربـوي،                

وتقويم الأداء الإشرافي أو بهما معًا، والتي تطرح قـضايا إجرائيـة ممارسـة فـي الميـدان مـن              

 الإشرافية، ولتعدد هذه الدراسات فقد تم ترتيبها إلى دراسات محلية،    أجل تطوير العملية  

 :وعربية، وأجنبية وفقًا لتطبيقها الزمني من الأقدم إلى الأحدث

 :الدراسات المحلية: أولاً

 .تقويم الأداء الإشرافي: بعنوان) م٢٠٠٢(دراسة السهلي  -

شرفه والكـشف عـن     وهدفت إلى بناء أداة يستشرف من خلالها رأي المعلم تجـاه م ـ           

. جوانب الضعف في الممارسات الإشرافية، ومن ثم معالجتها من قبـل المـشرف التربـوي              

وأوصـى فـي ورقتـه البحثيـة بـاطلاع المـشرفين والمعلمـين              . وكانت الاستبانة أداة للدراسـة    

علــى البرنــامج قبــل تطبيقــه، وســرية الاســتجابات، وإجــراء التقــويم فــي وقــت مناســب مــن   

 أو العام الدراسي، وتوزيعها يكون من خارج إطـار الإشـراف التربـوي، مـع                الفصل الدراسي 

 .التأكد من توافر القوى العاملة المناسبة والوقت والتسهيلات



 

 
١٧٨

واقع تقويم الأداء الإشرافي من وجهة نظر مديري إدارات الإشراف 
 يةالتربوي بإدارات التعليم في المملكة العربية السعود

  عبد االله بن عبد الرحمن الفنتوخ.د

واقع ممارسة المشرفين التربويين مهامهم : بعنوان) م٢٠٠٤(دراسة الغامدي  -

 .الفنية بمنطقة الباحة التعليمية

 المشرفين التربويين مهامهم الفنية بمنطقـة  وهدفت إلى التعرف على واقع ممارسة 

. الباحة التعليمية، والكشف عن الصعوبات التي تحد من فاعلية ممارستهم لتلك المهام           

ــا ) ٦٤(واســتخدم الباحــث المــنهج المــسحي، وقــام بتطبيــق الاســتبانة علــى     مــشرفًا تربويً

لمـشرفين التربـويين    وتوصلت إلـى أن ا    . معلمًا) ٣٠٧٧(معلمًا من مجتمعهم لأصلي     ) ٧٢٣(و

يمارسون مهامهم الفنية بدرجة كبيرة، في حين يرى المعلمون أنهم يمارسونها بدرجة            

متوسطة  ويوصي الباحث بالمتابعة المستمرة لأعمال المشرفين التربويين، والتحقق مـن            

 .ممارستهم للمهام الفنية

 :الدراسات العربية: ثانيًا

ت معلمــي الــصفوف الثلاثــة الأولــى مــن اتجاهــا: بعنــوان) م١٩٩١(دراســة شــتيوي  -

 .التعليم الأساسي نحو وسائل الاتصال الإشرافية في شمال الأردن

وهدفت إلى معرفة اتجاهات معلمي الصفوف الثلاثة الأولى من التعليم الأساسي نحـو             

وطبــق الباحــث المــنهج المــسحي الوصــفي، . وســائل الاتــصال الإشــرافية فــي شــمال الأردن

ــتبانة أدا ــا علــــى مجتمــــع مــــن   والاســ معلــــم ومعلمــــة بطريقــــة  ) ٣٠٠(ةً للدراســــة، وطبقهــ

وأوضــحت نتــائج الدراســة أن أكثــر الأســاليب الإشــرافية شــيوعًا هــي الزيــارات     . عــشوائية

 .  الصفية

تقــويم التوجيــه التربــوي لــدى موجهــات  : بعنــوان) م٢٠٠٣(دراســة عبــد الخــالق  -

 .ومعلمات التربية الرياضية بمملكة البحرين
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مفهومـه وأهدافـه ومبادئـه،    : إلى التعرف على واقع التوجيـه التربـوي مـن حيـث       وهدفت  

والتعـــرف علـــى أكثـــر الأســـاليب المتبعـــة فـــي عمليـــة التوجيـــه التربـــوي، والتعـــرف علـــى           

واســتخدمت الباحثــة المــنهج   . المــشكلات المهنيــة والاقتــصادية والاجتماعيــة والإداريــة    

مـــن ) ١٥(فقـــرة علـــى ) ١١١(كونـــت مـــن الوصـــفي المـــسحي، كمـــا قامـــت بتطبيـــق اســـتبانة ت

وتوصلت إلى أن التوجيـه   . من معلمات التربية الرياضية بمملكة البحرين     ) ٢٨١(الموجهات و 

التربــوي لا يتــسم بالمرونــة مــع المواقــف المختلفــة، ولا يراعــي الفــروق الفرديــة، ويفتقــر إلــى  

الباحثــة بتكثيــف وأوصــت . الوضــوح والتجديــد، وأكثــر الأســاليب اســتخدامًا هــي الملاحظــة  

اللقــاءات الدوريــة المــشتركة بــين الموجهــات والمعلمــات ومعرفــة المــشكلات والعمــل     

 .على حلها، والتعاون بين الوزارة وقسم التربية الرياضية بجامعة البحرين

درجـة الالتـزام بالـشفافية الإداريـة فـي وزارة           : بعنـوان ) م٢٠٠٧(دراسة الطشة    -

 . نظر العاملين فيهاالتعليم في دولة الكويت من وجهة

وهـدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علـى درجــة الالتــزام بالــشفافية الإداريــة فــي وزارة   

التعليم فـي دولـة الكويـت مـن وجهـة نظـر العـاملين فيهـا، وتـم تطبيـق المـنهج المـسحي،                         

ــة مـــن      ــة الدراسـ ــتبانة، وتكونـــت عينـ ــام بتطبيـــق الاسـ ــة  ) ٣٨٠(وقـ ــارهم بطريقـ تـــم اختيـ

 النتــائج أن درجــة الالتــزام بالــشفافية الإداريــة متوســطة للمجــالات       وأظهــرت. عــشوائية

ولــلأداة ككــل، وأوصـــى بالعمــل علــى رفـــع درجــة الالتــزام بالـــشفافية الإداريــة فـــي وزارة        

 .التعليم في الكويت

أنمـــوذج مقتـــرح لتطـــوير نظـــام الإشـــراف  : بعنـــوان) م٢٠٠٧(دراســـة العجمـــي  -

 .الاتجاهات المعاصرةالتربوي في دولة الكويت في ضوء الواقع و
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وهــدفت إلــى التعــرف علــى واقــع التوجيــه التربــوي فــي دولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر      

الموجهين التربـويين، والمعلمـين، وتقـديم أنمـوذج مقتـرح لتطـوير نظـام التوجيـه التربـوي،            

معلماً، وتم استخدام المنهج المـسحي      ) ٩٢٥(موجهاً و ) ٣٠٠(وتكونت عينة الدراسة من     

ــفي، وا ــام       الوصـ ــوير نظـ ــرح لتطـ ــوذج مقتـ ــاء أنمـ ــث ببنـ ــام الباحـ ــاس، وقـ ــتبانة أداةً للقيـ لاسـ

الإشراف التربوي، وتوصلت الدراسة إلى أن واقع الإشراف التربـوي فـي دولـة الكويـت تميـز                 

ــاليب     بدرجـــة متوســـطة فـــي تـــوافر الكفايـــات المهنيـــة للمـــشرفين فـــي ممارســـتهم لأسـ

الالتــزام بأســس اختيــار المــوجهين، وقــدم الإشــراف، بينمــا تميــز الواقــع بدرجــة عاليــة فــي 

وأوصـــى الباحـــث بـــضرورة تـــوافر الحـــد الكـــافي . الباحـــث أنموذجًـــا لتطـــوير نظـــام التوجيـــه

للكفايات المهنية للموجهين عند تعيينهم، واسـتبدال اسـم التوجيـه بالإشـراف التربـوي،       

 .وتخصيص مراكز خاصة مجهزة تقنياً، وتكنولوجياً للتدريب في كل منطقة

دراسـة تقويميـة للملاحظـات التربويـة        : بعنـوان ) م٢٠١١(اسة خمش والزيـون     در -

المدونة في سجل زيارات المشرفين التربويين لمعلمي الاجتماعيات في مديريات التربية 

 .والتعليم في عمان

وهـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى درجـــة تـــوافر معـــايير الـــصياغة الإجرائيـــة فـــي ملاحظـــات   

المدرســــة لتوثيــــق الفعاليــــات الإشــــرافية لمعلمــــي     المــــشرفين التربــــويين فــــي ســــجل    

الاجتماعيــات للمرحلــة الثانويــة فــي مــديريات التربيــة والتعلــيم فــي عمــان، وطبقــا المــنهج      

الوصفي المسحي، واستخدما الوثائق والسجلات وسيلةً لجمع المعلومات، وقام الباحثان          

بــرز مــا توصــلت إليــه    م، وأ٢٠٠٧/٢٠٠٨تقريــر زيــارة صــفية خــلال العــام     ) ١٠٣(باســتخدام 

ــة، وأن      ــان بدرجـــة مرتفعـ ــاء الإملائيـــة والنحويـــة كـ ــايير الخلـــو مـــن الأخطـ الدراســـة أن معـ

المعــايير ذات قيمــة تربويــة، وأن أكثــر المجــالات التــي يركــز عليهــا المــشرفون هــو مجــال      
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وأوصــت بأهميــة وجــود معــايير متفــق عليهــا بــين المــشرفين أثنــاء  . تنفيــذ الــتعلم والتعلــيم

 .لزيارات والبعد عن الشخصنةتكرار ا

واقـع ممارسـة المـشرفين      : بعنـوان ) م٢٠١٢(دراسة مقابلة، وخاطر، والطراونـة       -

التربويين لصنع القرار التربوي في ضوء أداء مهامهم الفنية والإداريـة فـي محافظـة عمـان           

 .في الأردن

وهــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع ممارســة المــشرفين التربــويين لــصنع     

القرار التربوي في ضوء أداء مهامهم الفنية والإدارية في محافظة عمان فـي الأردن، وطبـق         

ــى        ــاحثون الاســتبانة، وطبقــت عل مــشرفًا ) ١٥٠(المــنهج الوصــفي المــسحي، واســتخدم الب

ومشرفة فـي محافظـة عمـان، وأبـرز مـا توصـلت إليـه الدراسـة هـم أن ممارسـة المـشرفين                 

ــوي بــشكل عــام    ــصنع القــرار الترب ــة للمــشرفين    .  منخفــضةل وأوصــت بعقــد دورات تدريبي

 .التربويين في مجال صناعة القرار التربوي

أنموذج مقترح لتقويم الأداء الإشرافي لمشرفي      : بعنوان) م٢٠١٢(دراسة هندي    -

 .التربية الإسلامية في الأردن

بية وهدفت هذه الدراسة إلى بناء أنموذج مقترح لتقويم الأداء الإشرافي لمشرفي التر           

الإســـلامية فـــي الأردن مـــن وجهـــة نظـــر مـــشرفي ومعلمـــي التربيـــة الإســـلامية، ومـــديري          

المـــدارس، ورؤســـاء أقـــسام التـــدريب والتأهيـــل والإشـــراف التربـــوي، واســـتخدم الباحـــث  

فقرة، على مجتمع الدراسة الذي تكون      ) ٨٠(المنهج المسحي، وطبق استبانة مكونة من       

) ١٧٠(مـشرف ومـشرفة تربيـة إسـلامية، و        ) ٣٠(ة، و معلم ومعلمـة تربيـة إسـلامي      ) ٢٧٥(من  

أن درجـــة : وأبـــرز مـــا توصـــلت إليـــه الدراســـة . رئـــيس ورئيـــسة قـــسم الإشـــراف والتـــدريب 

ممارسة مشرفي التربية الإسلامية في الأردن للعناصر التابعة لمجال الكفايـات الإشـرافية       
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مج ودورات تدريبيـة  جاء بدرجة متوسطة، وأوصت الدراسة بضرورة قيام الوزارة بعقد برا     

 .متطورة قائمة على الكفايات والأساليب الإشرافية

 :الدراسات الأجنبية: ثالثًا

 A study of the roles of central office'' : (١٩٩٠) Hitch   دراســة -

instructional supervision inrestructured elementary school''  

 في شمال كارولينا، وطبقـت علـى ثـلاث    هدفت إلى التعرف على دور المشرف التربوي      

ــة  ــاطق تعليميـ ــة     . منـ ــة الدراسـ ــملت عينـ ــة، وشـ ــتبانة أداة للدراسـ ــتخدمت الاسـ ) ٤٧(واسـ

دور المـشرف التربـوي قـد تحـول مـن البيروقراطيـة             : وتوصلت إلـى أن     . معلمًا) ٩٠(مشرفًا، و 

علمـين، وان   إلى المشاركة، وأصبح ينظر إلى المشرفين التربويين كداعمين للمديرين والم         

المنــاطق التعليميــة لــم تقــدم للمــشرفين أي خــدمات تطويريــة تــساعدهم علــى ممارســة    

 .دورهم الجديد

  Ormston, Michael; Brimblecombe, Nicola & Show Marian دراسة -

)(١٩٩٥: ''Inspection and change: Help or hindrance  for  the classroom  

teacher'' 

. تعرقلــه الــصف أم معلــم والتغييــر  تــساعد عمليــة التفتــيش وهــدفت إلــى معرفــة هــل 

وأجريــت فــي بريطانيــا حــول الإشــراف التربــوي والتغييــر وفيمــا إذا كانــت عمليــة الإشــراف  

معلـم  ) ٨٠٠(وتكون المجتمـع مـن      . تساعد في تطوير المعلم أو عائقًا ومانعًا لأدائه الصفي        

ة، فــور الانتهـاء مــن زيــارتهم صــفيًا،  مدرســة ثانويــة بتعبئـة اســتبانة خاص ــ) ٣٥(يعملـون فــي  

. حيــث قــدموا معلومــات حــول خبــراتهم وإدراكهــم واســتجاباتهم نحــو الزيــارات الــصفية

يــرى المعلمــون أن بعــض المــشرفين متعــاونون ويــساعدونهم فــي       : وكــان مــن نتائجهــا  
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وأن بعـض المعلمـين لا يتلقـون تغذيـة راجعـة عـن الزيـارات        . تحسين ممارساتهم الصفية 

 التــي يقــوم بهــا المــشرفون التربويــون، وإن قــدمت لهــم فإنهــا ضــعيفة، ولا يــستفاد  الــصفية

 مــن عينــة الدراســة يميلــون إلــى تغييــر ســلوكهم التعليمــي الــصفي بعــد       %٣٨وأن . منهــا

  لا يميلــون إلــى تغييــر ســلوكهم التعليمــي بعــد      %٤١٫٤الزيــارة الــصفية، وفــي المقابــل أن    

 .زيارتهم الصفية

  Ehren, M C; M; Altrichter, H; Mcnamara, G; O'hara, J  دراسـة  -

(٢٠١٣) : "Impact of school inspections on improvement of schools--

describing assumptions on causal mechanisms in six European countries" 

 - المــدارس  تحــسين  علــى  المــدارس علــى  التفتــيش  وهــدفت إلــى التعــرف علــى أثــر    

ــ افتراضــات ــة دول ســت يف ــرا، (أوروبي ــدا، إنجلت ــدا،  هولن ــسويد، إيرلن ــة النمــسا، ال  الجمهوري

ــشيكية ــه ). التـ ــم أنـ ــة رئيـــسة أداة بحكـ ــز لمراقبـ ــدارس وتعزيـ ــتخدمت. المـ ــة  اسـ الدراسـ

 نظريـات  "بنـاء  لإعـادة  وثيقـة  وتحليـل  التفتـيش،    المقابلة أداة للدراسة، وذلك مع مسؤولي     

 المـــدارس علـــى التفتـــيش بـــشأن آليـــات ربـــط تافتراضـــا أي" (برنـــامج التفتـــيش المدرســـي

 فـي  والتعلـيم  التربية المفتشية وذلك من  ) والتعلم التدريس تحسين من المرجوة بالنتائج

 معرفـة  أجـل  مـن  الافتراضـات  هـذه  فـي  والاخـتلاف  التشابه  وأوجه . الست الأوروبية البلدان

 أن المتوقـع  مـن  تـي ال المـدارس  علـى  التفتـيش  خـصائص  وبخاصـة  للتفتـيش  المتوقـع  التأثير

 المـدارس  مـديري  التفتـيش ركـزت علـى تحفيـز     وتوصـلت إلـى أن معظـم أطـر     . فعالة تكون

 لإجـراءات  تـسعى  المـدارس  المدرسـة، وأن   في والتعلم التعليم لتحسين القدرات بناء إلى

 عليـــه وافـــق الـــذي الجـــودة ضـــمان نظـــم مثـــل (والهياكـــل والقواعـــد القياســـية التـــشغيل

 المـدارس  وضـعف اسـتقلال   . والمعـايير  التفتيش لتوقعات المطابقة ىمد لإظهار) التفتيش
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ــا المدرســـية إدارة عـــن المـــسؤولية مـــن مزيـــدًا المـــدارس  مـــنح-  اســـتجابةً أكثـــر وجعلهـ

لتحـــسين  الراجعـــة التغذيـــة تـــستخدم وأن المـــدارس.  -البيئـــة وإمكانـــات لاحتياجـــات

 تدريــسهم لتغييــر اســتعداد علــى ليــسوا المعلمــين مــن الممارســات التعليميــة، وأن العديــد

ــد ــيش بعـ ــادة  . التفتـ ــى أن القيـ ــدت علـ ــة وأكـ ــشروط  التحويليـ ــن الـ ــة مـ ــتعلم المهمـ ــي  للـ فـ

 .المؤسسات التعليمية

 ;Badah, Ahmad; AL-Awawdeh, Amal; Akroush, Lubnaدراسـة   -

Shobaki, AL Nayfah.(٢٠١٣)." Difficulties Facing The Educational 

Supervision Processes In The Public Schools Of The Governorate Of  

Jarash Directorate Of Education". 

 فـــي التربـــوي الإشـــراف عمليـــات تواجـــه التـــي الـــصعوبات وهـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى 

ــدارس ــة المـ ــة الحكوميـ ــة التابعـ ــة لمديريـ ــيم التربيـ ــي والتعلـ ــة فـ ــالأردن  محافظـ ــرش بـ  .جـ

 فـي  ومـديرة  مـديرًا ) ١٤٣( مجتمع الدراسة من     وتكون .واستخدمت الاستبانة أداة للدراسة   

 عمليــات تواجــه الــصعوبة متوسـطة  درجــة وجــود عــن وكــشفت النتـائج . جــرش محافظـة 

 والـصعوبات  عاليـة،  الأولـى بدرجـة    احتلـت المرتبـة    المالية وأن الصعوبات . التربوي الإشراف

ــرًا متوســطة، بدرجــة المرتبــة الثانيــة  فــي التقنيــة  بدرجــة داريــةالإ جــاءت الــصعوبات  وأخي

 للمــشرفين والمهنيــة الماليــة الحــوافز بالعمــل علــى تخــصيص البــاحثون وأوصــي. متوســطة

فــي الإشــراف، وتعزيــز   المعاصــرة الاتجاهــات حــول عمــل وورش وعقــد دورات التربــويين،

 الخبـرات  تبـادل  خـلال  مـن  المـدارس  ومديري التربويين المشرفين بين التواصل الإلكتروني 

 .والمعلومات
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 : يق على الدراسات السابقةالتعل
ه علـى الـرغم مـن اتفـاق الدراسـة           يُلحظ من خـلال اسـتعراض الدراسـات الـسابقة أن ـ           

الحالية مع معظـم الدراسـات الـسابقة فـي المجـال، وهـو مجـال الأداء الإشـرافي وتقويمـه،                     

ومــع معظمهــا فــي المــنهج وهــو المــنهج الوصــفي المــسحي والأداة وهــي الاســتبانة إلاّ أنهــا    

إلـى   هـذه الدراسـة      هـدفت حيث  لف معها في الهدف ومع معظمها في مجال التطبيق،          تخت

التعرف على واقع تقويم الأداء الإشرافي من وجهة نظر مـديري إدارات الإشـراف التربـوي            

إلـى بنـاء   ) م٢٠٠٢(الـسهلي  دراسـة  بينمـا هـدفت     بإدارات التربيـة التعلـيم فـي وزارة التربيـة،           

إلـى تقـويم التوجيـه      ) م٢٠٠٣(عبـد الخـالق     دراسـة   وهـدفت   ،  داءأداة استشرافية لتقويم الأ   

 كانـت فـي الممارسـات الميدانيـة         )م٢٠٠٤(ة الغامـدي    دراس ـالتربوي في مملكة البحـرين، و     

ــوي، بينمــا الطــشة         ــة لعمــوم مــديري الإشــراف الترب  م٢٠٠٧ (فــي الباحــة، والدراســة الحالي

  )م٢٠٠٧ (ودراســة العجمــي. ويـت كانـت فــي مجـال الــشفافية والالتــزام بهـا فــي دولــة الك   )

. فقــد اتفقــت مــع الطــشة فــي المكــان، واختلفــت ببنــاء أنمــوذج مقتــرح للإشــراف التربــوي     

 فقــد ركــزت علــى ســجل زيــارات المــشرفين التربــويين   )م٢٠١١(ودراســة خمــش والزيــون  

ــالأردن، ودراســــة مقابلــــة وآخــــرون   ــرار فــــي الممارســــات   )م٢٠١٢(بــ ، فاهتمــــت بــــصنع القــ

فبنـت أنمـوذج لتقـويم الأداء الإشـرافي لمـشرفي           ) م٢٠١٢(خيرًا دراسة هندي    الإشرافية، وأ 

ــا دراســـة . التربيـــة الإســـلامية فـــي الأردن  فهـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى دور  ) (١٩٩٠,Hitchأمـ

ــا، ودراســة      ــوي فــي شــمال كارولين  فقــد ١٩٩٥,Ormston and others)(المــشرف الترب

وهـدفت  . تعرقلـه  الـصف أم  معلـم  غييـر والت هدفت إلى معرفة هل تـساعد عمليـة التفتـيش       

 علــى المــدارس علــى التفتــيش إلــى التعــرف علــى أثــر ) ٢٠١٣,Ehren and others(دراســة 

 الــسويد، إيرلنــدا، هولنــدا، إنجلتــرا،(أوروبيــة  دول ســت فــي افتراضــات - المــدارس تحــسين
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 فهــدفت إلــى  ) ٢٠١٣,Badah and others(، أمــا دراســة  )التــشيكية الجمهوريــة النمــسا،

 الحكوميــة المــدارس فــي التربــوي الإشــراف عمليــات تواجــه التــي الــصعوبات التعــرف علــى

 .جرش بالأردن محافظة في والتعليم التربية لمديرية التابعة

 : الدراسات السابقة من الباحثة أوجه استفاد@ 
 : فيما يأتي الدراسات تلك من تمثلت استفادة الباحث

 . سةلدرالهذه االنظري  الإطار بناء  -

 .  اختيار المنهج المناسب للدراسة -

تقــويم واقــع بعبــارات محــور   يتعلــق فيمــا) الاســتبانة(بنــاء وتــصميم أداة الدراســة    -

الأداء الإشــرافي مــن وجهــة نظــر مــديري إدارات الإشــراف التربــوي بــإدارات التعلــيم فــي          

 . راستهالمملكة العربية السعودية في اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة لد

@ @ @ 
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها
 .تمهيد. ١

يتناول هذا الفصل إيـضاحاً لمـنهج الدراسـة المتبـع، وكـذلك تحديـد مجتمـع الدراسـة،                   

ووصــف خــصائص أفــراد الدراســة، ثــم عرضــاً لكيفيــة بنــاء أداة الدراســة والتأكــد مــن صــدق  

ئية التي اسـتخدمت فـي تحليـل    ، وأساليب المعالجة الإحصا)الاستبانة(وثبات أداة الدراسة    

 .البيانات الإحصائية

 .الدراسة منهج .٢

مة هذا المنهج لهذا النـوع مـن        ءاستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي؛ نظراً لملا      

الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كمـا توجـد فـي الواقـع وتهـتم بوصـفها وصـفاً                   الدراسات و 

راً كمياً فالتعبير الكيفي يـصف لنـا الظـاهرة ويوضـح             ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو تعبي      ،دقيقاً

 أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقميـاً يوضـح مقـدار هـذه الظـاهرة أو حجمهـا        ،خصائصها

 ،)١٩١ ص،م٢٠٠٣ ،وآخــرون ،عــدس" (ودرجــات ارتباطهــا مــع الظــواهر المختلفــة الأخــرى   

ــرتبط بظــاه    ) م٢٠٠٣العــساف، (ويعــرف  ــه مــنهج ي رة معاصــرة بقــصد  المــنهج الوصــفي بأن

 .وصفها وتفسيرها

الأقـسام الفنيـة التخصـصية،      ( وذلك من خلال دراسة واقع تقـويم الأداء الإشـرافي لـــ             

والــذي تــم تنفيــذه مــن قبــل الإدارة العامــة      ) وإدارات الإشــراف التربــوي ومكاتــب التعلــيم   

 بهذا التقويم،   بعد الوقوف على التعاميم واللوائح الخاصة     . للإشراف التربوي بجهاز الوزارة   

 التــي بينــت واقــع تقــويم الأداء الإشــرافي،  ومعوقــات هــذا - الاســتبانة–لبنــاء أداة الدراســة 

التقـــويم، ومقترحـــات تحـــسين هــــذا التقـــويم، بـــصياغة عبــــارات تـــصف واقـــع التقــــويم،        

ومعوقاته، ومقترحات التحسين، وتحويلها كميًا بوضـع مقـاييس تحـدد فئـة الموافقـة مـن                
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 غيــر موافــق  - غيــر موافــق - موافــق -موافــق بدرجــة كبيــرة  (  ربــاعيعــدمها، بمقيــاس 

 .والكشف عن الفروق بين استجابات أفراد الدراسة).بدرجة كبيرة

 .الدراسة مجتمع .٣

 تكوّن مجتمع الدراسة مـن جميـع مـديري إدارات الإشـراف التربـوي بـإدارات التعلـيم             

اً، حيــث تــم توزيــع أداة الدراســة  مــدير) ٤٥(بالمملكــة العربيــة الــسعودية، والبــالغ عــددهم  

 ). %٦٦٫٧(استبانة، أي بنسبة ) ٣٠(عليهم جميعاً، استرجع الباحث منها 

 . الدراسة خصائص أداة. ٥

 :يتصف أفراد الدراسة بالعديد من الخصائص الشخصية والوظيفية كما يلي

  المؤهل العلمي-١

 )١(جدول رقم 

 لعلميتوزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل ا
 النسبة المئوية التكرارات المؤهل العلمي
 ٦٣٫٣ ١٩ بكالوريوس

 ٣٦٫٧ ١١ ماجستير فأعلى
 ١٠٠٫٠ ٣٠ الإجمالي

توزيــع أفــراد الدراســة وفقــاً لمتغيــر المؤهــل العلمــي، حيــث إن  ) ١(يوضــح الجــدول رقــم 

مـــــؤهلهم العلمـــــي ) %٦٣٫٣(مـــــديرًا بنـــــسبة ) ١٩(النـــــسبة الأكبـــــر مـــــن أفـــــراد الدراســـــة 

مــؤهلهم العلمــي ماجــستير  ) %٣٦٫٧(مــديرًا بنــسبة ) ١١(لوريوس، فــي حــين أن هنــاك  بكــا

 . فأعلى

  سنوات الخدمة في إدارة الإشراف التربوي-٢
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 )٢(جدول رقم 

 توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخدمة في إدارة الإشراف التربوي
سنوات الخدمة في إدارة الإشراف 

 سبة المئويةالن التكرارات التربوي
 ٥٦٫٧ ١٧  سنوات١٠ إلى أقل من ١من 

 ٤٣٫٣ ١٣  سنوات فأكثر١٠
 ١٠٠٫٠ ٣٠ الإجمالي

مــديرًا ) ١٧(أن مــا يزيــد علــى نــصف أفــراد الدراســة    ) ٢(يتــضح مــن خــلال الجــدول رقــم    

تتراوح سنوات خدمتهم في إدارة الإشراف التربـوي، فـي حـين أن هنـاك        ) %٥٦٫٧(بنسبة  

 ). سنوات فأكثر١٠(خدمتهم في الإشراف التربوي ) %٤٣٫٣(مديرًا بنسبة ) ١٣(

 : عدد الدورات التدريبية في صميم العمل الحالي خلال العامين الماضيين-٣

 )٣(جدول رقم 

توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير عدد الدورات التدريبية في صميم العمل الحالي خلال 

 العامين الماضيين
 النسبة المئوية تكراراتال عدد الدورات التدريبية

 ١٣٫٣ ٤ لا يوجد
 ٢٠٫٠ ٦ دورة واحدة
 ٦٦٫٧ ٢٠ أكثر من دورة
 ١٠٠٫٠ ٣٠ الإجمالي

توزيع أفـراد الدراسـة وفقـاً لمتغيـر عـدد الـدورات التدريبيـة فـي              ) ٣(يوضح الجدول رقم    

 )%٦٦٫٧(مـديرًا بنـسبة   ) ٢٠(صميم العمل الحالي خلال العامين السابقية، حيث إن هنـاك           

حصلوا على أكثر من دورة تدريبية، مما يـدل علـى أن أكثـر أفـراد الدراسـة مـن ذوي الخبـرة               

الإشرافية ذات التطوير المهني التي تعزز خبراتها من خلال البرامج التدريبية، فـي حـين أن                 
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مـديرين  ) ٤(حصلوا على دوره واحدة، وفي الأخير هناك ) %٢٠٫٠(مديرين بنسبة  ) ٦(هناك  

لــم يحــصلوا علــى أيــة دورات تدريبيــة فــي عملهــم الحــالي خــلال العــاملين   ) %١٣٫٣(بنــسبة 

 .الماضيين

  المشاركة ضمن الفرق الزائرة-٤

 )٤(جدول رقم 

 توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير المشاركة ضمن الفرق الزائرة
المشاركة ضمن الفرق 

 النسبة المئوية التكرارات الزائرة
 ٤٣٫٣ ١٣ نعم
 ٥٦٫٧ ١٧ لا

 ١٠٠٫٠ ٣٠ لإجماليا

مــديرًا ) ١٧(أن مــا يزيــد علــى نــصف أفــراد الدراســة    ) ٤(يتــضح مــن خــلال الجــدول رقــم   

لم يشاركوا ضـمن الفـرق الزائـرة، وهـذا يـدل علـى أكثـر مـن نـصف أفـراد                      ) %٥٦٫٧(بنسبة  

الدراسة لم يطوروا أنفسهم في زيارة مناطق أخرى والاسـتفادة منهـا، وقـد يعـود الـسبب                

يكلفــوا رســميًا، أو أبــدو اعتــذارهم بعــدم المقــدرة علــى الزيــارة، أو أنهــم         إمــا لأنهــم لــم   

شـاركوا ضـمن الفـرق    ) %٤٣٫٣(مديرًا بنسبة ) ١٣(مستهدفون بالزيارة، في حين أن هناك      

الزائرة، وهذا يوضح الموازنة في الرؤية تجـاه هـذا التقـويم؛ لأن المـشاركين اسـتفادوا ماليًـا                    

 .من هذه الزيارات

 . دراسةال أداة. ٥

بنــاء علــى طبيعــة البيانــات، وعلــى المــنهج المتبــع فــي الدراســة، والوقــت المــسموح بــه،  

، وقد تـم  "الاستبانة"وجد الباحث أن الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي    
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ــوع        ــة بموضـ ــسابقة ذات العلاقـ ــات الـ ــات والدراسـ ــى الأدبيـ ــالرجوع إلـ ــة بـ ــاء أداة الدراسـ بنـ

 . الدراسة

 : من جزأينالنهائية ا في صورتهتكونت الاستبانة ولقد

 : وهو يتناول البيانات الأولية الخاصة بأفراد الدراسة مثل:الجزء الأول

 .المؤهل العلمي −

 .عدد سنوات الخدمة في إدارة الإشراف التربوي −

 .الدورات التدريبية في صميم العمل الحالي خلال العامين الماضيين −

 .ائرةالمشاركة ضمن الفرق الز −

 :ثلاثة محاور كما يليفقرة مقسمة على  )٦٦( وهو يتكون من :الجزء الثاني

 .فقرة) ٣٩( يتناول واقع تقويم الأداء الإشرافي وهو يتكون من :المحور الأول −

 .فقرة) ١٢( يتناول معوقات تقويم الأداء الإشرافي وهو يتكون من :المحور الثاني −

 تقـويم الأداء الإشـرافي وهـو يتكـون مـن             يتنـاول مقترحـات تطـوير      :المحور الثالـث   −

 .فقرة) ١٥(

 أداة الدراسةصدق .٦
 صــدق الاســتبانة يعنــي التأكــد مــن أنهــا ســوف تقــيس مــا أُعــدت لقياســه، كمــا يُقــصد   

بالــصدق شــمول أداة الدراســة لكــل العناصــر التــي يجــب أن تحتويهــا الدراســة مــن ناحيــة،     

بحيـــث تكـــون مفهومـــه لمـــن    وكـــذلك وضـــوح فقراتهـــا ومفرداتهـــا مـــن ناحيـــة أخـــرى،       

 :يستخدمها، ولقد قام الباحث بالتأكد من صدق الاستبانة من خلال ما يأتي
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 يةالتربوي بإدارات التعليم في المملكة العربية السعود
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 ):صدق المحكمين(الصدق الظاهري لأداة الدراسة : أولاً
 بعــد الانتهــاء مــن بنــاء أداة الدراســة، تــم عرضــها علــى عــدد مــن المحكمــين؛ وذلــك        

رين إبـداء الـرأي حـول مـدى وضـوح           وقد طُلب من المحكمـين مـشكو      . للاسترشاد بآرائهم 

العبارات ومدى ملائمتها لما وضعت لأجله، ومدى مناسبة العبارات للمحور الذي تنتمي إليـه،      

ــى  . مــع وضــع التعــديلات والاقتراحــات التــي يمكــن مــن خلالهــا تطــوير الاســتبانة        ــاء عل وبن

يلات اللازمة التـي    التعديلات والاقتراحات التي أبداها المحكمون، قام الباحث بإجراء التعد        

اتفق عليهـا غالبيـة المحكمـين، مـن تعـديل بعـض العبـارات وحـذف عبـارات أخـرى، حتـى                       

 أصبح الاستبيان في صورته النهائية 

 : الداخلي لأداة الدراسةصدق الاتساق: ثانياً
 ميـدانياً، وعلـى   ابتطبيقه ـالدراسـة قـام الباحـث       لأداة  بعد التأكـد مـن الـصدق الظـاهري          

 الدراســة قــام الباحــث بحــساب معامــل الارتبــاط بيرســون لمعرفــة الــصدق       بيانــات أفــراد 

الداخلي للاستبانة، حيث تـم حـساب معامـل الارتبـاط بـين درجـة كـل عبـارة مـن عبـارات                      

 .الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة كما توضح ذلك الجداول التالية

 )٥(جدول رقم 

 للمحور الأولمعاملات ارتباط بيرسون 

 بالدرجة الكلية للمحور) واقع تقويم الأداء الإشرافي (
 رقم
العبارة

معامل 
 الارتباط

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط

٥٨٧. ٣١ **٥١٥. ٢١ **٤٧١. ١١ **٦٠٩. ١** 
٦٣٦. ٣٢ **٥٨٧. ٢٢ **٥١٤. ١٢ **٧٧٣. ٢** 
٧١٤. ٣٣ **٥٣١. ٢٣ **٥٦٠. ١٣ **٦١٦. ٣** 
٦٦٣. ٣٤ **٥٥٠. ٢٤ **٦٧٣. ١٤ **٥٤٥. ٤** 
٦٠٥. ٣٥ **٦٣٨. ٢٥ **٤٨١. ١٥ **٦٨٠. ٥** 
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 رقم
العبارة

معامل 
 الارتباط

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط

٧٥١. ٣٦ **٧٤٩. ٢٦ **٧٥٢. ١٦ **٤٩٥. ٦** 
٥٠٨. ٣٧ **٥٧٤. ٢٧ **٦١٥. ١٧ **٥٨١. ٧** 
٧٠١. ٣٨ **٤٩٤. ٢٨ **٥٨٧. ١٨ **٤٩٨. ٨** 
٥٩٠. ٣٩ **٥٦٥. ٢٩ **٦٩٥. ١٩ **٥٣٨. ٩** 
٥٥٠. ٣٠ **٤٨٢. ٢٠ **٥٦٩. ١٠** - - 

  ٠٫٠١ دال عند مستوى **

 )٦(جدول رقم 

 معاملات ارتباط بيرسون للمحور الثاني

 بالدرجة الكلية للمحور) معوقات تقويم الأداء الإشرافي(
 الارتباطمعامل  العبارة رقم الارتباطمعامل  العبارة رقم
٥٤٣. ٧ **٥٧٣. ١** 

٥٤٤. ٨ **٥٦١. ٢** 
٥٧٩. ٩ **٥١٧. ٣** 
٥٢٨. ١٠ **٥٩١. ٤** 
٦٢١. ١١ **٥٨٣. ٥** 
٥٥٦. ١٢ **٥٥٩. ٦** 

   ٠٫٠١ دال عند مستوى **

 )٧(جدول رقم 

 معاملات ارتباط بيرسون للمحور الثالث

 بالدرجة الكلية للمحور) مقترحات لتطوير الأداء الإشرافي (
 الارتباطمعامل  العبارة رقم الارتباطمعامل  العبارة رقم
٧٧٩. ٩ **٦٢٢. ١** 
٧٣٥. ١٠ **٦٤٦. ٢** 
٤٥٧. ١١ **٤٧٧. ٣** 
٥٢٥. ١٢ **٤٩٩. ٤** 
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 الارتباطمعامل  العبارة رقم الارتباطمعامل  العبارة رقم
٦٨٩. ١٣ **٧٢٠. ٥** 
٦٣٠. ١٤ **٧٩١. ٦** 
٤٧٨. ١٥ **٥٤١. ٧** 
٦٧٩. ٨** - - 

  ٠٫٠١ دال عند مستوى **

، وهــذا )٠٫٠١(أن جميــع العبــارات دالــة عنــد مــستوى ) ٧، ٦، ٥(يتــضح مــن الجــداول رقــم 

الــداخلي، كمــا يــشير إلــى مؤشــرات صـــدق      يعطــي دلالــة علــى ارتفــاع معــاملات الاتــساق       

 .مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية

  الدراسة أداة ثبات. ٧
، لفاكرونبـــاخأ ثبـــات معامـــل باســـتخدام الدراســـة أداة ثبـــات بقيـــاس الباحـــث قـــام

 : وهي الدراسة أداة لمحاور الثبات معامل يوضح) ٨ ( رقموالجدول

 )٨ (رقم جدول

  لقياس ثبات أداة الدراسة ألفاكرونباخ لمعام
الر
 قم

 الثبات معامل المحور

 ٩٢٧. واقع تقويم الأداء الإشرافي ١
 ٧٣٩. معوقات تقويم الأداء الإشرافي ٢
 ٨٢٢. مقترحات لتطوير تقويم الأداء الإشرافي ٣

 ٨٩٥. الكلي الثبات

 حيث بلغـت    ؛ إحصائياً  أن مقياس الدراسة يتمتع بثبات مقبول      )٨(رقم  يوضح الجدول   

، وهـــي درجـــة ثبـــات مرتفعـــة، كمـــا تراوحـــت  )٠٫٨٩٥) (ألفـــا(قيمـــة معامـــل الثبـــات الكليـــة 

، وهـي معـاملات ثبـات مرتفعـة يمكـن           )٠٫٩٢٧،  ٠٫٧٣٩(معاملات ثبات أداة الدراسة مـا بـين         

 . الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية

 : الإحصائية الأساليب.٨
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حليل البيانات التي تم تجميعها تـم اسـتخدام العديـد مـن             لتحقيق أهداف الدراسة وت   

الأســــاليب الإحــــصائية المناســــبة باســــتخدام الحــــزم الإحــــصائية للعلــــوم الاجتماعيــــة       

Statistical Package for Social Sciences والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز )SPSS.( 

ــي،        ــى الحاســب الآل ــز وإدخــال البيانــات إل ــا   وذلــك بعــد أن تــم ترمي ــد طــول خلاي ولتحدي

المستخدم في محاور الدراسة، تم حساب المدى  ) الحدود الدنيا والعليا  (المقياس الرباعي   

، ثــم تقــسيمه علــى عــدد خلايــا المقيــاس للحــصول علــى طــول الخليــة الــصحيح، أي  )٣=١-٤(

أو بدايـــة (، بعـــد ذلـــك تـــم إضـــافة هـــذه القيمـــة إلـــى أقـــل قيمـــة فـــي المقيـــاس   )٠٫٧٥= ٣/٤(

؛ وذلــك لتحديــد الحــد الأعلــى لهــذه الخليــة، وهكــذا أصــبح   )وهــي الواحــد الــصحيح المقيــاس 

 :طول الخلايا كما يأتي

نحـو كـل عبـارة      ) غير موافق بدرجة كبيرة   ( يمثل درجة استجابة     ١٫٧٤ إلى   ١من   -

 .باختلاف المحور المراد قياسه

نحـو كـل عبـارة بـاختلاف        ) غيـر موافـق   ( يمثل درجة اسـتجابة      ٢٫٤٩ إلى ١٫٧٥ من -

 .لمحور المراد قياسها

نحــو كــل عبــارة بــاختلاف    ) موافــق(يمثــل درجــة اســتجابة    ٣٫٢٤ إلــى ٢٫٥٠مــن  -

 .المحور المراد قياسه

نحـو كـل عبـارة    ) موافـق بدرجـة كبيـرة   ( يمثل درجة اسـتجابة    ٤٫٠ إلى   ٣٫٢٥ من -

 .باختلاف المحور المراد قياسه

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

ــسؤال الأول  الأداء الإشــرافي مــن وجهــة نظــر مــديري الإشــراف     مــا واقــع تقــويم  : ال

 التربوي بإدارات التعليم؟
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 بحــساب التكــرارات والنــسب المئويــة  قــام الباحــث  وللإجابــة عــن التــساؤل الــسابق 

واقــع تقــويم لإجابــات أفــراد الدراســة نحــو والانحــراف المعيــاري والمتوســطات الحــسابية 

 منهــا، لكــلٍحــسب المتوســط الحــسابي   الفقــرات، كمــا تــم ترتيــب هــذه  الأداء الإشــرافي

 :وذلك كما يلي

 )٩(جدول رقم 

والانحراف المعياري لإجابات أفراد  الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات

 الدراسة نحو واقع تقويم الأداء الإشرافي

 الفقرات م
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ــة الإد ١١ ــن   جاهزيــ ــق مــ ــتقبال الفريــ ارة لاســ
 ٠٫٤٩ ٣٫٦٣ .غادرتهم إلى مهمه وصوللحظ

موافق 
بدرجة 
كبيرة

١ 

التنــسيق المــسبق مــع الإدارة قبــل وجــود ٣٥
 ٠٫٦٧ ٣٫٤٠ .الزيارة

موافق 
بدرجة 
كبيرة

٢ 

 مـع   المـرن التعامـل   أسـلوب   انتهج الفريق    ٧
 ٠٫٦٤ ٣٫٢٧ . الإدارة

موافق 
بدرجة 
كبيرة

٣ 

اً مــــــن المــــــشرفين فرغــــــت الإدارة عــــــدد ١٠
 ٤موافق ٠٫٧٧ ٣٫٢٣ .لمرافقة الفريق الزائر

ــوح  ١٢ ــضاء  الهـــدف مـــن وضـ ــدى أعـ ــارة لـ  الزيـ
 ٥موافق ٠٫٨٦ ٣٫٢٣  .الفريق

 ٦موافق ٠٫٥٩ ٣٫١٧ .اعتمد الفريق على التوثيق الورقي ٤

ــصفية  ٣٠ ــارة الــ ــتالزيــ ــر الأســــاليب  نالــ  أكثــ
 ٧موافق ٠٫٥٧ ٣٫١٣ .للفريق الزائرالإشرافية 

ــق   ١ ــزز الفريــ ــرعــ ــود الزائــ  الإيجابيــــة الجهــ
 ٨موافق ٠٫٧٣ ٣٫١٣ .للإدارة
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تـــم الوقـــوف علـــى تفعيـــل الإدارة لبوابـــة     ٢٩
 ٩موافق ٠٫٧١ ٣٫١٠ .مشاركة وأالمعرفة تسجيلاً 

ــد   ٣٩ ــراف بعــ ــة إدارة الإشــ ــوير خطــ تــــم تطــ
 ١٠موافق ٠٫٦٩ ٣٫٠٧ الزيارة

ية تـــشغيلاهـــتم الفريـــق الزائـــر بالخطـــة ال٢٥
 ١١موافق ٠٫٦٧ ٢٫٩٧ .للإدارة

 تفعيل آلية قياس رضـا      زائرتناول الفريق ال  ٢٨
 ١٢موافق ٠٫٧٨ ٢٫٩٣ ).مشرف معلم مدير(ين ستفيدالم

الوقــوف علــى الجوانــب  هــدف الفريــق هــو  ٣٧
 ١٣موافق ٠٫٨٣ ٢٫٩٣ .التي تحتاج الإدارة لتعديلها

 ين المــشرفين التربــويعاجتمــع الفريــق م ــ٣٤
 ١٤موافق ١٫٠٥ ٢٫٩٣ .أثناء الزيارة

١٤ 

لإدارة المحـــــــاور انـــــــاقش الفريـــــــق مـــــــع 
ــ ــة  سةالرئيــــ ــة التعليميــــ ــ( للعمليــــ ، ةخطــــ

ــلاحيات،   ــ تصـ ــشط، تنميـ ــم نـ ــةعلـ ، ة مهنيـ
 .)ختباراتاتقويم مستمر، 

 ١٥موافق ٠٫٩٠ ٢٫٨٧

ــي تمــت مناقــشتها كانــت    شــالمؤ ٨ رات الت
 ١٦موافق ٠٫٥٣ ٢٫٨٣ . وكيفيةةكمي

خاص العمل ضمن الفريق ارتكز على أش      ٩
 ١٧موافق ٠٫٨١ ٢٫٨٠ .محددين

منــسوبي  مــع الفريــقاجتماعــات أعــضاء   ٢
 ١٨موافق ٠٫٨٥ ٢٫٨٠ . كافيةالإدارة كانت

٣
٨ 

تم تقديم تغذيـة راجعـة واضـحة للميـدان          
 ١٩موافق ٠٫٩٢ ٢٫٨٠ من الفريق الزائر

الأدوات التقويميــــة المــــستخدمة كانــــت   ٣٦
 ٢٠موافق ٠٫٩٧ ٢٫٧٧ .واضحة لدى الإدارة

ئــــر لقــــاء أو نــــدوه علــــى اأقــــام الفريــــق الز٣٢
 ٢١موافق ١٫٠٧ ٢٫٧٧ .هامش الزيارة

 فـي الإلمـام     ائـر زتجانس أعـضاء الفريـق ال      ٣
 ٢٢موافق ٠٫٧٤ ٢٫٧٣ بعناصر تقويم الأداء الإشرافي
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 الإدارة   منـسوبي  أعضاء الفريق يناقـشون    ٥
 ٢٣موافق ٠٫٧٨ ٢٫٧٣ .  معلومات إحصائية دقيقةضوءفي 

٢٠ 
ــالإدارة،  تطويريــة ةبنــاء خط ــتــم  وزودت ب

 ةسخالتربــوي بن ـــالإدارة العــام للإشــراف   
 .منها

 ٢٤موافق ٠٫٩١ ٢٫٧٣

ــة    ١٣ ــى الخطـــــ ــديلاً علـــــ أجـــــــرت الإدارة تعـــــ
 ٢٥موافق ٠٫٩٢ ٢٫٧٠ .الإشرافية أثناء فترة الزيارة

كافية للاطلاع علـى    للزيارة  لزمنية  االفترة   ٦
 ٢٦موافق ٠٫٩٩ ٢٫٧٠ .الإدارة والحكم على منجزاتهاأعمال 

الإدارة بـــشأن الزائـــر مـــع تنـــاقش الفريـــق ٢٧
 ٢٧موافق ٠٫٨٨ ٢٫٦٧ . الجددعلمينالم وحاجات المشرفين 

 التطـوير  ةأسهم الفريق الزائر في شـمولي     ٢٦
 ٢٨موافق ٠٫٧٢ ٢٫٦٣ ).معلمالمدير، والو، المشرف(ـ للإشراف ل

لإشــــرافية أحــــدثت تغيــــراً فــــي    االزيــــارة  ١٦
  ٢٩موافق ٠٫٧٦ ٢٫٦٣  .الإشرافيةات ءم والإجراالمفاهي

التـــــــشكيلات بالفريـــــــق الزائـــــــر  اهـــــــتم  ٢٢
 ٢٩موافق ٠٫٧٦ ٢٫٦٣ . في الإدارةالإشرافية

 مكرر

للمـدارس شخـصت    الفريـق الزائـر     زيارات   ١٩
 ٣١موافق ٠٫٦٢ ٢٫٦٠ . التعليم في المدارسبيئةواقع 

٢٣
 الـزمن   بقيـاس أولى الفريق الزائر الاهتمام     

ــيالف  ــعلـ ــذي يـ ــشرف لص الـ  مـــههامرفه المـ
 . عملهة ضمن خطةشرافيالإ

 ٣٢موافق ٠٫٧٧ ٢٫٦٠

مــن متنوعــة  علــى نمــاذج اطلــع الفريــق الزائــر ٢١
 ٣٣موافق ٠٫٧٨ ٢٫٥٣ .المعلمين في الميدانتقويم استمارات 

) المشاركة فـي صـنع القـرار       (ةوضوح سم ٢٤
 ٣٤موافق ٠٫٧٨ ٢٫٥٠ .لدى الفريق الزائر

 الإدارة بمؤشــــرات أو   الفريــــق الزائــــر  زود ٣١
 ٣٤موافق ٠٫٧٨ ٢٫٥٠ .والمحاسبيةإجراءات أو أدوات للمتابعة 

 مكرر

 تطويريــــــــة ةزود الفريــــــــق الإدارة بخطــــــــ٣٣
غير  ٠٫٩٦ ٢٫٣٣ . الإشرافةلتحسين عملي

 ٣٦موافق
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 من  تحديـد الحاجـات    ائرتمكن الفريق الز   ١٨
غير  ٠٫٥٩ ٢٫١٧ .التربوية للمشرفين التربويين في الميدان

 ٣٧موافق

ــق   ١٧ ــل الفريــ ــي   يتواصــ ــع الإدارة فــ ــر مــ الزائــ
غير  ٠٫٧٦ ٢٫١٠ .ت الاستشاريةخدماتقديم ال

 ٣٨موافق

 المعلمــــــين المــــــستهدفة كانــــــت ةعينــــــ ١٥
غير  ٠٫٦٩ ٢٫٠٧ .م الوظيفيئه أداويممقصودة وفقاً لتق

 ٣٩موافق

 -موافق ٠٫٧٨ ٢٫٨٠ المتوسط الحسابي العام

 :ما يلي) ٩(لجدول رقم يتضح من ا

فقــرات بدرجــة  ) ٣( جــاءت ،فقــرة) ٣٩(محــور واقــع تقــويم الأداء الإشــرافي    تــضمن  

، حيث تتراوح المتوسطات الحسابية لهـم       )٧،  ٣٥،  ١١(، وهي الفقرات رقم     )كبيرة(موافقة  

، وهـذه المتوسـطات تقـع فـي الفئـة الرابعـة مـن فئـات المقيـاس المتـدرج                     )٣٫٦٣،  ٣٫٢٧(بين  

، )موافـق (فقـرة بدرجـة     ) ٣٢(، فـي حـين جـاءت        )٤٫٠ إلـى    ٣٫٢٥( والتي تتراوح مـا بـين        الرباعي

، وهذه المتوسطات تقع في   )٣٫٢٣ إلى   ٢٫٥٠(حيث تتراوح المتوسطات الحسابية لهم بين       

، وفـي  )٣٫٢٤ إلـى  ٢٫٥٠(الفئة الثالثة من فئات المقياس المتدرج الرباعي والتي تتـراوح مـا بـين       

حيـث  ) ١٥، ١٧، ١٨، ٣٣(، وهـي الفقـرات رقـم    )غيـر موافـق  (رات بدرجـة  فق) ٤(الأخير جاءت   

، وهـذه المتوسـطات تقـع فـي الفئــة     )٢٫٣٣، ٢٫٠٧(تتـراوح المتوسـطات الحـسابية لهـم بــين     

، وتــشير )٢٫٤٩ إلــى ١٫٧٥(الثانيــة مــن فئــات المقيــاس المتــدرج الربــاعي والتــي تتــراوح مــا بــين 

ديري الإشراف التربوي في إدارات التعلـيم نحـو         النتيجة السابقة إلى تفاوت وجهات نظر م      

 . واقع تقويم الأداء الإشرافي بإدارات التعليم

ــاءت .١ ــرة رقـــم  جـ ــتقبال الفريـــق مـــن   (وهـــي ) ١١( الفقـ ــة الإدارة لاسـ ــجاهزيـ ه لحظـ

فــي المرتبــة الأولــى بــين الفقــرات الخاصــة بواقــع تقــويم الأداء        ) غــادرتهم إلــى مهموصــول
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، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك )٠٫٤٩(وانحــراف معيــاري ) ٣٫٦٣(الإشــرافي، بمتوســط حــسابي 

ه لحظ ـجاهزية الإدارة لاستقبال الفريـق مـن   موافقة بدرجة كبيرة بين أفراد الدراسة على   

  أن المنــاطق Hitch (١٩٩٠)وهــذه النتيجــة تختلــف مــع مــاذكره   . غــادرتهم إلــى مهموصــول

ــة تــساعدهم ع      ــم تقــدم للمــشرفين أي خــدمات تطويري ــى ممارســة دورهــم   التعليميــة ل ل

 .الجديد

) التنسيق المـسبق مـع الإدارة قبـل الزيـارة         وجود  (وهي  ) ٣٥( الفقرة رقم    جاءت .٢

في المرتبة الثانية بين الفقـرات الخاصـة بواقـع تقـويم الأداء الإشـرافي، بمتوسـط حـسابي                   

، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيـرة بـين أفـراد            )٠٫٦٧(وانحراف معياري   ) ٣٫٤٠(

وهـــذا يتفـــق مـــع مبـــدأ  . التنـــسيق المـــسبق مـــع الإدارة قبـــل الزيـــارة دراســـة علـــى وجـــود ال

التي بينت أن درجـة  ) م٢٠٠٧(الشفافية الإدارية، واختلفت هذه النتيجة مع دراسة الطشة    

كما اتفقت هذه النتيجة مع ما أوصى به   . زام بالشفافية الإدارية كان بدرجة متوسطة     الالت

 .بأهمية الاطلاع على المشروع قبل تطبيقه) م٢٠٠٢(السهلي 

)  مـع الإدارة المـرن التعامـل  أسـلوب  انـتهج الفريـق   (وهـي  ) ٧( الفقرة رقـم    جاءت .٣

ء الإشـرافي، بمتوسـط حـسابي     في المرتبة الثالثة بـين الفقـرات الخاصـة بواقـع تقـويم الأدا             

، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيـرة بـين أفـراد              )٠٫٦٤(وانحراف معياري   ) ٣٫٢٧(

 . مع الإدارةالمرنالتعامل اسلوب انتهج الدراسة على أن الفريق 

إن من أبرز الفقـرات التـي تعكـس واقـع تقـويم الأداء الإشـرافي والتـي جـاءت بدرجـة                    

، ٢،٣، ٩، ٨، ١٤، ٣٧، ٣٤، ٢٨، ٢٥، ٣٩، ٢٩، ٣٠، ١، ٤، ١٢، ١٠(الفقــرات رقــم ، تمثلــت فــي )موافــق(

ــي تــم ترتيبهــا تنازليــاً كمــا     )٣٨، ٣٦، ٣٢، ٣١، ٢٧، ٢٦، ٢٤، ٢٣، ٢٢، ٢١، ٢٠، ١٩، ١٦، ١٣، ٦، ٥ ، والت

 :يلي
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لمرافقـــة فرغـــت الإدارة عـــدداً مـــن المـــشرفين  (وهـــي ) ١٠( الفقـــرة رقـــم جـــاءت .٤

ــر  بــة الرابعــة بــين الفقــرات الخاصــة بواقــع تقــويم الأداء الإشــرافي،      فــي المرت) الفريــق الزائ

، وهـذا يـدل علـى أن هنـاك موافقـة بـين              )٠٫٧٧(وانحراف معياري   ) ٣٫٢٣(بمتوسط حسابي   

 .لمرافقة الفريق الزائرالإدارة فرغت عدداً من المشرفين أفراد الدراسة على أن 

فـي  )  لـدى أعـضاء الفريـق       الزيـارة  الهدف مـن  وضوح  (وهي  ) ١٢( الفقرة رقم    جاءت .٥

المرتبة الخامسة بين الفقـرات الخاصـة بواقـع تقـويم الأداء الإشـرافي، بمتوسـط حـسابي                  

، وهذا يدل على أن هناك موافقـة بـين أفـراد الدراسـة علـى           )٠٫٨٦(وانحراف معياري   ) ٣٫٢٣(

 . الزيارة لدى أعضاء الفريقالهدف منوضوح 

فــي المرتبــة )  علــى التوثيــق الــورقي اعتمــد الفريــق(وهــي ) ٤( الفقــرة رقــم جــاءت .٦

) ٣٫١٧(الـسادسة بــين الفقـرات الخاصــة بواقـع تقــويم الأداء الإشـرافي، بمتوســط حــسابي     

، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بــين أفــراد الدراســة علــى أن      )٠٫٥٩(وانحــراف معيــاري  

 .الفريق اعتمد على التوثيق الورقي

 أكثــر الأســاليب الإشــرافية نالــتة الزيــارة الــصفي(وهــي ) ٣٠( الفقــرة رقــم جــاءت .٧

فــي المرتبــة الــسابعة بــين الفقــرات الخاصــة بواقــع تقــويم الأداء الإشــرافي،   ) للفريــق الزائــر

، وهـذا يـدل علـى أن هنـاك موافقـة بـين            )٠٫٥٧(وانحـراف معيـاري     ) ٣٫١٣(بمتوسط حسابي   

وتتفـق  . ريق الزائـر للف أكثر الأساليب الإشرافية    نالتالزيارة الصفية   أفراد الدراسة على أن     

التــي أكــدت علــى أن أكثــر الأســاليب الإشــرافية ) م١٩٩١(هــذه النتيجــة مــع دراســة شــتيوي 

 .شيوعًا هي الزيارة الصفية

فــي )  لــلإدارةالإيجابيــة الجهــود الزائــرعــزز الفريــق (وهــي ) ١( الفقــرة رقــم جــاءت .٨

بمتوســط حــسابي  المرتبــة الثامنــة بــين الفقــرات الخاصــة بواقــع تقــويم الأداء الإشــرافي،      
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، وهذا يدل على أن هنـاك موافقـة بـين أفـراد الدراسـة علـى                 )٠٫٧٣(وانحراف معياري   ) ٣٫١٣(

 . للإدارةالإيجابية عزز الجهود الزائرالفريق أن 

تــم الوقــوف علــى تفعيــل الإدارة لبوابــة المعرفــة  (وهــي ) ٢٩( الفقــرة رقــم جــاءت .٩

ات الخاصـــة بواقـــع تقـــويم الأداء فـــي المرتبـــة التاســـعة بـــين الفقـــر ) مـــشاركة وأتـــسجيلاً 

ــاري  ) ٣٫١٠(الإشــرافي، بمتوســط حــسابي    ، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك   )٠٫٧١(وانحــراف معي

تم الوقوف على تفعيل الإدارة لبوابـة المعرفـة تـسجيلاً    موافقة بين أفراد الدراسة على أنه       

صيص مـن تخ ـ  ) م٢٠٠٧(، وهذه النتيجة تتفق مع ما أوصت بـه دراسـة العجمـي              مشاركة وأ

كمـا تتفـق هـذه النتيجـة مـع          . مراكز خاصة ومجهزة تقنيًا لتطوير نظام الإشـراف التربـوي         

 المشرفين بين التي أوصت بتعزيز التواصل الإلكتروني) ٢٠١٣,Badah and others(دراسة 

 .والمعلومات الخبرات تبادل خلال من المدارس ومديري التربويين

فـي  ) طـة إدارة الإشـراف بعـد الزيـارة        تم تطـوير خ   (وهي  ) ٣٩( الفقرة رقم    جاءت .١٠

المرتبة العاشـرة بـين الفقـرات الخاصـة بواقـع تقـويم الأداء الإشـرافي، بمتوسـط حـسابي                    

، وهذا يدل على أن هناك موافقـة بـين أفـراد الدراسـة علـى            )٠٫٦٩(وانحراف معياري   ) ٣٫٠٧(

 . تطوير خطة إدارة الإشراف بعد الزيارةتمأنه 

فـي  ) ية للإدارةتشغيلاهتم الفريق الزائر بالخطة ال(هي و) ٢٥( الفقرة رقم    جاءت .١١

المرتبــة الحاديــة عــشرة بــين الفقــرات الخاصــة بواقــع تقــويم الأداء الإشــرافي، بمتوســط       

، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بــين أفــراد       )٠٫٦٧(وانحــراف معيــاري  ) ٢٫٩٧(حــسابي 

 .دارةية للإتشغيلبالخطة الاهتم الفريق الزائر الدراسة على أن 

 تفعيـــل آليـــة قيـــاس رضـــا زائـــرتنـــاول الفريـــق ال(وهـــي ) ٢٨( الفقـــرة رقـــم جـــاءت .١٢

في المرتبة الثانية عشرة بين الفقرات الخاصة بواقع        )) المشرف معلم مدير  (ين  ستفيدالم
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، وهذا يدل على )٠٫٧٨(وانحراف معياري ) ٢٫٩٣(تقويم الأداء الإشرافي، بمتوسط حسابي    

 تنــاول تفعيــل آليــة قيــاس رضــا زائــرالفريــق الالدراســة علــى أن أن هنــاك موافقــة بــين أفــراد 

 .)المشرف معلم مدير(ين ستفيدالم

الوقــوف علــى الجوانــب التــي   هــدف الفريــق هــو  (وهــي ) ٣٧( الفقــرة رقــم  جــاءت .١٣

في المرتبة الثالثة عشرة بين الفقرات الخاصـة بواقـع تقـويم الأداء          ) تحتاج الإدارة لتعديلها  

، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك )٠٫٨٣(وانحــراف معيــاري ) ٢٫٩٣(بي الإشــرافي، بمتوســط حــسا

الوقــوف علــى الجوانــب التــي تحتــاج  هــدف الفريــق هــو موافقــة بــين أفــراد الدراســة علــى أن  

 .الإدارة لتعديلها

 أثنــاء ين المــشرفين التربــويعاجتمــع الفريــق م ــ(وهــي ) ٣٤( الفقــرة رقــم جــاءت .١٤

رات الخاصــة بواقــع تقــويم الأداء الإشــرافي،  فــي المرتبــة الرابعــة عــشرة بــين الفق ــ) الزيــارة

، وهـذا يـدل علـى أن هنـاك موافقـة بـين              )١٫٠٥(وانحـراف معيـاري     ) ٢٫٩٣(بمتوسط حـسابي    

 . أثناء الزيارةين المشرفين التربويعالفريق اجتمع مأفراد الدراسة على أن 

ية  للعمل سةلإدارة المحاور الرئي  اناقش الفريق مع    (وهي  ) ١٤( الفقرة رقم    جاءت .١٥

فــي ) ختبــاراتا، تقــويم مــستمر، ة مهنيــةعلــم نــشط، تنمي ــت، صــلاحيات، ةخطــ(التعليميــة 

المرتبــة الخامــسة عــشرة بــين الفقــرات الخاصــة بواقــع تقــويم الأداء الإشــرافي، بمتوســط 

، وهــذا يـــدل علــى أن هنــاك موافقــة بــين أفـــراد      )٠٫٩٠(وانحــراف معيــاري   ) ٢٫٨٧(حــسابي  

ــى أن   ــقالدراســة عل ــة  سةلإدارة المحــاور الرئي ــا نــاقش مــع  الفري ــة التعليمي خطــه، ( للعملي

 .)ختبارات، ا، تقويم مستمرة مهنيةعلم نشط، تنميتصلاحيات، 

 ةرات التــي تمــت مناقــشتها كانــت كمي ــ  شــالمؤ(وهــي ) ٨( الفقــرة رقــم  جــاءت .١٦

في المرتبة السادسة عشرة بين الفقرات الخاصة بواقع تقويم الأداء الإشـرافي،           ) وكيفية
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، وهـذا يـدل علـى أن هنـاك موافقـة بـين              )٠٫٥٣(وانحراف معياري   ) ٢٫٨٣(ابي  بمتوسط حس 

 . وكيفيةةرات التي تمت مناقشتها كانت كميشالمؤأفراد الدراسة على أن 

ــدى      (وهــي ) ٢٤( الفقــرة رقــم  جــاءت .١٧ وضــوح ســمة المــشاركة فــي صــنع القــرار ل

 بواقـــع تقـــويم الأداء فـــي المرتبـــة الرابعـــة والثلاثـــين بـــين الفقـــرات الخاصـــة) الفريـــق الزائـــر

، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك )٠٫٧٨(وانحــراف معيــاري ) ٢٫٥٠(الإشــرافي، بمتوســط حــسابي 

. موافقة بين أفراد الدراسة على وضوح سمة المشاركة في صنع القـرار لـدى الفريـق الزائـر                 

مـن أن ممارسـة    ) م٢٠١٢(وهذه النتيجة تختلف مع ما توصـلت إليـه دراسـة مقابلـة وآخـرون                

 .فين لصنع القرار التربوي منخفضةالمشر

إن من أبرز الفقـرات التـي تعكـس واقـع تقـويم الأداء الإشـرافي والتـي جـاءت بدرجـة                    

 :، والتي تم ترتيبها تنازلياً كما يلي)١٥، ١٧، ١٨، ٣٣(، تمثلت في الفقرات رقم )غير موافق(

 زود الفريـــق الإدارة بخطـــه تطويريـــة لتحـــسين(وهـــي ) ٣٣( الفقـــرة رقـــم جـــاءت .١٨

في المرتبة السادسة والثلاثين بين الفقـرات الخاصـة بواقـع تقـويم الأداء              )  الإشراف ةعملي

، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك )٠٫٩٦(وانحــراف معيــاري ) ٣٫٣٣(الإشــرافي، بمتوســط حــسابي 

ــى أن      ــة لتحــسين    عــدم موافقــة بــين أفــراد الدراســة عل الفريــق زود الإدارة بخطــه تطويري

التـي أشـارت إلـى أن    ) م٢٠٠٧(يجـة تختلـف مـع دراسـة الطـشة      ، وهـذه النت  عمليه الإشـراف  

 .درجة الالتزام بالشفافية متوسطة للمجالات وللإدارة ككل

 من  تحديد الحاجات التربويـة       ائرتمكن الفريق الز  (وهي  ) ١٨( الفقرة رقم    جاءت .١٩

فــي المرتبــة الــسابعة والثلاثــين بــين الفقــرات الخاصــة     ) للمــشرفين التربــويين فــي الميــدان  

، وهــذا )٠٫٥٩(وانحــراف معيــاري ) ٢٫١٧(بواقــع تقــويم الأداء الإشــرافي، بمتوســط حــسابي   

 تمكن من  تحديد ائرالفريق الزيدل على أن هناك عدم موافقة بين أفراد الدراسة على أن           
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وهذه النتيجـة تختلـف مـع مـا اوصـى بـه             . الحاجات التربوية للمشرفين التربويين في الميدان     

)Badah and others,فـي   المعاصـرة  الاتجاهـات  حـول  عمـل  وورش من عقد دورات) ٢٠١٣

 .الإشراف، ولا تتأتى هذه التوصية إلا من خلال تحديد الحاجات أولاً

الزائـــر مـــع الإدارة فـــي تقـــديم  يتواصـــل الفريـــق (وهـــي ) ١٧( الفقـــرة رقـــم جـــاءت .٢٠

اقــع تقــويم فــي المرتبــة الثامنــة والثلاثــين بــين الفقــرات الخاصــة بو  ) ت الاستــشاريةخــدماال

، وهــذا يــدل علــى أن   )٠٫٧٦(وانحــراف معيــاري  ) ٢٫١٠(الأداء الإشــرافي، بمتوســط حــسابي   

مـع الإدارة فـي تقـديم       ائر يتواصل   الفريق الز هناك عدم موافقة بين أفراد الدراسة على أن         

 .ت الاستشاريةخدماال

عينه المعلمين المستهدفة كانـت مقـصودة وفقـاً       (وهي  ) ١٥( الفقرة رقم    جاءت .٢١

في المرتبة التاسعة والثلاثين بين الفقرات الخاصـة بواقـع تقـويم            ) م الوظيفي ئه أدا ويملتق

، وهــذا يــدل علــى أن  )٠٫٦٩(وانحــراف معيــاري  ) ٢٫٠٧(الأداء الإشــرافي، بمتوســط حــسابي  

عينـــه المعلمـــين المـــستهدفة كانـــت  هنـــاك عـــدم موافقـــة بـــين أفـــراد الدراســـة علـــى أن   

 .الوظيفيم ئه أداويممقصودة وفقاً لتق

، وهـذا يـدل علـى أن هنـاك موافقـة بـين أفـراد                )٢٫٨٠(يبلغ المتوسـط الحـسابي العـام        

جاهزيـة الإدارة لاسـتقبال الفريـق    (الدراسة على تقويم الأداء الإشرافي، وذلك يتمثل في    

من لحظة وصـولهم إلـى مغـادرتهم، وكـذلك وجـود  التنـسيق المـسبق مـع الإدارة وقـت                      

الفريق انتهج أسلوب التعامل المـرن مـع الإدارة، وأن الإدارة فرغـت             الزيارة، إضافة إلى أن     

عدداً من المشرفين لمرافقة الفريق الزائر، وكذلك وضوح الهدف من الزيارة لدى أعـضاء    

الفريق، إضافة إلى تعزيز الفريق الزائر للجهود الإيجابية لـلإدارة، وأن الزيـارة الـصفية نالـت                 

ــر الأســاليب الإشــرافية للف   ريــق الزائــر، وكــذلك الوقــوف علــى تفعيــل الإدارة لبوابــة      أكث
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في أن  ) م٢٠٠٧(وتتقارب هذه النتيجة مع دراسة العجمي     ). المعرفة تسجيلاً أو مشاركة   

واقع الإشراف التربوي تميز بدرجة متوسطة، وبدرجة عالية فـي الالتـزام بأسـس اختيـار               

 .الموجهين التربويين

لأداء الإشرافي مـن وجهـة نظـر مـديري الإشـراف            ما معوقات تقويم ا   : السؤال الثاني 

 التربوي بإدارات التعليم؟

 بحــساب التكــرارات والنــسب المئويــة  قــام الباحــث وللإجابــة عــن التــساؤل الــسابق 

معوقات تقويم  لإجابات أفراد الدراسة نحو     والانحراف المعياري   والمتوسطات الحسابية   

 منهــا، لكــلٍّسب المتوســط الحــسابي  حــالفقــرات، كمــا تــم ترتيــب هــذه  الأداء الإشــرافي

 :وذلك كما يلي

 )١٠(جدول رقم 

 الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات

 والانحراف المعياري لإجابات أفراد الدراسة نحو معوقات تقويم الأداء الإشرافي
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ــشارك  ١ ــدم مـــ ــاء   عـــ ــي بنـــ ــدان فـــ ة الميـــ
 ٠٫٦٠ ٣٫٣٠ .الخطط الإشرافية لدى جهاز الوزارة

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

١ 

عدم وجود بنود خاصة للتكلفـة الماليـة         ٩
 ٠٫٦٠ ٣٫٣٠ .للزيارة

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

١ 
 مكرر

ــي للفريـــق    ٣ ــجل تراكمـ ــود سـ ــدم وجـ عـ
 ٣ موافق ٠٫٥٧ ٣٫٢٣ .الزائر بحيث يكمل ما قبله

 يغطــــــــي جميــــــــع  الفريــــــــق الزائــــــــر لا  ٤
 ٤ موافق ٠٫٦٣ ٣٫٢٣ .التخصصات



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٠٧

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

 الفقرات م

ط 
س
متو
ال

بي
سا
لح
ا

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

قة 
واف
الم

جة 
در

 

ب
رتي
الت

 

ــارة   ٢ ــاء الزيـ ــارة ينتهـــي بانتهـ ــر الزيـ  لا -أثـ
 ٥ موافق ٠٫٧٦ ٢٫٩٧ .-يوجد متابعة لما بعد الزيارة

٦ 
قلـــــة اســـــتفادة الإدارة مـــــن توجهـــــات  
الـــوزارة للتنميـــة المهنيـــة للعـــاملين فـــي  

 .الميدان
 ٦ موافق ٠٫٧٣ ٢٫٧٧

قـويم  عدم وضوح معايير ومؤشرات الت     ١٢
 ٧ موافق ٠٫٨١ ٢٫٦٠ للفريق

ــا    ٨ ــد بهـ ــة لا يوجـ ــارات كانـــت تقليديـ الزيـ
 ٨ موافق ٠٫٧٨ ٢٫٥٣ .نوع من التطوير والتغير

الزيــــارة أربكــــت إدارة الإشــــراف مــــن     ٥
غير  ٠٫٧٦ ٢٫٣٧ .عملها الفني

 ٩ موافق

١١ 
انعكــس تفريــغ المــشرفين مــن الإدارة 

سلباً علـى العمـل     لمرافقة الفريق الزائر    
 .رافيالإش

غير  ٠٫٨٧ ٢٫٢٧
 ١٠ موافق

إنهــاء الفريــق لزيارتــه قبــل إنهــاء المــدة   ٧
غير  ٠٫٧٤ ٢٫٠٧ .الرسمية

 ١١ موافق

غير  ٠٫٦٧ ١٫٩٧ .الإدارة لا تعلم عن نتائج زيارة الفريق ١٠
 ١٢ موافق

 - موافق ٠٫٧١ ٢٫٧٢ المتوسط الحسابي العام

 :ما يلي) ١٠(يتضح من الجدول رقم 

بدرجــة ) فقرتــان( جــاءت ،فقــرة) ١٢(ت تقــويم الأداء الإشــرافي  محــور معوقــا تــضمن 

ــة  ــرة(موافقـ ــم  )كبيـ ــا رقـ ــا    )٩، ١(، وهمـ ــسابي لهمـ ــط الحـ ــث إن المتوسـ ــذا )٣٫٣٠(، حيـ ، وهـ

المتوسط يقع في الفئة الرابعة مـن فئـات المقيـاس المتـدرج الربـاعي والتـي تتـراوح مـا بـين                       

، حيــث تتــراوح المتوســطات )وافــقم(فقــرات بدرجــة ) ٦(، فــي حــين جــاءت )٤٫٠ إلــى ٣٫٢٥(

، وهــذه المتوســطات تقــع فــي الفئــة الثالثــة مــن فئــات  )٣٫٢٣ إلــى ٢٫٥٣(الحــسابية لهــم بــين 
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) ٤(، وفــي الأخيــر جــاءت  )٣٫٢٤ إلــى ٢٫٥٠(المقيــاس المتــدرج الربــاعي والتــي تتــراوح مــا بــين   

متوسـطات  حيـث تتـراوح ال    ) ١٠،  ٧،  ١١،  ٥(، وهـي الفقـرات رقـم        )غيـر موافـق   (فقرات بدرجـة    

، وهـــذه المتوســـطات تقـــع فـــي الفئـــة الثانيـــة مـــن فئـــات )٢٫٣٧، ١٫٩٧(الحـــسابية لهـــم بـــين 

، وتشير النتيجة السابقة إلى     )٢٫٤٩ إلى   ١٫٧٥(المقياس المتدرج الرباعي والتي تتراوح ما بين        

تفــاوت وجهــات نظــر مــديري الإشــراف التربــوي فــي إدارات التعلــيم نحــو معوقــات تقــويم     

 . في بإدارات التعليمالأداء الإشرا

عـــدم مـــشاركة الميـــدان فـــي بنـــاء الخطـــط      (وهـــي ) ١( الفقـــرة رقـــم  جـــاءت .١

وانحـــراف ) ٣٫٣٠(فــي المرتبــة الأولــى، بمتوســط حــسابي      ) الإشــرافية لــدى جهــاز الــوزارة    

، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيـرة بـين أفـراد الدراسـة علـى أن             )٠٫٦٠(معياري  

بناء الخطط الإشرافية لدى جهاز الـوزارة مـن معوقـات تقـويم             عدم مشاركة الميدان في     

ــيم   ــإدارات التعلــ ــرافي بــ ــة       . الأداء الإشــ ــه دراســ ــت بــ ــا أوصــ ــع مــ ــق مــ ــة تتفــ ــذه النتيجــ وهــ

بأهمية التعاون بين الوزارة والقـسم المعنـي بالإشـراف فـي الجامعـة،              ) م٢٠٠٣(عبدالخالق

يير متفــق عليهــا بــين   مــن وجــود معــا  ) م٢٠١١(ومــع مــا أوصــت بــه دراســة خمــش والزيــون     

 . المشرفين أثناء الزيارات

) عدم وجـود بنـود خاصـة للتكلفـة الماليـة للزيـارة            (وهي  ) ٩( الفقرة رقم    جاءت .٢

، وهــذا يــدل )٠٫٦٠(وانحــراف معيــاري ) ٣٫٣٠(فــي المرتبــة الأولــى مكــرر، بمتوســط حــسابي   

نـود خاصـة    على أن هناك موافقة بدرجـة كبيـرة بـين أفـراد الدراسـة علـى أن عـدم وجـود ب                     

وتتفـق هـذه    . للتكلفة المالية للزيارة من معوقـات تقـويم الأداء الإشـرافي بـإدارات التعلـيم              

 الماليـة  مـن أن الـصعوبات  ) ٢٠١٣,Badah and others(النتيجـة مـع مـا توصـلت إليـه دراسـة       

 .عالية الأولى بدرجة احتلت المرتبة
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الزائـر بحيـث    عدم وجود سجل تراكمي للفريـق       (وهي  ) ٣( الفقرة رقم    جاءت .٣

، )٠٫٥٧(وانحــراف معيــاري  ) ٣٫٢٣(فــي المرتبــة الثالثــة، بمتوســط حــسابي   ) يكمــل مــا قبلــه 

وهذا يدل علـى أن هنـاك موافقـة بـين أفـراد الدراسـة علـى أن عـدم وجـود سـجل تراكمـي                          

. للفريق الزائر بحيث يكمل مـا قبلـه مـن معوقـات تقـويم الأداء الإشـرافي بـإدارات التعلـيم                  

مــن وجــود معــايير  ) م٢٠١١(تيجــة مــع مــا أوصــت بــه دراســة خمــش والزيــون   وتتفــق هــذه الن

كمـا تختلـف هـذه النتيجـة مـع مـا توصـلت إليـه                . متفق عليها بين المـشرفين أثنـاء الزيـارات        

لتحـسين   الراجعـة  التغذيـة  تـستخدم  من أن المدارس) ٢٠١٣,Ehren and others(دراسة 

 .الممارسات التعليمية

فــي ) الفريــق الزائــر لا يغطــي جميــع التخصــصات(ي وهــ) ٤( الفقــرة رقــم جــاءت .٤

ــة الرابعــة، بمتوســط حــسابي    ــاري  ) ٣٫٢٣(المرتب ، وهــذا يــدل علــى أن   )٠٫٦٣(وانحــراف معي

هناك موافقة بـين أفـراد الدراسـة علـى أن عـدم تغطيـة الفريـق الزائـر لجميـع التخصـصات                   

 .من معوقات تقويم الأداء الإشرافي بإدارات التعليم

 لا يوجد متابعـة     -أثر الزيارة ينتهي بانتهاء الزيارة    (وهي  ) ٢(رقم   الفقرة   جاءت .٥

، )٠٫٧٦(وانحـراف معيـاري     ) ٢٫٩٧(في المرتبة الخامسة، بمتوسط حـسابي       ) لما بعد الزيارة  

وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بــين أفــراد الدراســة علــى أن انتهــاء أثــر الزيــارة بانتهــاء        

 وتتفــق مــع مــا توصــل إليــه. شــرافي بــإدارات التعلــيمالزيــارة مــن معوقــات تقــويم الأداء الإ

Ormston) (مـن أفــراد الدراســة لا يميلــون إلــى تغييــر ســلوكهم التعليمــي  %٤١٫٤ أن ١٩٩٥  

 Ehren and(كمـا تختلـف هـذه النتيجـة مـع مـا توصـلت إليـه دراسـة          . بعد زيارتهم الـصفية 

others,الممارسات التعليمية،   لتحسين الراجعة التغذية تستخدم من أن المدارس  ) ٢٠١٣ 

 .التفتيش بعد تدريسهم لتغيير استعداد على ليسوا المعلمين من وأن العديد
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قلة استفادة الإدارة من توجهات الوزارة للتنميـة      (وهي  ) ٦( الفقرة رقم    جاءت .٦

وانحـراف  ) ٢٫٧٧(فـي المرتبـة الـسادسة، بمتوسـط حـسابي           ) المهنية للعاملين في الميدان   

ذا يدل على أن هناك موافقـة بـين أفـراد الدراسـة علـى أن قلـة اسـتفادة                 ، وه )٠٫٧٣(معياري  

الإدارة مــن توجهــات الــوزارة للتنميــة المهنيــة للعــاملين فــي الميــدان مــن معوقــات تقــويم      

من ضـرورة  ) م٢٠١٢(وتتفق هذه النتيجة مع دراسة هندي . الأداء الإشرافي بإدارات التعليم 

 .تطورة قائمة على الكفايات والأساليب الإشرافيةقيام الوزارة بعقد برامج تدريبية م

) عدم وضوح معايير ومؤشـرات التقـويم للفريـق        (وهي  ) ١٢( الفقرة رقم    جاءت .٧

، وهـذا يـدل علـى أن    )٠٫٨١(وانحراف معياري   ) ٢٫٦٠(في المرتبة السابعة، بمتوسط حسابي      

ويم للفريـق  هناك موافقة بين أفراد الدراسـة علـى أن عـدم وضـوح معـايير ومؤشـرات التق ـ        

وتتفق هذه النتيجة ومع ما أوصـت بـه   . من معوقات تقويم الأداء الإشرافي بإدارات التعليم    

مـــن وجـــود معـــايير متفـــق عليهـــا بـــين المـــشرفين أثنـــاء ) م٢٠١١(دراســـة خمـــش والزيـــون 

 .الزيارات

الزيــارات كانــت تقليديــة لا يوجــد بهــا نــوع مــن   (وهــي ) ٨( الفقــرة رقــم جــاءت .٨

، )٠٫٧٨(وانحـراف معيـاري   ) ٢٫٥٣(فـي المرتبـة الثامنـة، بمتوسـط حـسابي           )التطوير والتغيـر  

وهذا يدل على أن هناك موافقـة بـين أفـراد الدراسـة علـى أن عـدم وجـود نـوع مـن التطـوير                

 .والتغيير بالزيارات من معوقات تقويم الأداء الإشرافي بإدارات التعليم

) شراف مـن عملهـا الفنـي   الزيارة أربكت إدارة الإ   (وهي  ) ٥( الفقرة رقم    جاءت .٩

فـــي المرتبـــة التاســـعة بـــين الفقـــرات الخاصـــة بمعوقـــات تقـــويم الأداء الإشـــرافي بـــإدارات  

، وهذا يدل على أن هناك عدم       )٠٫٧٦(وانحراف معياري   ) ٢٫٣٧(التعليم، بمتوسط حسابي    

 .موافقة بين أفراد الدراسة على أن الزيارة أربكت إدارة الإشراف من عملها الفني
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لمرافقـة  انعكـس تفريـغ المـشرفين مـن الإدارة          (وهـي   ) ١١(الفقرة رقم    جاءت .١٠

ــر   ــى العمــل الإشــرافي   الفريــق الزائ ــين الفقــرات الخاصــة     ) ســلباً عل ــة العاشــرة ب فــي المرتب

ــيم، بمتوســط حــسابي      ــإدارات التعل وانحــراف ) ٢٫٢٧(بمعوقــات تقــويم الأداء الإشــرافي ب

افقـة بـين أفـراد الدراسـة علـى أن تفريـغ             ، وهذا يدل علـى أن هنـاك عـدم مو          )٠٫٨٧(معياري  

 .المشرفين من الإدارة لمرافقة الفريق الزائر انعكست سلباً على العمل الإشرافي

) إنهاء الفريق لزيارته قبـل إنهـاء المـدة الرسـمية          (وهي  ) ٧( الفقرة رقم    جاءت .١١

دل ، وهـذا ي ـ )٠٫٧٤(وانحـراف معيـاري     ) ٢٫٠٧(في المرتبة الحادية عشرة، بمتوسط حسابي       

علــى أن هنــاك عــدم موافقــة بــين أفــراد الدراســة علــى أن إنهــاء الفريــق لزيارتــه قبــل إنهــاء  

 .المدة الرسمية من معوقات تقويم الأداء الإشرافي بإدارات التعليم

فــي ) الإدارة لا تعلــم عــن نتــائج زيــارة الفريــق    (وهــي ) ١٠( الفقــرة رقــم  جــاءت .١٢

، وهـذا يـدل علـى       )٠٫٦٧(انحـراف معيـاري     و) ١٫٩٧(المرتبة الثانية عشرة، بمتوسط حسابي      

أن هناك عدم موافقة بين أفراد الدراسة على أن عدم علم الإدارة عن نتائج زيارة الفريق      

ــيم      Ormstonوتختلــف عــن دراســة   . مــن معوقــات تقــويم الأداء الإشــرافي بــإدارات التعل

 . ياراتهم الصفية التي توصلت إلى أن المعلمين لا يتلقون تغذية راجعة عن نتائج ز١٩٩٥)(

، وهـذا يـدل علـى أن هنـاك موافقـة بـين أفـراد                )٢٫٧٢(يبلغ المتوسـط الحـسابي العـام        

عدم مـشاركة  (الدراسة على معوقات تقويم الأداء الإشرافي، ومن أهم تلك المعوقات       

الميدان في بناء الخطـط الإشـرافي لـدى جهـاز الـوزارة، وكـذلك عـدم وجـود بنـود خاصـة                      

لزيارة إضافة إلى عدم وجود سجل تراكمي للفريق الزائر، بحيث يكمـل     للتكلفة المالية ل  

ما قبله وعدم تغطية الفريق الزائر لجميع التخصصات، وكذلك انتهاء أثر الزيارة بانتهاء             

الزيــارة ـ عــدم وجــود متابعــة بعــد الزيــارة ـ إضــافة إلــى قلــة اســتفادة الإدارة مــن توجهــات      
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مـن  ) م٢٠٠٢(وهذا يؤكد ما ذكره الـسهلي       ).  في الميدان  الوزارة للتنمية المهنية للعاملين   

اطــلاع المــشرفين علــى المــشروع قبــل تطبيقــه، وأن الواقــع يمــارس بدرجــة غيــر مقبولــة  

الذي ذكر أن المعلمين يرون أن المشرفين التربويين ) م٢٠٠٤(متقاربة بذلك مع الغامدي 

 .يمارسون مهامهم الفنية بدرجة متوسطة

 مقترحات تقويم الأداء الإشرافي من وجهة نظر مديري الإشراف   ما: السؤال الثالث 

 التربوي في إدارات التعليم؟

 بحــساب التكــرارات والنــسب المئويــة  قــام الباحــث  وللإجابــة عــن التــساؤل الــسابق 

مقترحــات لإجابــات أفــراد الدراســة نحــو    والانحــراف المعيــاري  والمتوســطات الحــسابية  

 لكــلٍّ حـسب المتوســط الحــسابي  الفقــرات ترتيــب هــذه ، كمــا تـم تقـويم الأداء الإشــرافي 

 :وذلك كما يليمنها، 

 )١١(جدول رقم 

  الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات

 والانحراف المعياري لإجابات أفراد الدراسة نحو مقترحات تقويم الأداء الإشرافي

 الفقرات م

ط 
س
متو
ال

بي
سا
لح
ا

 

الانحراف 
جة   المعياري

در
واف
الم

ب قة
رتي
الت

 

ــام    ١٤ ــويم قبـــل القيـ تـــدريب فريـــق التقـ
 ٠٫٣٨ ٣٫٨٣ .بالزيارة التقويمية

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

١ 

تبنــي أشــخاص مميــزين أثنــاء الزيــارة  ٣
 ٠٫٤١ ٣٫٨٠ .ليتم الاستفادة منهم مستقبلا

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

٢ 

 ٠٫٤١ ٣٫٨٠ .تطوير أدوات التقويم ١٠
موافق 
بدرجة 
 كبيرة

٣ 

 ٤موافق  ٠٫٤٣ ٣٫٧٧ . للمتابعة داخل كل إدارةرسم آلية ١٥
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 الفقرات م

ط 
س
متو
ال

بي
سا
لح
ا

 

الانحراف 
جة   المعياري

در
واف
الم

ب قة
رتي
الت

 

بدرجة 
 كبيرة

عقد ورشة عمل تأسيسية بـالوزارة       ١
 ٠٫٤٥ ٣٫٧٣ .قبل الزيارة

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

٥ 

٩ 
الاستفادة من نتائج هذه الزيارات في   
لقــاءات الإشــراف التربــوي العامــة أو   

 .على مستوى لقاءات التخصص
٠٫٥٣ ٣٫٧٠ 

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

٦ 

وجــود اعتمــاد مــالي لتكلفــة زيــارات      ٢
 ٠٫٤٨ ٣٫٦٧ .الفرق

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

٧ 

ــارات   ٦ ــزة بزيــ ــز الإدارات المتميــ تحفيــ
 ٠٫٤٨ ٣٫٦٧ .خارجية

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

٨ 

إصـــــدار قائمـــــة بـــــالإدارات المتميـــــزة  ٥
 ٠٫٦٣ ٣٫٥٣ .وتكريمها على مستوى الوزارة

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

٩ 

يم في خطة الوزارة    برمجة هذا التقو   ١١
 ٠٫٦٨ ٣٫٥٣ . سنوات٥ أو ٣لتكون كل 

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

١٠ 

٨ 
مشاركة الإدارات المتميـزة فـي بنـاء        
حقائــــــــب تدريبيــــــــة لــــــــلإدارات ذات 

 .المستوى الأدنى
٠٫٦٣ ٣٫٤٧ 

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

١١ 

متابعــــة خطــــة الإدارة بعــــد تعــــديلها  ١٣
 ٠٫٦٣ ٣٫٤٣ .نتيجة الزيارة التقويمية

ق مواف
بدرجة 
 كبيرة

١٢ 

ــصنيف     ١٢ ــي تـ ــويم فـ ــائج التقـ ــاد نتـ اعتمـ
 ١٣ موافق ٠٫٩٦ ٣٫٢٠ .الإدارات

ــع     ٧ ــى جميـــــ ــق علـــــ ــتمال الفريـــــ اشـــــ
 ١٤ موافق ٠٫٨٧ ٣٫٠٠ . التخصصات

ــرى فــــي    ٤ ــات الأخــ مــــشاركة القطاعــ
 ١٥ موافق ٠٫٨٦ ٢٫٥٠ .الزيارة

 ٠٫٥٩ ٣٫٥١ المتوسط الحسابي العام
موافق 
بدرجة 
 كبيرة

- 

 :ما يلي) ١١(لجدول رقم يتضح من ا
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فقـرة بدرجـة   ) ١٢( جـاءت    ،فقـرة ) ١٥(محـور مقترحـات تقـويم الأداء الإشـرافي          تضمن  

، وهـــذه )٣٫٨٣، ٣٫٤٣(، حيــث تتــراوح المتوســطات الحــسابية لهــم بــين       )كبيــرة (موافقــة  

المتوسطات تقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس المتدرج الرباعي والتي تتراوح ما بـين               

) ٤، ٧، ١٢(، وهـي الفقـرات رقـم     )موافـق (فقرات بدرجـة    ) ٣(، في حين جاءت     )٤٫٠ إلى   ٣٫٢٥(

، وهذه المتوسطات تقع فـي  )٣٫٢٠ إلى ٢٫٥٠(حيث تتراوح المتوسطات الحسابية لهم بين    

، )٣٫٢٤ إلــى ٢٫٥٠(الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس المتــدرج الربــاعي والتــي تتــراوح مــا بــين       

 إلــى تقــارب وجهــات نظــر مــديري الإشــراف التربــوي فــي إدارات      وتــشير النتيجــة الــسابقة 

 . التعليم نحو مقترحات تقويم الأداء الإشرافي بإدارات التعليم

 إن مــن أبــرز الفقــرات التــي تعكــس مقترحــات تطــوير تقــويم الأداء الإشــرافي والتــي      

والتــي تــم  ، )٩، ١، ١٥، ١٠، ٣، ١٤(، تمثلــت فــي الفقــرات رقــم   )كبيــرة(جــاءت بدرجــة موافقــة  

 :ترتيبها تنازلياً كما يلي

تـــدريب فريـــق التقـــويم قبـــل القيـــام بالزيـــارة  (وهـــي ) ١٤( الفقـــرة رقـــم جـــاءت .١

، وهذا يدل )٠٫٣٨(وانحراف معياري ) ٣٫٨٣(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  ) التقويمية

قبـل  على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة بين أفراد الدراسة على أن تدريب فريـق التقـويم     

. القيام بالزيارة التقويمية سوف يسهم في تطوير تقويم الأداء الإشرافي بإدارات التعليم           

الــذي أوصــى بــضرورة قيــام الــوزارة بعقــد    ) م٢٠١٢(وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة هنــدي    

ودراســـة . بــرامج ودورات تدريبيـــة متطـــورة قائمـــة علــى الكفايـــات والأســـاليب الإشـــرافية  

يص مراكـــز للتـــدريب مجهـــزة، ومـــا أوصـــى بـــه مقابلـــة وآخـــرون  بتخـــص) م٢٠٠٧(العجمـــي 

 .بعقد دورات تدريبية للمشرفين التربويين في مجال صناعة القرار التربوي) م٢٠١٢(
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ــاءت .٢ ــم  جـ ــرة رقـ ــي ) ٣( الفقـ ــتم    (وهـ ــارة ليـ ــاء الزيـ ــزين أثنـ ــي أشـــخاص مميـ تبنـ

راف معيـاري   وانح ـ) ٣٫٨٠(في المرتبة الثانية بمتوسط حـسابي       ) الاستفادة منهم مستقبلاً  

، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة بــين أفــراد الدراســة علــى أن تبنــي     )٠٫٤١(

أشخاص مميزين أثناء الزيـارة ليـتم الاسـتفادة مـنهم مـستقبلاً سـوف يـسهم فـي تطـوير             

 . تقويم الأداء الإشرافي بإدارات التعليم

رتبـة الثانيـة مكـرر    فـي الم ) تطوير أدوات التقـويم (وهي ) ١٠( الفقرة رقم  جاءت .٣

، وهـــذا يـــدل علـــى أن هنـــاك موافقـــة  )٠٫٤١(وانحـــراف معيـــاري ) ٣٫٨٠(بمتوســـط حـــسابي 

بدرجة كبيرة بين أفراد الدراسة على أن تطـوير أدوات التقـويم سـوف يـسهم فـي تطـوير                    

وتتفـق هـذه النتيجـة مـع المـشروع الاستـشرافي            . تقويم الأداء الإشرافي بـإدارات التعلـيم      

 ).م٢٠٠٢(هلي الذي ذكره الس

في المرتبـة  ) رسم آلية للمتابعة داخل كل إدارة     (وهي  ) ١٥( الفقرة رقم    جاءت .٤

، وهـــذا يـــدل علـــى أن هنـــاك )٠٫٤٣(وانحـــراف معيـــاري ) ٣٫٧٧(الرابعـــة بمتوســـط حـــسابي 

موافقــة بدرجــة كبيــرة بــين أفــراد الدراســة علــى أن رســم آليــة للمتابعــة داخــل كــل إدارة    

وتتفـق مـع مـا أوصـى بـه      . لأداء الإشـرافي بـإدارات التعلـيم     سوف يسهم في تطوير تقـويم ا      

بالمتابعــــة المــــستمرة لأعمــــال المــــشرفين التربــــويين، والتحقــــق مــــن ) م٢٠٠٤(الغامــــدي 

 .ممارستهم للمهام الفنية

) عقد ورشة عمل تأسيسية بالوزارة قبـل الزيـارة  (وهي ) ١( الفقرة رقم    جاءت .٥

، وهـذا يـدل علـى    )٠٫٤٥(وانحـراف معيـاري   ) ٣٫٧٣(في المرتبة الخامسة بمتوسـط حـسابي        

أن هناك موافقة بدرجـة كبيـرة بـين أفـراد الدراسـة علـى أن عقـد ورشـة عمـل تأسيـسية                     

. بــالوزارة قبــل الزيــارة ســوف يــسهم فــي تطــوير تقــويم الأداء الإشــرافي بــإدارات التعلــيم   
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 وورش مـن عقـد دورات  ) ٢٠١٣,Badah and others(وتتفـق هـذه النتيجـة مـع مـا أوصـى بـه        

في الإشـراف، ولا تتـأتى هـذه التوصـية إلا مـن خـلال تحديـد             المعاصرة الاتجاهات حول عمل

 .الحاجات أولاً

الاســتفادة مــن نتــائج هــذه الزيــارات فــي لقــاءات (وهــي ) ٩( الفقــرة رقــم جــاءت .٦

ــاءات التخـــصص     ــستوى لقـ ــى مـ ــة أو علـ ــوي العامـ ــراف التربـ ــسادسة   ) الإشـ ــة الـ ــي المرتبـ فـ

، وهـــذا يـــدل علـــى أن هنـــاك موافقـــة )٠٫٥٣(وانحـــراف معيـــاري ) ٣٫٧٠(بمتوســـط حـــسابي 

بدرجة كبيـرة بـين أفـراد الدراسـة علـى أن الاسـتفادة مـن نتـائج هـذه الزيـارات فـي لقـاءات                        

الإشــراف التربــوي العامــة أو علــى مــستوى لقــاءات التخــصص ســوف يــسهم فــي تطــوير        

 Ormston andاســة وتتفــق مــع مــا أكــدت در. تقــويم الأداء الإشــرافي بــإدارات التعلــيم

others )(التي توصلت إلى أهمية تلقي المعلمين تغذية راجعة عن نتائج زياراتهم١٩٩٥ . 

ــرز الفقــرات التــي تعكــس مقترحــات تطــوير تقــويم الأداء الإشــرافي والتــي         إن مــن أب

، والتـي تـم ترتيبهـا تنازليـاً كمـا         )٤،  ٧،  ١٢(، تمثلـت فـي الفقـرات رقـم          )موافق(جاءت بدرجة   

 :يلي

فـي  ) اعتمـاد نتـائج التقـويم فـي تـصنيف الإدارات          (وهـي   ) ١٢( الفقرة رقـم     اءتج .٧

، وهـذا يـدل علـى    )٠٫٩٦(وانحـراف معيـاري    ) ٣٫٢٠(المرتبة الثالثة عـشرة بمتوسـط حـسابي         

أن هنــاك موافقــة بــين أفــراد الدراســة علــى أن اعتمــاد نتــائج التقــويم فــي تــصنيف الإدارات    

 .لإشرافي بإدارات التعليمسوف يسهم في تطوير تقويم الأداء ا

فــي ) اشــتمال الفريــق علــى جميــع التخصــصات (وهــي ) ٧( الفقــرة رقــم جــاءت .٨

، وهـذا يـدل علـى       )٠٫٨٧(وانحـراف معيـاري     ) ٣٫٠(المرتبة الرابعة عشرة بمتوسط حـسابي       



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢١٧

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

أن هنــاك موافقــة بــين أفــراد الدراســة علــى أن اشــتمال الفريــق علــى جميــع التخصــصات        

 .م الأداء الإشرافي بإدارات التعليمسوف يسهم في تطوير تقوي

ــارة   (وهــي ) ٤( الفقــرة رقــم  جــاءت .٩ فــي ) مــشاركة القطاعــات الأخــرى فــي الزي

، وهــذا يــدل )٠٫٨٦(وانحــراف معيــاري ) ٢٫٥٠(المرتبــة الخامــسة عــشرة بمتوســط حــسابي 

على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة علـى أن مـشاركة القطاعـات الأخـرى فـي الزيـارة                 

 .م في تطوير تقويم الأداء الإشرافي بإدارات التعليمسوف يسه

، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة )٣٫٥١(يبلغ المتوسط الحسابي العام 

بين أفراد الدراسة على مقترحات تقويم الأداء الإشرافي بإدارات التعليم، ومن أهم تلك      

التقويمية، وكذلك تبنـى أشـخاص      تدريب فريق التقويم قبل القيام بالزيارة       (المقترحات  

مميــزين أثنــاء الزيــارة ليــتم الاســتفادة مــنهم مــستقبلاً، إضــافة إلــى تطــوير أدوات التقــويم  

ورسم آلية للمتابعة داخل كل إدارة، وكذلك عقد ورشة عمل تأسيـسية بـالوزارة قبـل               

بوي العامة أو الزيارة، إضافة إلى الاستفادة من نتائج هذه الزيارات في لقاءات الإشراف التر

 ).على مستوى لقاءات التخصص ووجود اعتماد مالي لتكلفة زيارات الفرق

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى مديري الإشراف التربـوي فـي    : السؤال الرابع 

ــة    ــرات التالي ــيم تعــزى للمتغي ــدورات          (إدارات التعل المؤهــل العلمــي ـ ســنوات الخدمــة ـ ال

 ؟)لحالي ـ المشاركة ضمن الفرق الزائرةالتدريبية في صميم العمل ا

 الفروق باختلاف المؤهل العلمي: أولاً

لمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد             

الدراســة حــول واقــع تقــويم الأداء الإشــرافي بــإدارات التعلــيم بــاختلاف متغيــر المؤهــل          



 

 
٢١٨

واقع تقويم الأداء الإشرافي من وجهة نظر مديري إدارات الإشراف 
 يةالتربوي بإدارات التعليم في المملكة العربية السعود

  عبد االله بن عبد الرحمن الفنتوخ.د

، )Independent Sample T-Test(عينتـين مـستقلتين   ل) ت( اختبار العلمي، تم استخدام

 )١٢(وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم 

 )١٢(جدول رقم 

 ) independent sample t-test( لعينتين مستقلتين) ت(نتائج اختبار 

 للفروق بين واقع تقويم الأداء الإشرافي باختلاف متغير المؤهل العلمي

المؤهل  الأبعاد
دد العلمي

الع
 

ال
ط 
س
متو

بي
سا
لح
ا

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

ت 
مة 
قي

وى  
ست
م

لالة
الد

 

واقع تقويم الأداء  ٠٫٤٥ ٢٫٧٠ ١٩ بكالوريوس
ماجستير  الإشرافي

 فأعلى
٠٫٢٤ ٢٫٩٨ ١١ 

٠٣٩. ٢٫١٦٦ 

معوقات تقويم الأداء  ٠٫٣٦ ٢٫٧٥ ١٩ بكالوريوس
ماجستير  الإشرافي

 فأعلى
٠٫٣٨ ٢٫٦٦ ١١ 

.٥١٩. ٦٥٤ 

 الأداء مقترحات تطوير ٠٫٣٨ ٣٫٤٨ ١٩ بكالوريوس
ماجستير  الإشرافي 

 فأعلى
٠٫٢٣ ٣٫٥٦ ١١ 

.٥٤٧. ٦١٠ 

أن هنـاك فروقًـا ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى              ) ١٢(   يتضح من خلال الجدول رقـم       

ــرافي      ) ٠٫٠٥( ــويم الأداء الإشـ ــع تقـ ــو واقـ ــة نحـ ــراد الدراسـ ــتجابات أفـ ــطات اسـ ــين متوسـ بـ

علمــي، وذلــك لــصالح مــديري الإشــراف التربــوي ممــن مــؤهلهم     بــاختلاف متغيــر المؤهــل ال 

لمديري الإشـراف التربـوي     ) ٢٫٧٠(مقابل  ) ٢٫٩٨(العلمي ماجستير فأعلى بمتوسط موافقة      

ممــن مـــؤهلهم العلمـــي بكـــالوريوس، وتـــشير النتيجــة الـــسابقة إلـــى أن مـــديري الإشـــراف   

بـر علـى واقـع تقـويم        التربوي ممن مـؤهلهم العلمـي ماجـستير فـأعلى يوافقـون بدرجـة أك              



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢١٩

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

ويفسر الباحث هذه النتيجة نظرًا لطبيعة المؤهـل وعمـق المـادة العلميـة             . الأداء الإشرافي 

 .والتطبيقية التي كان لها الأثر في هذه الفروق

 فــي حــين أنــه لا توجــد هنــاك فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين متوســطات اســتجابات     

داء الإشــرافي، مقترحــات تطــوير تقــويم  معوقــات تقــويم الأ(أفــراد الدراســة نحــو كــلاً مــن  

 .باختلاف متغير المؤهل العلمي) الأداء الإشرافي

 الفروق باختلاف متغير سنوات الخدمة في إدارة الإشراف التربوي: ثانياً
لمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد             

ــر ســنوات الخدمــة فــي إدارة    الدراســة حــول واقــع تقــويم الأداء الإش ــ   ــاختلاف متغي رافي ب

، وذلـك  )one way anova(تم استخدام اختبار تحليل التبـاين الأحـادي   الإشراف التربوي، 

 )١٣(كما يتضح من خلال الجدول رقم 

 )١٣(جدول رقم 

 )One Way Anova(نتائج تحليل التباين الأحادي 

ل واقع تقويم الأداء الإشرافي الدراسة حو للفروق بين متوسطات استجابات أفراد 

 متغير سنوات الخدمة في إدارة الإشراف التربوي باختلاف
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مستوى قيمة ف
 الدلالة

بين 
 ١٢٠. ١ ١٢٠.المجموعات

داخل 
 ١٦٦. ٤٫٦٣٩٢٨المجموعات

واقع تقويم الأداء  ٤٠٢. ٧٢٤.
 الإشرافي

  ٤٫٧٥٩٢٩ المجموع



 

 
٢٢٠

واقع تقويم الأداء الإشرافي من وجهة نظر مديري إدارات الإشراف 
 يةالتربوي بإدارات التعليم في المملكة العربية السعود

  عبد االله بن عبد الرحمن الفنتوخ.د

 المحاور

ت
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مستوى قيمة ف
 الدلالة

بين 
 ٢٤٧. ١ ٢٤٧.المجموعات

داخل 
 ١٢٨. ٣٫٥٨٠٢٨المجموعات

معوقات تقويم الأداء  ١٧٥. ١٫٩٣٥
 الإشرافي

  ٣٫٨٢٨٢٩ المجموع
بين 

 ٤٠١. ١ ٤٠١.المجموعات

داخل 
 ٠٩٨. ٢٫٧٤٢٢٨المجموعات

مقترحات تطوير الأداء  ٠٥٣. ٤٫٠٩١
 الإشرافي 

  ٣٫١٤٢٢٩المجموع

أنـه لا توجـد هنـاك فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين            ) ١٣( يتضح مـن خـلال الجـدول رقـم          

متوسطات استجابات أفراد الدراسـة حـول واقـع تقـويم الأداء الإشـرافي بـاختلاف متغيـر                 

مما يشير إلـى تقـارب وجهـات نظـر أفـراد            . عدد سنوات الخدمة في إدارة الإشراف التربوي      

ف سنوات خبـرتهم فـي إدارة الإشـراف التربـوي بـإدارات التعلـيم نحـو                 الدراسة على اختلا  

 .واقع تقويم الأداء الإشرافي

الفــروق بــاختلاف متغيــر الــدورات التدريبيــة فــي صــميم العمــل الحــالي خــلال : ثالثــاً
 .العامين الماضيين

لمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد             

دراسة حول واقع تقـويم الأداء الإشـرافي بـاختلاف متغيـر الـدورات التدريبيـة فـي صـميم                   ال

 one(تم اسـتخدام اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي      العمل الحالي خلال العامين الماضيين، 

way anova(، وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم )١٤( 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٢١

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

 )١٤(جدول رقم 

للفروق بين متوسطات استجابات  ) One Way Anova(نتائج تحليل التباين الأحادي 

أفراد الدراسة حول واقع تقويم الأداء الإشرافي باختلاف متغير الدورات التدريبية في 

 صميم العمل الحالي خلال العامين الماضيين

مجموعالمجموعات المحاور
المربعات 

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

 الدلالة
بين 

 ١٨٧. ٣٧٤٢.المجموعات

داخل 
 ١٦٢. ٤٫٣٨٥٢٧المجموعات

داء واقع تقويم الأ ٣٣١. ١٫١٥٢
 الإشرافي

  ٤٫٧٥٩٢٩ المجموع
بين 

 ٠٤٢. ٢ ٠٨٤.المجموعات

داخل 
 ١٣٩. ٣٫٧٤٣٢٧المجموعات

معوقات تقويم الأداء  ٧٤٠. ٣٠٥.
 الإشرافي

  ٣٫٨٢٨٢٩ المجموع
ين ب

 ٠٣٨. ٢ ٠٧٥.المجموعات

داخل 
 ١١٤. ٣٫٠٦٧٢٧المجموعات

مقترحات تطوير الأداء  ٧٢٢. ٣٣٠.
 الإشرافي 

  ٣٫١٤٢٢٩المجموع

أنـه لا توجـد هنـاك فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين                ) ١٤( يتضح مـن خـلال الجـدول رقـم          

متوسطات استجابات أفراد الدراسـة حـول واقـع تقـويم الأداء الإشـرافي بـاختلاف متغيـر                 

ويفـسر الباحـث هـذه      .  في صميم العمل الحـالي خـلال العـامين الماضـيين           الدورات التدريبية 

النتيجــة بــأن الغالبيــة العظمــى مــن أفــراد الدراســة حــصلوا علــى أكثــر مــن دورة، الأمــر الــذي    



 

 
٢٢٢

واقع تقويم الأداء الإشرافي من وجهة نظر مديري إدارات الإشراف 
 يةالتربوي بإدارات التعليم في المملكة العربية السعود

  عبد االله بن عبد الرحمن الفنتوخ.د

يجعلهم متجانسين من حيـث الـدورات التدريبيـة ممـا يجعلهـم متفقـين فـي آرائهـم نحـو                 

 .الدورات التدريبية في صميم العمل الحاليواقع تقويم الأداء الإشرافي باختلاف متغير 

 الفروق باختلاف متغير المشاركة ضمن الفرق الزائرة: رابعاً
 لمعرفــة إذا مــا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين متوســطات اســتجابات      

ــر         ــاختلاف متغيـ ــيم بـ ــإدارات التعلـ ــرافي بـ ــويم الأداء الإشـ ــع تقـ ــول واقـ ــة حـ ــراد الدراسـ أفـ

لعينتـــــين مـــــستقلتين ) ت( اختبـــــار رق الزائـــــرة، تـــــم اســـــتخدام المـــــشاركة ضـــــمن الفـــــ

)Independent Sample T-Test( ، وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم)١٥( 

 )١٥(جدول رقم 

للفروق بين واقع ) independent sample t-test(لعينتين مستقلتين ) ت(نتائج اختبار 

 من الفرق الزائرةتقويم الأداء الإشرافي باختلاف متغير المشاركة ض
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واقع تقويم الأداء  ٠٫٤٣ ٢٫٨٧ ١٣ نعم
 ٠٫٣٩ ٢٫٧٥ ١٧ لا الإشرافي

.٤٤٢. ٧٨٠ 

معوقات تقويم الأداء  ٠٫٤٨ ٢٫٦٦ ١٣ نعم
 ٠٫٢٥ ٢٫٧٦ ١٧ لا الإشرافي

-
.٤٦٧. -٧٣٨ 

مقترحات تطوير الأداء  ٠٫٢١ ٣٫٦١ ١٣ نعم
 ٠٫٣٩ ٣٫٤٤ ١٧ لا الإشرافي 

١٣٦. ١٫٥٤٠ 

أنـه لا توجـد هنـاك فـروق ذات دلالـة إحـصائية              ) ١٥(يتضح من خلال الجدول رقم       

ــاختلاف         بــين متوســطات اســتجابات أفــراد الدراســة نحــو واقــع تقــويم الأداء الإشــرافي ب

ممـا يـشير إلـى تقـارب وجهـات نظـر أفـراد الدراسـة                . لفرق الزائـرة  متغير المشاركة ضمن ا   

 .ممن شاركوا ضمن الفرق الزائرة وممن لم يشاركوا نحو واقع تقويم الأداء الإشرافي



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٢٣

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

 : ملخص النتائج٦-٥
أن هناك موافقـة بـين أفـراد الدراسـة علـى تقـويم الأداء الإشـرافي، وذلـك يتمثـل            -١

 :في

 . ق من لحظة وصولهم إلى مغادرتهمجاهزية الإدارة لاستقبال الفري -

 .وجود التنسيق المسبق مع الإدارة وقت الزيارة -

 . أن الفريق انتهج اسلوب التعامل المرن مع الإدارة -

 . أن الإدارة فرغت عدداً من المشرفين لمرافقة الفريق الزائر -

 . وضوح الهدف من الزيارة لدى أعضاء الفريق -

 . ابية للإدارةتعزيز الفريق الزائر للجهود الإيج -

 . أن الزيارة الصفية نالت أكثر الأساليب الإشرافية للفريق الزائر -

 .الوقوف على تفعيل الإدارة لبوابة المعرفة تسجيلاً أو مشاركة -

أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة علـى معوقـات تقـويم الأداء الإشـرافي، ومـن                  -٢

 :أهم تلك المعوقات

 . طط الإشرافية لدى جهاز الوزارةعدم مشاركة الميدان في بناء الخ -

 . عدم وجود بنود خاصة للتكلفة المالية للزيارة -

 . عدم وجود سجل تراكمي للفريق الزائر بحيث يكمل ما قبله -

 . عدم تغطية الفريق الزائر لجميع التخصصات -

 انتهاء أثر الزيارة بانتهاء الزيارة ـ عدم وجود متابعة بعد الزيارة ـ  -

 .ارة من توجهات الوزارة للتنمية المهنية للعاملين في الميدانقلة استفادة الإد -
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أن هناك موافقة بدرجة كبيرة بين أفـراد الدراسـة علـى مقترحـات تقـويم الأداء             -٣

 :الإشرافي بإدارات التعليم، ومن أهم تلك المقترحات

 . تدريب فريق التقويم قبل القيام بالزيارة التقويمية -

 . يارة ليتم الاستفادة منهم مستقبلاًتبنى أشخاص مميزين أثناء الز -

 . تطوير أدوات التقويم ورسم آلية للمتابعة داخل كل إدارة -

 . عقد ورشة عمل تأسيسية بالوزارة قبل الزيارة -

الاسـتفادة مـن نتــائج هـذه الزيـارات فــي لقـاءات الإشـراف التربــوي العامـة أو علــى         -

 . مستوى لقاءات التخصص

 .رات الفرقوجود اعتماد مالي لتكلفة زيا -

ــد مــــستوى    -٤ ــا ذات دلالــــة إحــــصائية عنــ بــــين متوســــطات  ) ٠٫٠٥(أن هنــــاك فروقًــ

ــر        ــاختلاف متغي اســتجابات أفــراد الدراســة نحــو واقــع تقــويم الأداء الإشــرافي ب

المؤهــل العلمــي، وذلــك لــصالح مــديري الإشــراف التربــوي ممــن مــؤهلهم العلمــي   

 .ماجستير فأعلى

ــراد  لا توجـــد هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائي   -٥ ــتجابات أفـ ة بـــين متوســـطات اسـ

معوقات تقويم الأداء الإشرافي، مقترحات تطوير تقويم    (الدراسة نحو كلٍّ من     

 .باختلاف متغير المؤهل العلمي) الأداء الإشرافي

ــراد      -٦ ــتجابات أفـ لا توجـــد هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية بـــين متوســـطات اسـ

متغير عدد سنوات الخدمة    الدراسة حول واقع تقويم الأداء الإشرافي باختلاف        

 .في إدارة الإشراف التربوي
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ــراد      -٧ ــتجابات أفـ لا توجـــد هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية بـــين متوســـطات اسـ

الدراســة حــول واقــع تقــويم الأداء الإشــرافي بــاختلاف متغيــر الــدورات التدريبيــة  

 .في صميم العمل الحالي خلال العامين الماضيين

ــراد   لا توجـــد هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إ  -٨ ــتجابات أفـ حـــصائية بـــين متوســـطات اسـ

الدراســة نحــو واقــع تقــويم الأداء الإشــرافي بــاختلاف متغيــر المــشاركة ضــمن      

 .الفرق الزائرة

 التوصيات

 : بناء على ما تم التوصل إليه من نتائج عن هذه الدراسة يوصي الباحث بما يلي

 .ةمشاركة الميدان التربوي في بناء الخطة الإشرافية بجهاز الوزار -

لإدارات التعليم مـدعمًا بـالرؤى الإشـرافية بجهـاز          ) portfolio(اعتماد سجل إنجاز   -

 . الوزارة

 .تحديد الحاجات المهنية للفرق الزائرة قبل تنفيذ الزيارة -

 .تعزيز الأساليب الإشرافية غير الممارسة في جهاز الوزارة والميدان التربوي -

 .ة والميدان بصفة مستمرةتفعيل التغذية الراجعة الإشرافية بين الوزار -

 .إقرار ميزانيات مالية للفرق الإشرافية الزائرة للميدان التربوي -

 :المقترحات

 : بناء على ما تم التوصل إليه من نتائج عن هذه الدراسة يقترح الباحث

 .واقع الممارسات الإجرائية لأسلوب فرق العمل بين الوزارة والميدان التربوي -

 .في إدارات التعليم، واقعه ومقترحات النهوض به) portfolio(سجل الإنجاز -

 . بناء خطة خاصة بالتنمية المهنية للفرق الزائرة من المشرفين التربويين -
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 .تقويم الممارسات الإشرافية  لمشرفي الوزارة والميدان التربوي -

 .تصميم أدوات مهنية إشرافية خاصة  بالتغذية الراجعة -

ظومـــة الإشـــرافية ضـــمن الخطـــط التـــشغيلية  آليـــات وضـــع التكلفـــة الماليـــة للمن -

 .لإدارات التعليم

@ @ @ 
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 :المراجع
 .دار صادر، سان العربل ).م٢٠٠٣.( جمال الدين محمدابن منظور، -

 .الإدارة العصرية. إدارة الموارد البشرية). ٢٠٠٤.(أحمد، سيد مصطفى -

 والتعلـيم بتوقيـع الوكيـل        خطـاب إشـعار إدارات التربيـة       ).ه ــ١٤٣٢(.الإدارة العامة للإشراف التربـوي     -

ــا علــى الخطــاب رقــم    ــاريخ ٣٢٤٣٦٩٦٣عطفً هـــ بقيــام فــرق مــن الإشــراف التربــوي     ١٢/٣/١٤٣٢ وت

 . بجهاز الوزارة بزيارات فنية لتقويم الأداء الفني لإدارات الإشراف التربوي ومكاتب التعليم

هـــ بــشأن ١٧/١٢/١٤٣١  وتــاريخ٣١١٥٣٤١٧٧خطــاب رقــم  ).هـــ١٤٣١(.الإدارة العامــة للإشــراف التربــوي -

 .التصور عن مشروع تقويم الأداء الإشرافي

 خطــاب موافقــة وكيــل الــوزارة للتعلــيم علــى مــشروع    ).هـــ١٤٣٢(.الإدارة العامــة للإشــراف التربــوي  -

 .تقويم الأداء الإشرافي

التربيــة الجديــدة، مكتــب   . دور التقــويم فــي تطــوير العمليــة التربويــة    ). م١٩٨٦.(بوبطانــة، عبــد االله  -

 ١٧-١٣،٥، السنة ٣٩ونسكو الإقليمي للتربية، العدد الي

ــوي   ). م٢٠٠٦.(حــسين، ســلامة، وعــوض االله، عــوض االله    - ــة فــي الإشــراف الترب دار . اتجاهــات حديث

 .عمان: الأردن. الفكر

اتجاهــات (الإدارة والإشــراف التربــوي). م١٩٨٤.(الخطيــب، رداح، والخطيــب، أحمــد، والفــرح، وجيــه   -

 .عمان: الأردن.  والتوزيعدار الندوة للنشر.)حديثة

دراسـة تقويميـة للملاحظـات التربويـة المدونـة فـي سـجل        ). ٢٠١١. (خمش، سوزان والزيـون، محمـد    -

مجلـة  . زيارات المشرفين التربويين لمعلمي الاجتماعيات في مديريات التربية والتعليم فـي عمـان            

 ١٩٤٦-١٩٣١، ٦، ملحق ٣٨المجلد . العلوم التربوية، الأردن: دراسات

 .مكتبة الفلاح: الكويت. المناهج المعاصرة ).هـ١٤٠٥( ـ  الدمرداش، صبري -
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الإشراف التربوي قراءة معاصـرة     ).م٢٠١٢.(السخني، حسين، والزعبي، ميسون، والخزاعلة، محمد      -

 .عمان: الأردن. دار صفاء للطباعة والنشر. ومستقبلية

العلــوم التربويــة والنفــسية، جامعــة    مجلــة . تقــويم الأداء الإشــرافي ). م٢٠٠٢.(الــسهلي، عبــد االله   -

 ٥٨٧-٥٧٦،اللقاء السنوي العاشر الملك سعود، السعودية،

اتجاهات معلمي الصفوف الثلاثة الأولى من التعليم الأساسي نحو ). م١٩٩١.(شتيوي، عزام إبراهيم -

  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك. وسائل الاتصال الإشرافية في شمال الأردن

ويت من درجة الالتزام بالشفافية الإدارية في وزارة التعليم في دولة الك). م٢٠٠٧. (الطشة، غنيم -

رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسـات التربويـة العليـا، جامعـة       . وجهة نظر العاملين فيها   

 .عمان العربية للدراسات العليا

تقــويم التوجيــه التربــوي لــدى موجهــات ومعلمــات التربيــة الرياضــية  ). م٢٠٠٣.(عبــد الخــالق، مرفــت -

 .٢١٥-٢١٤، ٢، العدد ٤امعة البحرين، المجلد مجلة العلوم التربوية والنفسية بج. بمملكة البحرين

أنموذج مقترح لتطوير نظام الإشراف التربوي فـي دولـة الكويـت         ).م٢٠٠٧. (العجمي، فلاح ضويحي   -

رســالة دكتــوراه غيــر منــشورة، كليــة الدراســات التربويــة . فــي ضــوء الواقــع والاتجاهــات المعاصــرة

 .العليا، جامعة عمان العربية للدراسات العليا

الطبعـة  . مفهومه، أدواته، أسـاليبه   : البحث العلمي ). م٢٠٠٣ (.وعبيدات، ذوقان الرحمن،   س، عبد عد -

 .دار أسامة للنشر والتوزيع: الرياض. الثالثة

، مكتبـة العبيكـان،   المدخل إلـى البحـث فـي العلـوم الـسلوكية     ). م٢٠٠٣(.، صالح بن حمـد   العساف -

 . الرياض

الإشــراف التربــوي بــين  ). م٢٠١٠.(وي، خالــد، وزيــدان، رائــد عليــان، ســلمان، وأبــوريش، عاليــة، وســندا  -

 .عمان: الأردن. دار زهران للنشر. النظرية والتطبيق
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واقــع ممارســة المــشرفين التربــويين مهــامهم الفنيــة بمنطقــة الباحــة   ). م٢٠٠٤.(الغامــدي، أحمــد -

 . كلية التربية بجامعة أم القرى-رسالة ماجستير غير منشورة. التعليمية

دراســة تقويميــة : تقــويم الأداء التدريــسي للأســتاذ الجــامعي). م١٩٩٧.(يوســف جاســمي، الكنــدر -

 .٣٤٧-٣١١، ١ ج ،١٣ع  , مصر-مجلة كلية التربية بأسيوط  .لتجربة جامعة الكويت

قع ممارسة المشرفين التربويين لصنع وا).م٢٠١٢( مقابلة، عاطف وخاطر، أيمن  والطراونة، محمد  -

مجلـة اتحـاد    . فـي محافظـة عمـان فـي الأردن        القرار التربوي في ضوء أداء مهامهم الفنية والإداريـة          

 .٥٨-٣٥المجلد العاشر، العدد الثاني،. الجامعات العربية للتربية وعلم النفس، الأردن

أنموذج مقترح لتقويم الأداء الإشرافي لمشرفي التربية الإسلامية في ). م٢٠١٢(هندي، نضال محمد  -

 .عليا، الجامعة الأردنيةرسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الدراسات ال. الأردن
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Abstract: 

This research aims at identifying the state of supervisory performance 
evaluation, its obstacles andproposals to improve the evaluation of such 
performance from the viewpoint of the directors of educational supervision 
administrations in Directorates of education in the Kingdom of Saudi Arabia. 
The researcher uses the descriptive survey method, and a questionnaire as a 
study tool. The study sample is composed of 45 directors of educational 
supervision administrations in the first semester of the academic year 1434/1435 
AH. 

 The most important findings of the study are as follows:there is  agreement 
among the study population on the supervisory performance evaluation. This is 
shown clearly in the readiness of the administration to receive the team from the 
moment of arrival until they leave, the prior coordination with the administration 
at the time of the visit, and the team's flexibleattitude in dealing with the 
Administration. There is alsoagreementamong the study population on the 
obstacles to the supervisory performance evaluation. The most important 
obstacles are: the absence of participation of field experts in designing the 
supervisory plans with the Ministry Department concerned;the lack of specific 
items relating to the financial cost of the visit;andthe lack of anavailable 
cumulative record to allow the visiting team to build on previous visit records.  

The study sample participants strongly agree with the proposals to improve 
the supervisory performance evaluation in the administrations of education. The 
most important of these proposals are: providing training to the evaluation team 
before their official visit, selecting outstanding individualsduring thevisit to 
benefit from their contribution in the future; improving the evaluation tools and 
establishing a follow-up mechanism within each administration; conducting 
fundamental workshops in the Ministry before the visit. 

The study concludes with a number of recommendations that 
wouldhopefullycontribute to improving the evaluation of supervisory 
performance. 




