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اللغة العربية لغة ثانية عن بعد في ضوء المدخل التواصلي:  تدريس 

 التصورات والصعوبات 

 زاهر عسيري  بن د. جابر

 معهد تعليم اللغة العربية  –الإعداد اللغوي قسم 
  الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة 

   ه ـ 1443 / 6/ 27تاريخ قبول البحث:   هـ   1443/ 2/ 8تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

هدفت الدّراسة الحاليّة إلى الكشف عن تصورات معلمي اللغة العربيّة لغة ثانية نحو تطبيق  
وقد   ذلك.  في  تواجههم  التي  والصعوبات  بعُد،  عن  العربية  اللغة  تعليم  في  التواصليّ  المدخل 

على   الحالية  الدراسة  طبق  اعتمدت  حيث  التفسيريّ؛  التتابعي  التصميم  ذي  المختلط  المنهج 
  من معلمي اللغة العربية  31عـــــــبارة على عينة مكونة من    23الباحث استــــــــبانةً مكـــــــــــونة من  

، كما قام الباحث  التابع لإحدى الجامعات السعودية تعليم اللغة العربية    أحد معاهد  في  لغة ثانية 
نتـــائج الاســــــتبانة والحصول على نتائج   بإجراء مقابلات شبه منتظمة مع خمسة منـــــهم لدعم 
أكثر عمقًا حول تصوراتهم والصعوبات أثناء تطبيق المدخل التــــــــــواصلي في تعليم العربيّة لغة ثانية  

 عن بعد. 
وقد أسفرت نتائج الدّراسة عن أنّ هناك تصوراتٍ إيجابيةً حول تطبيق المدخل التواصلي      

عن بعد لدى عينة الدراسة؛ حيث أتت تصوراتهم على درجة مرتفعة، وتمثلت هذه التّصورات  
تطبيق   أثناء  في  الصّعوبات  من  بعضًا  واجهوا  أنهم  التواصلي، كما  المدخل  مبادئ  أهم  حول 

التو  في  المدخل  الصعوبات  أهم  وتمثلت  أيضًا،  مرتفعة  بدرجة  أتت  حيث  بعد،  عن  اصليّ 
 مشكلات تتعلق بانقطاع الإنترنت، واستئثار بعض متعلمي اللغة على سير المحاضرة. 

 
 .المدخل التواصلي، التصورات، التعليم عن بعد الكلمات المفتاحية:
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Abstract:  

This study aims to investigate instructors’ perspectives of the 

communicative language teaching approach in the distance teaching 

Arabic as a second language and the obstacles they encountered. The 

study utilized a sequential explanatory mixed-methods design using 

an online survey consisting of 23 items to collect the quantitative 

data and a semi-interview data collection method to collect the 

qualitative data. The participants were 31 (n = 31) faculty members 

at in one of Arabic Language Teaching Institutes in one of 

universities in KSA. Thirty-one participants completed the survey. 

Five of them were interviewed to support the data collected by the 

survey and to deepen an understanding of the survey results  . 

The participants were asked about their perspectives and the 

obstacles they encountered in the distance teaching of Arabic as a 

second language when using the communicative language teaching 

approach for teaching instruction. 

  The results demonstrated that the instructors held positive 

perspectives regarding the appropriateness of communicative 

language teaching approach principles for Arabic distance teaching. 

The instructors reported that they faced some obstacles while 

implementing the communicative language teaching approach in 

Arabic distance teachings, such as the breakdown of the Internet and 

the over-participation or dominant participation of some students 

during the lectures.   

  

Keywords: Communicative approach, Perceptions, Distance 

Teaching. 
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 : . المقدمة1
التّ ش   مؤسسات  مطعليم  هدت  العام ــ ــــفي    ؛ا كبيرً لًا تحو   2020  الميلاديّ   لع 

داخل الحقل التعليمي إلى التدريس    ل التدريس من التدريس الفعليّ حيث تحوّ 
ايروس  ـــــشي فــــاس من تفا على أرواح النّ وذلك حفاظً   ، عبر منصات الإنترنت

معلمي    ا على كبيرً  المفاجئ تحديً ذا التغيّر ــــــل هشكّ وقد      .  Covid 19ورونا  ــــــك
ة  يّ ــــــفكير في كيفالتّ   عليهما  ومتعلميها، حيث كان لزامً اللغات الثانية/ الأجنبية  

تدري اللغة  ــــــإكمال  الثانية  الأجنبيّ س  منة/  أك  ــعبر  سواءً  الإنترنت  ان  ـــــــصات 
 ا أو غير متزامن.ذلك متزامنً 

يواجهها  حديت التي  أحد أهم التّ   تعليم اللغة وفق المدخل التواصليّ   ويعد  
الأجنبيّ  اللغات  بعدتعليم  عن  اللغة   يتطلب  حيث  ؛ة  حقيق  تدريس  ا  ي  سياقاً 

والمتعلمين تفاعلي   المعلم  بين    أنّ   Richards & Rodgers   (2001)  يرى  إذ ؛  ا 
الأجنبيّ   دعيُ   التواصليّ   المدخل   اللغات  تعليم  في  المداخل  أفضل  الذي    ةمن 
 أنّ إلى    Alamri   (2018 )يشيركما    .أثناء التدريسا  فعلي    ااجتماعي    اسياقً   يتطلب

يساعد متعلمي اللغة في التعبير    ة وفق المدخل التواصلياللغات الأجنبيّ   تعليم  
والحوار المباشر  عاون والأنشطة  عن أنفسهم وآرائهم بطريقة جيدة من خلال التّ 

الدّ  الفصول  يؤكده ة،  راسيّ داخل  ما  يرى    Ng, C. H  (2020)  وهذا    أنّ الذي 
حيث يقوم المعلم من خلالها   ؛ ةعملية تفاعليّ  وفق المدخل التواصليّ   اللغة تعليم  

وغير شفهيّ  تعليمات شفهية  وإعطاء  والأدوار،  المهام،  الحقل  بتعيين  داخل  ة 
   .التعليمي
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  راسات في حقل تعليم اللغات الدّ تم إجراء العديد من  فقد    ومن هذا المنطلق؛
الذي    وفق المدخل التواصليّ   ةالأجنبيّ   واقع تعليم اللغات   حول  الثانية/ الأجنبية،

الإنترنتيتم   منصات  ودراسةعبر  يواجهها  التّ   ،  التي  اللغاتحديت    معلمو 
ومتعلمو   الثانية/ Reed, 2020; AtmojoNg, C. H ;2020 , &)  هاالاجنبية 

Nugroho, 2020)   ّتدرس     -على حد علمه-  لم يجد دراسةً   الباحث    إلا أن
العربيّ  اللغة  التواصليّ   ة لغة ثانيةواقع تعليم    في ظل  عن بعد في ضوء المدخل 

  ةأجنبيّ /كورونا، على الرغم من تحول تعليم اللغة العربية لغة ثانية  فايروس تفشي
التعليم   سواءً    الإلكترونّ إلى  المختلفة  تطبيقاتها  وعبر  الإنترنت،  منصات  عبر 

   و غير متزامن.ا أ أكان ذلك متزامنً 
مها  اللغات الثانية/ الأجنبية وتعل   واقع تعليم في  وعليه؛ فقد أسهم هذا التغيّر 

ة لغة ثانية عن بعد في  حول تعليم اللغة العربيّ  إجراء دراسة ميدانية عن بعد إلى
راسة  وقد تم تقسيم الدّ ،  عوباتصورات والصّ من حيث التّ   ضوء المدخل التواصليّ 

، من خلال الحديث  ظريّ النّ   ة إلى قسمين، القسم الأول يتضمن الإطار  الحاليّ 
عن المدخل التواصلي، والتعليم الإلكترون، يلي قسم التنظير، القسم التطبيقي،  
وذلك من خلال دراسة واقع تعليم اللغة العربية في ضوء المدخل التواصلي من  

من حيث التصورات    خلال وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجتمع الدراسة
   .والصعوبات

 راسة: الد  مشكلة  1.1
اهن،  ة من خلال واقع التعليم في الوقت الرّ انبثقت مشكلة الدراسة الحاليّ 

  ات لثانية/ الأجنبية إلى تعليم اللغومن اتجاه كثير من مؤسسات تعليم اللغات ا
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التعليم، على    في  حقيقيعن بعد دون أن يكون هناك سياق    ة الأجنبيّ  أثناء 
من خلال  الأجنبية    بأهمية تعليم اللغات ظريت تؤمن  النّ من    اكثيرً   غم من أنّ الرّ 

تعليم    إلى أنّ Walia  (2012  )   حيث أشار   طبيعي؛ال   هاة في سياقالممارسة الطبيعيّ 
اللغات الأجنبية يجب أن يكون بطريقة تواصلية بشكل طبيعي داخل الحقل  

أشعري   دراسة  تشير  الأجنبية    أنّ  إلى   )2018)التعليمي، كما  اللغات  تعليم 
في مهارات مختلفة تنطوي على عملية التواصل في سياقات طبيعية ومع    يتموضع

 مجتمع حقيقي.
 الدراسة:  سئلةأ   2.1

 :الآتيين  التساؤلين  للإجابة عنة الحاليّ راسة  جاءت الدّ 
نحو تطبيق المدخل التواصلي في    لغة ثانية  معلمي اللغة العربية  تصوراتما   -1

 تعليم اللغة العربية عن بعد؟ 
يواجهها معلمو  -2 التي  الصعوبات  بعد   ما  العربية عن  أثناء تطبيق    في   اللغة 

 المدخل التواصلي؟ 
 الدراسة:  هدف   3.1 

لغة    معلمي اللغة العربية  تصوراتعرف على  ة إلى التّ الدراسة الحاليّ   تهدف
، والصعوبات  واصلي في تعليم اللغة العربية عن بعدنحو تطبيق المدخل التّ   ثانية

 . في ذلكالتي تواجههم 
 أهمية الدراسة:  4.1

 في عدة جوانب:  ةالحاليّ  راسةيمكن تحديد أهمية الدّ 
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الأجنبية،   ة مع أهم المداخل الحديثة في تعليم اللغات راسة الحاليّ تتماشى الدّ  -1
 أنّ   (2020،  باسو)  راساتأثبتت بعض الدّ   حيث؛  وهو المدخل التواصليّ 

الجوانب  اتساقه مع  ة مع  ز من قدرة الطالب التواصليّ يعز   يّ ل التواصلالمدخ
 ة. اللغويّ 

الحاليّ  -2 الدراسة  الوقتتتماشى  التعليم في  بسبب جائحة    الحالي  ة مع واقع 
Covid 19. 

من عدة مهارات مختلفة منها    تعلمالم  ن ه يمكّ ون حيث إنّ تر التعليم الإلكأهمية   -3
أشارت دراسة   فقد  والاعتماد على الذات؛ ،استعمال الحاسوب في التعليم 

، والتعليم عن بعد يساهم في إلى أن تفعيل التعليم الرقميّ   (2020)  باسو
الفرص  ة، كما يساعد في اكتشاف  تحقيق فاعلية التعليم، والاستدامة التعلميّ 

ة التي يحققها التعليم عبر الإنترنت، كما يعدد مصادر الحصول على  التعليميّ 
   .المعلم لم يعد هو المصدر الوحيد للمعلومة المعلومات، حيث إنّ 
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 :والدراسات السابقة راسةللد   ظريالإطار الن   2
 واصلي في تعليم اللغة: ظرة تاريخية موجزة على المدخل الت  ن 1.2

للنّ   مفهومين  1965 تشومسكي  مقدّ  اللغويّ جديدين  هما  ظرية    الكفاية ة؛ 
Competence  والأداءPerformance   دراسة اللغة لا ينبغي أن    أنّ   رأى   حيث

ما  النّ   ،ذاتقتصر على تسجيل  يتحدث  بعين  وكيف  بل يجب أن نأخذ  اس، 
المتحدث إلى جانب  ة المحتملة في أذهان  ة والمعرفة اللغويّ الاعتبار التجريدات المثاليّ 

النفسيّ  وإنتاجهالعوامل  الكلام  بإدراك  الخاصة  اللغويّ ة  على  يجب  أي  أن    ، 
ا  قدرة  )الكفاي يدرس  باللغة  ومعرفتهم  النحويّ لمتحدثين  الإدراك  ة  وكذلك  ة( 

 (.  (Canale & Swain, 1980 وإنتاج الكلام )الأداء النحوي( النفسيّ 
الباحثين في بداية الستينيات إلى الاهتمام بتدريس  من  ا  هذا الرأي دعا كثيرً 

  ؛ ، وبناءً على ذلكالثانية ة على اعتبار أهميتها في اكتساب اللغةالقواعد اللغويّ 
التي   والتغيرات  يتوافق  القواعد بما  الوسائل والمذاهب في تدريس  فقد تعددت 

-Larsen؛  (Rutherford & Smith, 1988  حدثت في بحوث الاكتساب اللغويّ 

Freeman, D, 2000 )الاهتمام بالتدريبات    كثير من الباحثين أنّ   رأىحيث    ؛
الحويّ النّ  داخل  والجمل  الدّ ة،  اللغة فصل  متعلمي  تقوية  ع  راسي سيساعد  لى 

 . (2009)الشويرخ،  ةلغتهم وبناء جمل صحيح 
مذكور   ،  Campbell   &1970) Wales من    بدأ كل    هذا التوجهوبناءً على  

والأداء  بدراسة  (  Canale & Swain 1980  في الكفاية  ذكرهما دلالات    التي 
تشومسكي لم    أنّ   داحيث أكّ   نهما؛مييز بيه من المهم التّ أنّ   ورأيتشومسكي،  

،  ذي علاقة باللغةالكلام لموقف معين أو سياق  مناسبة  تخصيص    يتطرق إلى



 

 
242 

 تدريس اللغة العربية لغة ثانية عن بعد في ضوء المدخل التواصلي: التصورات والصعوبات 
 د. جابر زاهر عسيري

 

افتقد   خطابٍ وبالتالي  تشكيل  وافتقد  مفهوم  قيمة  اللغة،  أهمية    أيضًا  لمتعلم 
مفهوم الكفاية    ؛ فقد اقترحاوعليه  .ياق الذي قيلت فيهاتساق اللغة مع السّ 

والكفاية  بدلًا   Communicative competence  ة التواصليّ  الأداء  من كفاية   
رفض    (Canale & Swain, 1980: 3في    مذكور   1970)  Halliday  ة، إلا أنّ النحويّ 

يركز    لأنه واعتبره مضللًا؛  ة والأداء النحويّ النحويّ   الكفاية تمييز تشومسكي بين  
 . فقطوصف القواعد على 

الطريقمهّ لقد   هذا  النّ   Hymes   (1972)  لهايمز   د  رؤية  لإعادة  في  ظر 
النحويّ  للكفاية  والأداءتشومسكي  أ  ؛ة  ركّز    نّ بحجة  معرفة  تشومسكي  على 

 دون أن  وكفايته التي تساعده على أداء جمل صحيحة نحوي  ة  المتحدث المثاليّ 
وبن التواصل في موقف حقيقي.  قدرة على    رأى  ؛ اءً على ذلكــــتكون هناك 

Hymes  التواصـــــالك   ضرورة مت ــلدع  ليةـ ــــفاية  تعن ـــم  والتي  الأجنبية،  اللغة    علم 
است" على  المتحدثين  الجمل  ــ ـــــقدرة  تتنخدام  التي    سياقـوال اسب  ـــــالصحيحة 

  الكفاية    أنّ   Ying  (2010)  ويرى،  Alamri, W. A, 2018))  "يهـــــــرت ف ـــــــذك  يالذ
بنجاح في التواصليّ  الهدف  اللغة  استخدام  اللغة على  متعلم  قدرة  ة تشير إلى 

 .وفي سياق مناسب التواصل في العالم الحقيقي
ظر إلى الكفاية التواصلية على  ه يجب النّ فإنّ   Hymes  (1972)  لتعريفووفقا  

لفة  مخت  سياقات ة الشاملة والقدرة على استعمال اللغة في  المعرفة الأساسيّ "أنها  
مستمعًا أم  متحدثًا  اللغة  متعلم  أكان  اقترح  "سواءً  فقد  ذلك؛  على  وبناءً   .

Hymes  (1972)  التواصليّ   أبعاد  ةأربع ،  ةاللغويّ القواعد    :وهي  ؛ةللكفاية 
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ا  في  والاستخدام  للغة  با  ،المختلفة  السياقاتلمناسب  الكلام  ،  لخطابوربط 
 ات اللغة.واستراتيجيّ 

ة  ة والتمييز بين الكفاية التواصليّ ى هذا التعريف الواضح للكفاية التواصليّ أد  
إلى   التواصلي  اللغاتوالأداء  تدريس  وسريعة في  هائلة  والأجنبية    ثورة  الثانية 
على الرغم    لتدريس اللغات الأجنبية   اصلية الهدف الرئيسوأصبحت الكفاية التو 

  . الكفاية التواصليةتحقيق  المعلمين يجدون صعوبة في التدريس من أجل    من أنّ 
الباحثين    قام  ؛ومن هنا من  التواصليعدد  المدخل  إلى  أنه   بالنظر  نهج    على 
  في سياق حقيقي  على التفاعل  مبن  الثانية/ الأجنبيةلتدريس اللغات  جديد  

 Rahimiويشير  ،  ((Ying, 2010  النهائي لتعلم لغة ثانية  الهدف  من أجل تحقيق

& Naderi  (238 2014:)    التواصلي ينصب تركيزه على الكفاية    المدخل  أنّ إلى
وعليه، ؛  تشومسكيذكرها    التي   تقان أشكال الكلام إالدقة و  من  بدلًا   اصلية و الت

ا عن الأدوار  من المعلمين والمتعلمين تختلف تمامً   فإن الأدوار التي تسند إلى كلّ 
يتمثل دور   التقليدية، حيث  اللغة بالطريقة  تعليم  معلم  التي تكون في فصول 

التواصلي   المدخل  وفق  والاساللغة  والمشاركة،  التيسير،  وتحليل  تفي  قلالية، 
،  2001Richards & Rodgers ,)الحاجات، وإدارة التعلم، وتقديم الاستشارات  

 .(Rahimi, M. & Naderi, F, 2014مذكور في 
لذلكوفقً  أنّ   ؛ا  الأفكار  مجموعةً هناك    يلحظ  المدخل    من  عليها  يعتمد 

أهمية الانتقال من تدريس الكلمات والجمل بطريقة منعزلة    :ومنهاالتواصلي؛  
في   اللغة  تدريس  فيهإلى  استعملت  التي  الطبيعي  المدخل  ، كما  سياقها  أن 

إضافة إلى  على المعنى، مع ضرورة تقليل التركيز على الشكل،    التواصلي يركز
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وبناءً    تحكم المعلمين بالأنشطة اللغوية، والحوارات في سياق تعليم اللغة.  ضرورة
على هذه الأهمية، وبناءً على اهتمام كثير من الباحثين بالمدخل التواصلي، فقد  
تعددت الدراسات التي تناولت تعليم اللغات وفق المدخل التواصلي في سياقات  
أجنبية  لغة  باعتبارها  اللغة  تعليم  في  التواصلي  المدخل  درس  فقد    مختلفة؛ 

(Vongxay, 2013; Vurdien, 2019; Ahmed, & Pawar, S. V ,2018)،    وفي
 .بعد سياق تعليم اللغة الثانية/الأجنبية عن

 اللغة الثانية/ الأجنبية عن بعد  وسياق تعليمالمدخل التواصلي  2.2
ة بمكان قبل الحديث عن المدخل التواصلي في تعليم اللغة  لعل من الأهميّ 

حات التي لها  ــــــــــعن بعد أن نناقش بشكل موجز بعض المصطل  الأجنبية  /الثانية
ن  و تر ـــ ــــم الإلكليــــــــها التعــــــــومن (Distance learning) ليم عن بعدــــلاقة بالتع ـــــ ــــع

E- Learning)  ،)  الافتراضيوالتعليم ((Virtual learning  جميع الباحثين ، ويتفق 
الأسا الفكرة  بعدسيّ على  عن  التعليم  لمفهوم  المواقع  ة  غير  في  التعليم  وهي   ،
نظام تعليمي غير تقليدي يمكن  "بأنها:    ، حيث يمكن تعريفها المخصصة للتعليم

بكافة جوانبها  من العملية التعليمية    ، والاستفادةارس من التحصيل العلميّ الدّ 
  من نقل المعلومات   الأساتذةن  ، ويمكّ راسةإلى الانتقال إلى مواقع الدّ   دون الحاجة
المتلقين ومناقشتها   ا  مع  إلى ادون  الدّ لانتقال لهم، كما يمكّ لحاجة  ارس من  ن 

ظروف المؤسسة  ويتوافق مع  ظروفه الخاصة،    يما يتوافق معانتقاء برنامجه التعليمي  
" محيطهالتي ينتمي إليها دون الحاجة إلى الانقطاع عن العمل أو عن  التعليمية  

 (. 2020، باسو)
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أنّ 2020)  باسوويشير   إلى  زيدة    (  في  ويساعد  يسهم  بعد  عن  التعليم 
، وقد أشارت  شرية، والتنمية الشاملة المستدامةوفاعلية التعليم لتحقيق التنمية الب

على  إلى  الأبحاث   المبنية  التكنولوجيا  والمنصات أن  المعلومات  التي    شبكات 
توظف بطريقة ملائمة تسهم في جودة المخرجات التعليمية وزيدة فاعلية التعليم  

التعليم المؤسسات  الجامعات.  ؛يةفي  أو  المعاهد  في  أكدت  سواءً    نتائج   وقد 
أنّ  الأبحاث  التقنية في    ةالتعليميّ   المؤسسات  بعض  استعمال  إلى  اتجهت  التي 

التعليم وعدم الاقتصار على التعليم التقليدي قد حققت نتائج ومخرجات إيجابية  
 المجتمع. الإيجابية على   بالآثارتعود 

تعليم  راسات حول  قام بعض الباحثين بإجراء العديد من الدّ وعليه؛ فقد  
الأجنبية الثانية/  المتزامن  المتزامن  اللغات  بنتيجة    وغير  الإنترنت، وخرجوا  عبر 

حيث    ؛تعليم اللغةإيجابية تجاه استعمال الإنترنت في    نتائج  هناك    مفادها أنّ 
ة باعتبارها  متعلمي اللغة الإنجليزيّ   إلى أنّ   Vurdien  (2019)أشارت نتائج دراسة  

لغة أجنبية الذين تفاعلوا بشكل افتراضي عبر منصات الفيديو تفوقوا في الأداء  
التعليمي على الرغم من   على أولئك الذين تفاعلوا وجهًا لوجه داخل الحقل 

يمكن اعتبار   هأنّ  Son, J. B (2018) يرىو .  التي قد تعترض ذلك بعض العيوب
الة لتحفيز الطلاب على بناء ثقتهم والتفاوض  مناسبة وفع    أداةً   التعليم الإلكترونّ 

والتواصل مع المتعلمين، وبالتالي قد تعزز كفاءتهم في  بشأن المعنى وبناء المعرفة  
 Van derمن    ة، وهذا ما يؤكده كلّ التواصل، وتزيد من نسبة كفايتهم التواصليّ 

Kroon Jauregi & Jan   (2015)   ّالإلكترونيّ   أن المنصات  ياستعمال  ساعد ة 
فاعل مع المعلمين،  متعلمي اللغة على التواصل والتفاعل مع أقرانهم، وكذلك التّ 
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 &   Limوقد تؤدي إلى تحقيق الكفاية التواصلية بشكل أكثر فاعلية. ويشير

Pyun  (2019)    إقامة    أنّ إلى وأن  الإنترنت،  الأجنبية عبر  الثانية/  اللغة  تعليم 
وذلك    ،لفيديو قد يعكس نتائج إيجابية على متعلمي اللغة الثانيةاالمؤتمرات عبر  

المختلفة، كما   الثقافات  بين  والتواصل  التفاعل،  نسبة  زيدة  يرى  من خلال 
Loranc-Paszylk  (2015)   ّلمحادثات حقيقة عبر الإنترنت    المتعلمين تعريض    أن

 . خرينفي مهارات التحدث والتواصل مع الآقد يساعد في زيدة 
التحديت  من    اهناك بعضً   راسات أنّ أثبتت بعض الدّ   ،من جانب آخر

  أشارت حيث  ؛  سلبيّةقد تؤدي إلى نتائج    هامتعلميو معلمي اللغة  جه  اتو   التي قد 
في    Johns Hopkins  (2010  دراسة  أهم    أنّ   إلى   (Ng, C. H, 2020مذكور 

تو  التي  اللغة    اجهالتحديت  تعليم  إدارة    المتزامنعملية  هي  الإنترنت  عبر 
مشاركات وتفاعل الطلاب لضمان حصول الجميع على حق المشاركة والتفاعل  

  ، إضافة إلى أنّ قاش، وعدم سيطرة شخص واحد على النقاشوإبداء الرأي والنّ 
الاتجاه ثنائي  التفاعل  يعزز  لا  الكمبيوتر  أظهرت  .نقاش  دراسة    كما  نتائج 

Trinder  (2015)   ّالتواصل وتعلم  من المشاركين في الدّ   % 78  أن راسة يفضلون 
وذلك لعدة مشكلات قد تطرأ على التواصل المتزامن عبر    ،ا لوجهاللغة وجهً 
أشارت نتائج الاستطلاع في    اكم  ، والإنترنت.مثل انقطاع الصوت  ؛الإنترنت

وغياب لغة  ة  ا للجوانب العاطفيّ هناك افتقارً   إلى أنّ   Trinder  (2015: 94)  دراسة 
ا لوجه الذي يعتبره متعلم اللغة  واصل المباشر وجهً الجسد التي تتم من خلال التّ 
 وسيلة حيوية وجيده للفهم.
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 تها:ا ة الدراسة وإجراءمنهجي   3
 راسة: الد   1.3

الحاليّ  اعتمدت المختلط ة  الدراسة  المنهج  التّ   على  التفسيري  ذي  صميم 
، وهو نوع من  Sequential Explanatory Mixed Method Design  التتابعي

أثناء جمع    في  ةوعيّ ة والنّ الأساليب الذي يتم الجمع فيها بين الأساليب الكميّ 
راسات  هذا النوع من الدّ   دد إلى أنّ تجدر الإشارة في هذا الصّ   ها.تحليلو   البيانات

؛ نظرًا لما يتمتع به من مزاي  ةاللغويت التطبيقيّ   أبحاثفي    كبيرةً   اكتسب أهميةً   قد
في  قد   تتوفر  )السلمي،    البحث  مناهجلا  المنهج    (.2019الأخرى  ويعتمد 
وقيت، والتأكد، والمزج؛ حيث  ة، وهي التّ ائص رئيســـــعلى ثلاث خص  لط ــــالمخت

،  وتحليــــلها  ةوعيّ ــــة والنيشير التوقيت إلى التسلسل الزمن في جمع البيانات الكميّ 
قتين  يالباحث يلجأ إلى التأكد من البيانات بطر   في حين يشير التأكيد إلى أنّ 

يتعلق بالمزج فإن الباحث    ما مختلفتين دون الاعتماد على طريقة واحدة، أما في
الكمية والكيفية   في  يجمع بين طريقتين مختلفتين  الطريقة  التحليل، وهي    أثناء 

 (Ivankova & Creswel, 2009) . 
؛  ومتزامنتين   راسة الحالية على مرحلتين مترابطتين وعليه، فقد اعتمدت الدّ 

تحليلها   ة عن طريق الاستبانة، ثم تمّ ففي المرحلة الأولى تّم جمع البيانات الكميّ 
الثانية فقد كانت بناءً على نتائج   عن طريق التحليل الإحصائي، أما المرحلة 
الاستبانة، حيث تم إجراء عدة مقابلات مع خمسة أساتذة للتعمق في النتائج،  

  .Thematic analysisالموضوعاتي ا عن طريق التحليل ثم تحليلها تحليلًا كيفي  
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 : الدراسة مجتمع 2.3
أحد برامج تعليم اللغة العربية لغير  اللغة العربية في    معلمو   الدراسة هو مجتمع  

أحد   في  بها  العربية  امعالناطقين  اللغة  تعليم  الجامعات    لإحدى   التابع هد 
يدرّ   السعودية الجامعي  سون  الذين  العام  من  الثان  الدراسي  الفصل  خلال 

اللغويّ   :، ويتوزعون على قسمين؛ هما1442 اللغة  قسم الإعداد  ، وقسم علم 
على    ممن حصلوا  أستاذًا  38  عدد أفراد مجتمع الدراسة هو  ا أنّ التطبيقي، علمً 

وانتهاءً بدرجة الأستاذية،    بالمعيد،  مختلفة في تخصصات مختلفة، بدءًادرجات  
في    عليا  درجة توزعون على تخصصات مختلفة؛ فبعضهم حاصل على  أنهم ي  كما 

النظريّ  اللغة  بفروعه   علم  التطبيقي  اللغة  علم  في  وبعضهم  المختلفة،  بفروعه 
 مجتمع الدراسة.   أفرادجميع   علىعينة الدراسة تشتمل المختلفة. و 

 أدوات جمع البيانات:  3.3
 الاستبانة:  1.3.3

الدراسة   أهداف  استبانة  الحاليّ في ضوء  الباحث بإعداد  قام  وأسئلتها؛  ة، 
؛  تدريس معلمي اللغة العربية لغة ثانية عن بعد في ضوء المدخل التواصلي  لمعرفة 

 :الآتية تصميمها وفقاً للمراحل  وقد تمّ   ،التصورات والصعوباتوذلك من حيث  
ومنها-  الدراسة؛  أدبيات  إلى   ;Lim& Pyun, 2019دراسة  :العودة 

Vurdien, 2019; Ahmed, & Pawar, S. V. 2018)،)    الباحث قام  كما 
بها كل   قام  التي  الاستبانة  على   & ,Jafari, Shokrpourمن    بالاطلاع 

Guetterman  (2015)    وذلك من حيث تصميم الاستبانة وبعض البنود الخاصة
 سيما فيما يتعلق ببعض العبارات والبنود.ولا بذلك، 
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 دراسة استطلاعية: إجراء   -
ة ممثلة لمجتمع  عينة عشوائيّ   بإجراء عدة مقابلات مفتوحة مع الباحث    قام

لغة ثانية  عن تصوراتهم  الدراسة حول   العربية  اللغة  بعد    تدريس  في ضوء  عن 
، وذلك من أجل الحصول على  ، وأبرز الصعوبات التي واجهتمالمدخل التواصلي

حيث وجه الباحث    ؛ في إعداد الاستبانةمساعدة  لتكون نواةً   ؛معلومات أولية
أثناء تدريس اللغة العربية    في  سؤالين مختلفين حول الطريقة التي يتبعها الأستاذ 

أبرز   عن  سؤالهم  تم  ثم  التواصلي،  المدخل  مع  يتسق  بما  بعد  عن  ثانية  لغة 
أثناء محاولتهم للتدريس وفق هذا المدخل. تجدر  في  المشكلات التي قد تواجههم  

لكي يعود إليها    الأساتذةه تّم تدوين بعض العبارات التي ذكرها  الإشارة إلى أنّ 
 أثناء إعداد الاستبانة. في الباحث 
العبارات كي  - صياغة  في  والبحثية  الميدانية  الباحث  خبرة  من  الإفادة 

حيث قام الباحث بصياغة    ؛فيه  طبقتتتناسب وطبيعة الدراسة والسياق الذي  
التي تم جمعها من أدبيات الدراسة ومن المقابلات الاستطلاعية،    بعض العبارات

الاستبانة في صورتها   ت نمحاور الاستبانة، والتي تضم  تحديد وبناءً على ذلك تم  
على  26الأولية   موزعة  وهما    عبارة  أساسيين؛  اللغة    تصوراتمحورين  معلمي 

لصعوبات  العربية نحو تدريس اللغة العربية عن بعد في ضوء المدخل التواصلي، وا
   العربية لغة ثانية في تطبيق المدخل التواصلي.التي تواجه معلمي اللغة 

  



 

 
250 

 تدريس اللغة العربية لغة ثانية عن بعد في ضوء المدخل التواصلي: التصورات والصعوبات 
 د. جابر زاهر عسيري

 

 الأداة صدق  1.1.3.3
   صدق المحتوى  1.1.1.3.3

تعليم اللغات  تّم عرض الاستبانة على مجموعة من المختصين في التربية وفي  
مة عباراتها للهدف الذي  وذلك من أجل الوقوف على مدى ملاء  الأجنبية؛
ومدى  لهوضعت   للمحور،  وانتمائها  عباراتها،  والتعديلات،  وضوح   ،

المحكمين.والإ قبل  من  المقترحة  اتفاق    ضافات  نسب  تم حساب  ذلك  بعد 
بشرط   الاستبانة،  عبارات  على  عن  ألاالمحكمين  مراجعة    ثم،  %75  تقل 

ملحوظات الأساتذة المحكمين ومقترحاتهم؛ وبناءً على ذلك تم إعادة صياغة  
عبارة دون أن يكون هناك    23  الأداة حيث أصبحت في صورتها النهائية تضم 

 تغيير على محاور الأداة. 
 : صدق الاتساق الداخلي 2.1.1.3.3

للتأكد من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة تّم حساب معاملات  
للمحور  ة  الارتباط )بيرسون( بين كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكليّ 

مستوى ثقة أقل من    دعناً  ها دالة إحصائيّ جميع    تبيّن أنّ   الذي تنتمي إليه، وقد
 الجدول التالي: كما هو موضح في  ( 0.05)

  معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبانة بالدرجة الكليةيوضح   (1جدول رقم )
 لعبارات كل محور )التصورات، الصعوبات( من عبارات الاستبانة 

 

 المحور الأول: التصورات 
 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م
1 0.4045 *  8 0.3882 *  
2 0.4361 *  9 0.5910**  
3 0.3661 *  10 0.5705**  
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4 0.4370 *  11 0.2922 
5 0.3625 *  12 0.5740**  
6 0.7498**  13 0.4142 *  
7 0.7283**    

 المحور الثان: الصعوبات 
 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م
1 0.6388**  6 0.4434 *  
2 0.6609**  7 0.7182**  
3 0.4471 *  8 0.5757**  
4 0.3211 9 0.6196**  
5 0.6513**  10 0.7954**  

 

 0.05* دالة عند مستوى  
 0.01** دالة عند مستوى  

في قياس    أداة الدراسة على درجة من الاتساق الداخليّ   وهذا يدل على أنّ 
 ما وضعت له، وأن نتائجها يمكن الوثوق بها.

 ثبات الأداة  2.1.3.3 
تمّ  الأداة  ثبات  هو    لقياس  ألفا كرونباخ كما  ثبات  معاملات  استخدام 

 :اليموضح في الجدول التّ 
 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانةيوضح   (2جدول رقم )

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد البنود  المحور م
 0.73 13 تصورات تطبيق المدخل التواصلي في تعليم اللغة العربية عن بعد  1
تطبيق المدخل التواصلي في تعليم اللغة العربية عن بعد صعوبات  2  10 0.79 

 

اة تتمتع بدرجة مقبولة من  الأد   أنّ   2 رقمحيث يتضح من الجدول السابق  
 . وهذا يدل على صلاحية الأداة للتطبيق   (0.79، و0.73)، حيث بلغت  الثبات
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 المقابلة:  2.3.3
باختيار خمسة    الاستبانة؛ قام الباحثوللحصول على نظرة أعمق لنتائج  

ة للاستبانة؛ حيث تم  أساتذة بطريقة مقصودة مبنية على المعلومات الأساسيّ 
أساتذة ممن يحملون درجة الدكتوراه، في حين تم اختيار الأستاذين    ثلاثةاختيار  

وتم والبكالوريوس،  الماجستير  مؤهل  خلال  من  شبه    إجراء   الآخرين  مقابلة 
، وذلك للحصول على تصوراتهم  معهم Semi-structured interviewsمنتظمة 

  بيانات المقابلة يمكن أنّ   على اعتبار أنّ ؛  اومرئياتهم بشكل مفصّل وأكثر عمقً 
أكثر وضوحً  الضوء بشكل  أكثر  توضح وتلقي  البحث  نتائج  ا ودقة، وتجعل 

 حيوية ومصداقية. 
الباحث قام  يحتوي على بعض    منتظمةشبه  دليل مقابلة    بإعداد  وعليه، 

الاستبانة  الأسئلة  نتائج  على  التعمق    المبنية  للباحث  تتيح  الإجابات  التي  في 
أثناء  في  رأي المبحوث، والحديث عن أي تفاصيل لها علاقة بتجربتهم  ولمعرفة  

بعد.   عن  العربية  اللغة  من  تدريس  المسبقة  الموافقة  بأخذ  الباحث  قام  وقد 
 الأساتذة الذين تم اختيارهم، وتحديد الوقت المناسب لهم. 

   Zoomزومتمت عن طريق استعمال برنامج  المقابلة    تجدر الإشارة إلى أنّ 
المقابلة  ستمرت  افي أوقات مختلفة بناءً على الوقت الذي حدده الأستاذ، وقد  

بتسجيل المقابلة  قام  الباحث    الجدير بالذكر أنّ   دقيقة مع كل أستاذ.  20  حدود 
أخذ موافقة الأستاذ_ وذلك من أجل العودة إليها لاحقًا. وقد ناقش  بعد    –

 الباحث مع الأساتذة الأسئلة التالية: 
 ؟ من وجهة نظرك وفق المدخل التواصلي  مهم تعليم القواعديعد  لماذا ـ  1
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وفق   عن بعد  لغة التركيز على متعلم اللغة أثناء تعليم اللغة العربية  كيف يتم.  2
 ؟ المدخل التواصلي

التواصلي3 المدخل  مبدأ  تحقيق  أهمية في  الصفي  للخطاب  رأيك هل  ،  . في 
 ؟ ولماذا

 ؟ الدقة اللغوية  / لطلاقة اللغويةا  ما رأيك في .4
المدخل التواصلي في    مبادئتحول دون تحقيق  قد  التي    الصعوباتما هي  .  5

 تعليم اللغة العربية عن بعد؟ 
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 ة تحليل النتائج:منهجي   4
 التحليل الكمي:   1.4

الرباعي، حيث تم إعطاء وزن للبدائل:    اعتمد الباحث على مقياس لايكرت 
، ثم تم تصنيف (1=اغير موافق مطلقً   ،2=، غير موافق3=، موافق4=)موافق بقوة

  الإجابات إلى أربعة مستويت متساوية المدى من خلال المعادلة التالية:تلك  
=  4( ÷  1-4)أقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأداة =    -طول الفئة = )أكبر قيمة

 : لنحصل على التصنيف التالي 0.75
 توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث يوضح   (3جدول رقم )
 وصف النتيجة  المتوسطات مدى  الدرجة الوصف 

 جدا  مرتفع 4.00  – 3.26 4 موافق بقوة 
 مرتفع 3.25  – 2.51 3 موافق

 منخفض  2.50  – 1.76 2 غير موافق 
 جداً   منخفض 1.75  – 1.00 1 غير موافق مطلقاً 

أنه تم استبعاد خيار )محايد( وذلك من أجل حصر إجابات عينة    علمًا 
، ومن أجل خروج الباحث بنتائج تبين  منخفضةأو    مرتفعة الدراسة، لتكون إما  

 ميل عينة الدراسة إلى أحد النوعين دون الاعتماد على خيار )محايد(. 
 : )المقابلات( التحليل الكيفي 2.4

،  (Thematic analysis)  اتيتّم تحليل المقابلات عن طريق التحليل الموضوع

يتسم    اتيأن التحليل الموضوعإلى    Braun & Clarke  (2006:  79)حيث يشير  
يتضمن تحديد الأنماط وتحليلها بطريقة منظمة وغنية بالتفاصيل، ثم   بالمرونة، إذ 

 . النهائية عداد التقارير بإيقوم الباحث 



 

 
255 

 مجلة العلوم التربوية
 هـ )الجزء الثاني( 1443العدد الحادي والثلاثون شوال  

التحليل تضمن  الحالية  للمقابلات    اتيالموضوع  وقد  الدراسة    عدة في 
وتحويلها إلى صيغة مكتوبة بكل تفاصيلها، بما    ،خطوات؛ وهي نسخ المقابلة 

تمت قراءة    ثموقف، ونطق بعض الأصوات، وغير ذلك،  في ذلك عمليات التّ 
وفق      عدة محاورلتصنيف النصوص وتوزيعها على  عدة مرات    المكتوبة  صوصالنّ 

المتعلقة بتصورات معلمي اللغة العربية لغة ثانية  راسة؛ وهي النصوص  أهداف الدّ 
صوص المتعلقة  النّ عن بعد، و   تعليم اللغة العربية في    حول تطبيق المدخل التواصليّ 

  حول تطبيق المدخل التواصلي عبر المنصات   لصعوبات التي يواجهها المعلمونبا
عن طريق إعطاء    ((Coding  البياناتقام الباحث بعملية ترميز  ثم  ،  الإلكترونية

، الإنترنت،  الطالب، الخطاب الصفيّ مركز على  رموز مثل )تعليم القواعد، التّ 
  صوص نّ (، بعد ذلك قام الباحث بإعادة قراءة العوبات ، الصّ التعليم التفاعلي
ان هناك نصوص لم  كثر من مرة لمعرفة ما إذا كقراءةً متأنية لأ  التي تم ترميزها

  موز ثم قام الباحث بتحليل الرّ   ،تم ترميزها بشكل خاطئربما  نه  أو أ  يتم ترميزها،
  ها تطوير أو  موضوعات،    تكوين  وذلك من أجل   ،التي تمت مراجعتها وقراءتها

الفرديّ  للنصوص  استقرائي  تفسيري  أساس  البعض  ةعلى  ببعضها  وربطها   ،
،  ذات علاقة بموضوع الدراسة وهو المدخل التواصلي  لتكوين موضوعات مترابطة

للوصول  أعمق،    وتنقيحها بشكلٍ بمراجعة الموضوعات    بعد ذلك   قام الباحث ثم  
 للتحليل.نهائي التقرير الكتابة  إلى  
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   النتائج والمناقشة: 5
 نتائج التحليل الكمي: 1.5 

تطبيق المدخل التواصلي    حولما تصورات معلمي اللغة العربية  :  السؤال الأول
 عن بعد؟  لغة ثانية في تعليم اللغة العربية 

تطبيق المدخل التواصلي في  للحصول على تصورات معلمي اللغة العربية حول  
سب المئوية  النّ و استخدام التكرارات    عن بعد، فقد تم  لغة ثانية  تعليم اللغة العربية 

، ولكل العبارات على  لجميع عبارات الاستبانة مجتمعة  ة،والمتوسطات الحسابيّ 
 :اليحو التّ النّ 

الحسابية وترتيبها  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات  يوضح   (4جدول رقم )
الدراسة حول تصوراتهم نحو تطبيق المدخل التواصلي في تعليم اللغة   تنازلياً لإجابات عينة 

 العربية عن بعد 

 العبارة  م
الموافقة  درجة   

سط
لمتو

ا
  

سابي
الح

 

اف 
نحر

الا
 

ري 
لمعيا

ا
 

يب 
الترت

  درجة  
  وافقم الموافقة

موافق  غير موافق  بقوة  موافق غير 
 مطلقاً 

1 

  العربية اللغة  متعلم على أركز
  اللغوية  المهارات تدريس  أثناء
  في   يساعد  ذلك لأن بعد؛ عن

التواصلي  المدخل  تحقيق  

   11 20 ت

3.65 0.49 1 
  موافق
   35.5 64.5 % بقوة 

4 
  كافياً   وقتاً  الطلاب أعطي

  وعدم  التواصلي، للخطاب
الحديث  أثناء مقاطعتهم  

  2 10 19 ت
  موافق 2 0.62 3.55

  6.5 32.3 61.3 % بقوة 

3 

  بالكفايت  الاهتمام المهم  من
  والاجتماعية،  الإستراتيجية،

  اللغة  تدريس  أثناء واللغوية
  ذلك لأن   بعد؛  عن العربية
التواصلية  المتعلم كفاية   ينمي  

   16 15 ت

  موافق 3 0.51 3.48
   51.6 48.4 % بقوة 

 0.68 3.48  3 10 18 ت
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 العبارة  م
الموافقة  درجة   

سط
لمتو

ا
  

سابي
الح

 

اف 
نحر

الا
 

ري 
لمعيا

ا
 

يب 
الترت

  درجة  
  وافقم الموافقة

موافق  غير موافق  بقوة  موافق غير 
 مطلقاً 

8 

  الإلكترونية المنصات تساعد
  لتعليم مجموعات تكوين  على

  أوقات  خارج العربية  اللغة
 التدريس 

  موافق 3  9.7 32.3 58.1 %
 بقوة 

10 

  أن يتطلب   التواصلي المدخل
  خبرة   العربية اللغة معلم يمتلك
  التدريس  إستراتيجيات في 

بعد   وعن فعليا  

 1 4 11 15 ت

3.29 0.82 5 
  موافق
 3.2 12.9 35.5 48.4 % بقوة 

9 

  الإلكترونية   المنصة استعمل
  الاجتماعي  والتواصل

  الطلاب لتشجيع باستمرار
العربية   اللغة استعمال على  

  6 15 10 ت

 موافق 6 0.72 3.13
% 32.3 48.4 19.4  

2 
  تدريس  على التركيز المهم  من

  مهمة معرفتها لأن  القواعد
اللغة  لاستعمال  

 3 4 11 13 ت
 موافق 7 0.98 3.10

% 41.9 35.5 12.9 9.7 

7 

  والاستماع المحادثة على التركيز 
  من الإنترنت عبر  فقط

  المدخل  تطبيق  أولويت
  استعمال  ويطور  التواصلي

 اللغة

  7 16 8 ت

  22.6 51.6 25.8 % موافق 8 0.71 3.03

13 

  متعلم  يكتب  أن المهم  من
  بصرف  ويتحدث العربية  اللغة

  اللغوية  الأخطاء  عن النظر
فيها  يقع  التي   

  11 12 8 ت

 موافق 9 0.79 2.90
% 25.8 38.7 35.5  

5 

  اللغوية   الطلاقة على كثيراً  أركز
  أثناء  بالدقة  الاهتمام  دون

  لا حيث  بعد  عن التدريس
الكلمات  بإعادة   اهتم  

 1 9 15 6 ت

 3.2 29.0 48.4 19.4 % موافق 10 0.78 2.84

  المنصات عبر التعليم يساعد 6
  على العربية اللغة متعلمي

 1 12 10 8 ت
 موافق 11 0.87 2.81

% 25.8 32.3 38.7 3.2 
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 العبارة  م
الموافقة  درجة   

سط
لمتو

ا
  

سابي
الح

 

اف 
نحر

الا
 

ري 
لمعيا

ا
 

يب 
الترت

  درجة  
  وافقم الموافقة

موافق  غير موافق  بقوة  موافق غير 
 مطلقاً 

  بشكل  العربية باللغة  التواصل
 أوسع 

12 
  على بعد  عن التعليم يساعد

  التدريبات  على التركيز  عدم
 اللغوية 

 4 10 13 4 ت
 موافق 12 0.89 2.55

% 12.9 41.9 32.3 12.9 

11 

  الإنترنت  عبر التعليم يساعد
  التقليدي  التدريس  تجنب  على

  تدريس  على يركز  الذي
 القواعد

 2 17 7 5 ت

  غير 13 0.85 2.48
 6.5 54.8 22.6 16.1 % موافق

العام  المتوسط*  موافق  0.37 3.10 

العام لتصورات معلمي اللغة العربية    المتوسط    أنّ   4يتضح من الجدول رقم  
  اللغة العربية   تدريسالتواصلي في  حول تطبيق المدخل    عينة الدراسةلغة ثانية في  

  مرتفعة أن المعلمين لديهم تصورات  على  وهذا يدل    ، 3.10  عن بعد بلغلغة ثانية  
التواصلي.   المدخل  النتيجةحول  )الإيجابية(  هذه  نتائج   المرتفعة  مع  تتسق 

 ,Lee)  التواصلي المدخل    نحوحول مواقف المعلمين واتجاهاتهم    دراسات كثيرة

2014; Ahmad  & Rao, 2013; Ansarey, 2012; Raissi et al., 2013; 
Ngoc & Iwashita, 2012; Ozsevik, 2010.)    ذلك إلى أن جميع    يعزىوقد

الدراسة  أفراد   اطلاع    متخصصونعينة  ولديهم  الأجنبية،  اللغات  تعليم  في 
في تعليم اللغات    ومعلومات حول أهمية تطبيق المدخل التواصلي بجميع مبادئه

 . الأجنبية
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تصورات معلمي    وقد جاءت المتوسطات الحسابية لكل عبارة من عبارات
تتراوح  في تعليم اللغة العربية عن بعد  اللغة العربية نحو تطبيق المدخل التواصلي  

 وقد تم تقسيمها إلى ما يلي:، منخفضةا، إلى جد    مرتفعةبين 
وسطاتها  ، إذ تراوحت متامرتفعة جد  درجة  خمس عبارات على  أتت    : أولًا 

على متعلم    زيتركتتمثل في ال  الخمسة وهذه العبارات   .3.65_  3.29  الحسابية بين 
ا  ا كافيً هم وقتً ؤ إعطاوأنه يجب    ،3.65بمتوسط حسابي بلغ    الاستقلالية()  اللغة 

أتت في المرتبة الثالثة  كما  .  3.55للحديث دون مقاطعتهم، بمتوسط حسابي بلغ  
ى أهم مبادئ المدخل التواصلي، وهي:  ز عليتركال  العبارة التي تنص على أهمية

والت والاجتماعية،  اللغوية،  بالكفايت  بالخطاب  الاهتمام  والاهتمام  واصلية، 
ن  كما رأت عينة الدراسة أن التعليم عن بعد يمكّ .  3.48بمتوسط حسابي    الصفي

بمتوسط   مختلفة  من خلال مجموعات  الدرس  أوقات  التعليم خارج  من  المعلم 
بلغ النتيجة  .3.48  حسابي  على  هذه  عينة    تدل  في  العربية  اللغة  معلمي  أن 

ة التي يقوم عليها المدخل  للمبادئ الأساسيّ   ا جد    مرتفعة  تصورات الدراسة لديهم  
إلى    Jafari, et.al.  (2015)نتائج الدراسة التي قام بها  وقد أشارت  .  التواصلي

خلق    أنّ  على  يساعد  وتدريبه  الاستقلالية،  ومنحه  اللغة  متعلم  على  التركيز 
وتمكّ  التعلم،  نحو  مسؤولية  ولديهم  قادرين  المدخل  من  نهم  متعلمين  تحقيق 

  Ngoc & Iwashita's  (2012 )مع دراسة    الحالية   نتائج الدراسة  تتفقو التواصلي.  
 التواصلي. حول أهمية المبادئ الخمسة في تحقيق المدخل  

  - 2.55)  بمتوسط حسابي بين   مرتفعة أتت سبع عبارات على درجة  ثانيا:  

 فيما يلي: وتمثلت هذه العبارات (، 3.13
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المنصّ   الطلاب    التواصل الاجتماعيّ وسائل  ات و أهمية استعمال  لتشجيع 
، كما أتت  3.13  على التواصل بشكل مستمر، حيث أتت بمتوسط حسابي بلغ

  ، 3.10  مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ على درجة  عبارة الاهتمام بتدريس القواعد  
أثناء    في  على المحادثة والاستماع فقط  يجب أن يركزوامعلمي اللغة العربية    أنّ و 

بلغ  عد بمبالتدريس عن   العربية    أنّ   وعبارة  3.03توسط حسابي  اللغة  معلمي 
اللغويّ   يركزون اللغة    تدريس أثناء    في  قة ة دون الاهتمام بالدّ كثيراً على الطلاقة 

لى الأخطاء  ع  يركزون كثيراً  كما أنهم لا ،  2.84  بمتوسط حسابي بلغ   عن بعد
  رأت كما  ،  3.90  بمتوسط حسابي بلغ  ، حيث أتت أثناء الحديثفي  ة  اللغويّ 

بمتوسط  التواصل بشكل أوسع  التعليم عبر الإنترنت يساعد في    عينة الدراسة أنّ 
بلغ عدم    ، 3.81  حسابي  في  اللغويةويساعد  بالتدريبات  أثناء  في    الاهتمام 

 . 3.55التدريس بمتوسط حسابي بلغ 
 ,Jafariيتعلق بتدريس القواعد مع دراسة  فيما  ة  وتتفق نتيجة الدراسة الحاليّ 

alet.  (2015)   ُا  جد    مرتفعة درجة  بتدريس القواعد أتى    ها أنّ التي أثبتت نتائج
أن  بب في ذلك إلى  راسة. وقد يعود السّ من خلال وجهة نظر أفراد عينة الدّ 

العربية  الأساتذة يؤمنون بأهمية القواعد، ويرون أنه لا غنى عنها في تدريس اللغة  
على اعتبار تخصصاتهم. أما فيما يتعلق بعدم اهتمامهم بالدقة اللغوية وتصحيح  

أن إلى  السبب  يعود  فقد  لا    الأخطاء،  قد  الإلكترونية  المنصات  عبر  التعليم 
ة بشكلها الصحيح، وبالتالي قد يغفل كثير من  ساعد في سماع الأصوات العربيّ ي

ة،  لاقة اللغويّ المعلمين أدركوا تماما أهمية تعزيز الطّ   ربما أنّ   وأ،  الأساتذة هذا التركيز
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ة التي قد تؤثر في متعلم اللغة، وقد تؤدي إلى عدم إكمال  وأهمية الجوانب النفسيّ 
 راسة. الدّ 

واحدأت  ا:ثالثً  عبارة  أن  منخفضةدرجة  ب  ة ت  وهي  الإلكترون  ،  التعليم 
يساعد على تجنب التدريس التقليدي الذي يركز على تدريس القواعد بمتوسط  

بلغ بسبب  3.10  حسابي  ذلك  يكون  وقد  لديهم  .  العربية  اللغة  معلمي  أن 
تدريس  ا عن  تصورات مرتفعة عن التعليم عن بعد، ولديهم تصورات مرتفعة أيضً 

بهذا  القواعد لا يتنافى مع تعليم اللغة عن بعد، و فهم يرون أن تدريس القواعد، 
على اعتبار أن تدريس القواعد يعد    حصلت على متوسط حسابي منخفض

من أساسيات المدخل التواصلي في التعليم عن بعد من خلال وجهة نظر أفراد  
 عينة الدراسة.

  في   اللغة العربية عن بعد  : ما الصعوبات التي يواجهها معلموؤال الثانالسّ 
 أثناء تطبيق المدخل التواصلي؟ 

ب  كرارات والنسالباحث باستخدام التّ   ؤال؛ فقد قاموللإجابة عن هذا السّ 
كما  بية، والانحرافات المعيارية لكل عبارات الاستبانة،  ساة والمتوسطات الحالمئويّ 

 التالي: هي في الجدول 
والمتوسطات الحسابية وترتيبها  التكرارات والنسب المئوية يوضح   (5جدول رقم )

أثناء تطبيق المدخل  في  حول الصعوبات التي تواجههم   تنازلياً لإجابات عينة الدراسة
 ي في تعليم اللغة العربية عن بعد التواصل
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 العبارة  م

 درجة الموافقة 

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
الترت

 
درجة  
موافق   الموافقة

غير   موافق بقوة 
 موافق

غير  
موافق  
مطلقا 

 ًً 

4 
يحول   الإنترنت  انقطاع 

تطبيق المدخل    دون كثيرا  
 التواصلي أثناء التدريس 

  4 13 14 ت

موافق  1 0.70 3.32
  12.9 41.9 45.2 % بقوة

1 

تطبيق   من  يحد  الوقت 
أثناء    في   المدخل التواصلي

تدريسي اللغة العربية عن  
 بعد

 1 9 15 6 ت

 موافق 2 0.78 2.84
% 19.4 48.4 29.0 3.2 

9 

الطلاب   بعض  سيطرة 
يحول   المحاضرة  سير  على 

المدخل    دون تطبيق 
جميع   مع  التواصلي 

 الطلاب

  12 13 6 ت

 موافق 3 0.75 2.81
% 19.4 41.9 38.7  

8 

دون  التعليم عن بعد يحول  
الوجهة   تعابير  معرفة 
المدخل   يعوق  وبالتالي 

 التواصلي 

  13 12 6 ت

 موافق 4 0.76 2.77
% 19.4 38.7 41.9  

2 

اللغة   إجادة  مستوى 
بالنسبة   منخفض  العربية 
لغة   العربية  اللغة  لمتعلمي 

 ثانية 

 1 14 13 3 ت

 موافق 5 0.72 2.58
% 9.7 41.9 45.2 3.2 

10 
التواصلي يجب أن  المدخل  

تفاعلي   سياق  في  يكون 
 وجها لوجه وليس عن بعد 

  20 4 7 ت
 موافق 5 0.85 2.58

% 22.6 12.9 64.5  

6 
عبر   الاختبارات  تجبرن 
المنصات الإلكترونية على  

 الاهتمام بالقواعد فقط 

  18 9 4 ت
 موافق 7 0.72 2.55

% 12.9 29.0 58.1  

 موافق 8 0.63 2.52 1 14 15 1 ت
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 العبارة  م

 درجة الموافقة 

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
الترت

 
درجة  
موافق   الموافقة

غير   موافق بقوة 
 موافق

غير  
موافق  
مطلقا 

 ًً 

3 
الطلاب   بعض  يقاوم 

إلى   تهدف  التي  الأنشطة 
 تنمية الكفاية التواصلية 

% 3.2 48.4 45.2 3.2 

5 
لا   أدرسها  التي  المقررات 
تطبيق   على  تساعدن 

 المدخل التواصلي 

 1 17 9 4 ت
 موافق 8 0.77 2.52

% 12.9 29.0 54.8 3.2 

7 

اللغة   تعليم  العربية  سياق 
على   يجبرن  السعودية  في 
بالمدخل   الاهتمام  عدم 

 التواصلي 

 3 22 4 2 ت

غير  10 0.69 2.16
 9.7 71.0 12.9 6.5 % موافق

 موافق  0.44 2.66 المتوسط* العام 

المتوسط العام لمحور صعوبات تطبيق    يتضح أنّ   5الجدول رقم    في ظر  النّ   دعن
وانحراف معياري بلغ    ، 2.66  بلغ  في تعليم اللغة العربية عن بعد  يّ المدخل التواصل

يدل   0.44 المدخل    أنّ   على  وهذا  تطبيق  صعوبات  أن  ترى  الدراسة  عينة 
العربية اللغة  تعليم  في  جاء  التواصلي  ثانية  توزعت    لغة  وقد  مرتفعة.  بدرجة 
مجالات،   عدة  في  تتعلق  هي؛  الصعوبات  عبر  صعوبات  لتقنية،  ابالتعليم 

وتتوافق    .ذاتها وسياق تعليمها  باللغة، صعوبات تتعلق  تتعلق بالطالب  صعوبات
 ;Rahimi & Naderi, 2014  من  نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة كلّ 

), 2015et.alJafari, ) ،    الصعوبات موزعة على درجات مختلفة على  وقد جاءت
 النحو التالي:
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التي تنص  على درجة مرتفعة جدً   ة أولا: أتت عبارة واحد العبارة  ا، وهي 
أحد أهم الصعوبات التي يواجهها معلمو اللغة    للإنترنتعلى الانقطاع المتكرر  

وقد يعزى السبب في    ؛3.32بمتوسط حسابي بلغ   ، حيث جاء لغة ثانية العربية 
وقد لا    ،مبلدانه  من  يتعلمون العربيةمتعلمي اللغة العربية    بعض   ذلك إلى أن

الإنترنت بشكل جيد نظر   ذلك  ساعدهمي التغطية،    اً على استخدام  لضعف 
للإنترنت،   متكرر  انقطاع  إلى  ذلك  يؤدي  قد  الدراسة وبالتالي  نتيجة    وتتفق 

من أهم صعوبات    التي أثبتت نتائجها أنّ   (214:  2021)  العنزيمع دراسة    الحالية
 تعليم اللغة العربية عن بعد هو انقطاع الإنترنت.

أتت   متو   عبارات   ثمان ثانيا:  تراوحت  حيث  مرتفعة  درجة  سطاتها  على 
بين   في    (،2.52_  2.84)الحسابية  العبارات  هذه  من    أنّ وتمثلت  يحد  الوقت 

، حيث أتت بمتوسط  أثناء تعليم اللغة العربية عن بعدفي  تطبيق المدخل التواصلي  
العبارة التي تنص على سيطرة متعلمي اللغة العربية على سير  و   2.84بلغ  حسابي  

تطبيق المدخل التواصلي مع جميع الطلاب    دون المحاضرة والذي بدوره قد يحول  
عليم عن بعد يحول دون معرفة تعابير  "التّ   ، وعبارة أنّ 2.80بمتوسط حسابي بلغ  

، كما أتت  2.77الوجهة وبالتالي يعوق المدخل التواصلي" بمتوسط حسابي بلغ  
والذي بدوره قد  أن المدخل التواصلي يجب أن يكون في سياق تفاعلي  "عبارة  

كما أتت  ،  2.58  ساعد على عملية التواصل، حيث أتت بمتوسط حسابي بلغي
أنّ  اللغويّ   عبارة  الإلكتر في  ة  الاختبارات  على  نيّ و المنصات  اللغة  متعلم  تجبر  ة 
بلغ   الاهتمام  حسابي  بمتوسط  أنّ   ، 2.55  بالقواعد  على  تنص  التي    والعبارة 

ة، وأن  الطلاب يقاومون بعض الأنشطة التي تهدف إلى تنمية الكفاية التواصليّ 
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حيث    المقررات لا تساعد في تطبيق المدخل التواصلي بمتوسط حسابي متساوٍ 
 .  2.52بلغ 

بانقطاع الإنترنت وضياع الوقت    يتعلق  افيمة  وتتفق نتيجة الدراسة الحاليّ 
الإنترنت    انقطاع    التي أثبتت نتائجها أنّ (  215:  2021)مع نتيجة دراسة العنزي  

حديت التي تواجه تعليم اللغة العربية عن بعد،  وقت المحاضرة من أهم التّ   وضياع  
يتعلق فيما  تتفق  دراسة    كما  مع  المحاضرة  المتعلمين على سير  بسيطرة بعض 

Johns Hopkins    مذكورة فيH, 2020. Ng, C  ) من  مع نتيجة كلّ و  Jafari, 

et. al, 2015; Atmojo, & Nugroho. 2020)  ،) ّنت،  انقطاع الإنتر   ويبدو أن
وضياع الوقت، وسيطرة بعض المتعلمين تعد من أبرز التحديت العامة للتعليم  

أهمية استعمال  ظر إلى  ظر عن سياقه، وبالتالي فإنه يجب النّ عن بعد بغض النّ 
 منصات إلكترونية جيدة تضمن استمرارية التعليم عن بعد.

  ا من أصل معلمً   22  أنّ وهي  على درجة منخفضة    ةعبارة واحدأتت    ثالثا:

لم يوافقوا على أن سياق تعليم اللغة العربية في السعودية يحول دون تطبيق    31
المرتبة الأخيرة   التواصلي، حيث أتت في  ،  2.16  بمتوسط حسابي بلغالمدخل 

 . وهو متوسط حسابي منخفض
معلمي اللغة العربية    إلى أنّ   بشكل عام  الصعوباتوقد يعزو الباحث هذه  

م الدراسة  عينة  اللغة  في  تعليم  هذا    خبرة ولديهم  ،  الأجنبيةتخصصين في  في 
تتجاوز   قد  أ  15الميدان  وقد  الدراسات   ثبتت سنة،  بعض  عسيري، )  نتائج 

تتجاوز    (1438 الذين  المعلمين  سنوات  أن  عشر    قناعات لديهم  خبرتهم 



 

 
266 

 تدريس اللغة العربية لغة ثانية عن بعد في ضوء المدخل التواصلي: التصورات والصعوبات 
 د. جابر زاهر عسيري

 

أو  قد يصعب تغييرها إلى إستراتيجية  تعليم اللغة العربية    معينة أثناء   اتبممارس
 جديدة. ممارسة  

 التحليل الكيفي: نتائج  2.5 
ما تصورات معلمي اللغة العربية نحو تطبيق المدخل التواصلي في  :  السؤال الأول

 اللغة العربية عن بعد؟ تعليم 
عينة   في  العربية  اللغة  معلمي  تصورات  عن  أعمق  نظرة  على  للحصول 

تّم إجراء مقابلة  فقد  ،  وعن الصعوبات التي يواجهها معلمو اللغة العربية  الدراسة 
 مع خمسة من عينة الدراسة وفق الأسئلة التالية: 

 وفق المدخل التواصلي من وجهة نظرك؟  الماذا يعد تعليم القواعد مهمً   -أ
تعليم   أهمية  الشخصية  المقابلة  معهم  أجريت  من  جميع  نظر  وجهة  تؤكد 

أثناء تدريس اللغة العربية وفق    في   القواعد اللغوية، وضرورة الاهتمام بالشكل 
ه لا يمكن لمتعلم اللغة العربية أن يتوصل إلى الكفاية  المدخل التواصلي، ورأوا أنّ 

، كما أشار  تساعده على التواصل الاجتماعي  كفاية نحويةة بدون وجود  التواصليّ 
يكون من  تعليم القواعد وفق المدخل التواصلي،  أن  إلى  هم  مقابلتتمت    جميع من 

ة، واستعمال اللغة في التواصل بشكل يتسق مع  أجل تحقيق الكفاية التواصليّ 
 بقوله: (2) رقمالأستاذ أنظمة اللغة الثانية وقواعدها النحوية، حيث أشار 

ا أن اللغة هي للتواصل، ولكن لا يمكن تحقيق هذا الاتصال  أنا مؤمن تمامً "
إلى  دة. فالقاعدة هي وسيلة للوصول  القاعالطالب  إذا تعلم  بين المتحدثين إلا  

التي يريد أن يقولها بيسر    ذلك على إيصال الفكرة  سيساعدهالمعنى، وبالتالي  
 بقوله: (1)في حين شرح الأستاذ رقم  "ةوسهول 
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العامة  ( انظر)"بص   إذا  كمتحدثين أصليين بالعربية  إلى واقعنا في الحياة   ،
صود  المق   (لن نعرف)اختل التركيب، ولم نعرف من هو الفاعل من المفعول موش  

مع ما ذكره  (  3ي المعنى، ويتفق الأستاذ رقم )أي لن يفهم المتلق  ، من الكلام
الآخرين إلا أنه ذكر أنه يجب أن يفرق معلم اللغة بين تعليم القواعد بالطريقة  

 التقليدية والقواعد وفق المدخل التواصلي بقوله:
يدرّ  ما  أي  السياق،  بدون  القاعدة  تعليم  يكون  أن  أؤيد  لا    ش هاس  "أنا 

أن تكون القاعدة    ، بل يجب(لا يدرسها مجردة خالية من سياقها)الأستاذ مجردة  
فالسياق هو الذي يحدد المعنى للطالب. الطريقة التقليدية تركز    مرتبطة بالسياق؛

وقد يأتي الأستاذ    أن يكون هناك اهتمام بالسياق،  على الفاعل، والمفعول دون
مصنوعة". النت  بجمل  الاستبانةهذه  في  ورد  ما  مع  تتفق  أتت  حيث    ؛يجة 

  بدرجة  أهمية تعليم القواعدحول تصورات معلمي اللغة العربية في عينة الدراسة  
 مرتفعة. 
أثناء تعليم اللغة العربية لغة عن  في  كيف يتم التركيز على متعلم اللغة    –ب  

 بعد وفق المدخل التواصلي من خلال وجهة نظرك؟ 
جميع أفراد عينة الدراسة    آراءم بين ما ورد في الاستبانة وبين هناك اتفاق تا

تمت مقابلتهم، حيث رأوا أن التمركز على الطالب من أولويت التعليم،   الذين
إيجابي يشارك المعلم    ب من كونه متلق سلبي إلى متلق ل الطالوهذا التمركز يحوّ 

ا في كيفية التمركز على متعلم اللغة  في الوصول إلى المعلومة، بيد أن هناك اختلافً 
 (: 4)من خلال وجهة نظر من تمت مقابلتهم، حيث قال الأستاذ رقم 
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أنّ  العربية  اللغة  معلم  على  الصّ   "يجب  إلى  يحول  نقاشف  حوار  و   حلقة 
جه  ، فالمعلم لا يعطي المعلومة للطالب، بل يجب أن يو إيجابينشطة، وتفاعل  

المعلومة. عن  البحث  إلى  آخر  الطالب  موضع  "  ويضيف في  المعلومة  بقوله: 
موجودة في كل مكان، في الإنترنت، في الكتاب، في كل مكان، ولكن كيف  
يصل الطالب لها؟ هنا يكمن دور المعلم، حيث يجب أن يوجه متعلم اللغة في  

والبح المعجم،  استعمال  التلفاز"  كيفية  ومتابعة  الكلمات،  عن    رأى كما  ث 
 بقوله:( 2)الأستاذ رقم 

فيه  يشترك  مشترك  عمل  أو  جماعي،  وعمل  مجموعات،  تكوين  " يجب 
طالبان، ثم يقوم معلم اللغة بنقد هذا العمل ومتابعته، وتوجيهه للعمل الصحيح"  

 بقوله: (1)ويشير الأستاذ رقم 
لب يساعد في إيجاد المتعلم نفسه". هذه النتيجة لمتمركز على الطاا"التعليم 

 :Jafari, et.al  (2015  تتفق مع ما ورد في الاستبانة، وتتفق مع نتيجة دراسة

 هم متعلمون مستقلون؛ لأن الاستقلالية تمنحهم  ين التي ترى أن المتعلم(  214
 ا من المبادرة.مزيدً 

ج ـ في رأيك هل للتفاعل والخطاب الصفي بين الطلاب أهمية في تحقيق  
 مبدأ المدخل التواصلي، ولماذا؟ 

هناك اتفاق تام بين الأشخاص الذين تمت مقابلتهم حول مبدأ التفاعل  
والخطاب الصفي، وضرورة خلق بيئة تعليمية تقوم على تفاعل الطلاب فيما  

أن مراقبة الأستاذ    الأساتذةا على مراقبة الأستاذ له؛ حيث رأى بعض  بينهم بعيدً 
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التواصل الحقيقي فيما بينهم،  وتحول دون  عملية الانطلاق    للطلاب قد تعوق
 بقوله:  (2)حيث أشار الأستاذ رقم 

  ا لهم " تدري أن أصعب ما يواجهه الطلاب هو أن يكون الأستاذ مراقبً 
يترك  ا لهم في كل كلمة يقولها، وبالتالي يجب على الأستاذ أن  ، ومصححً فقط

ن لاحظت أن معهد تعليم اللغة  أ" تدري    مساحة فارغة للطلاب" ثم يضيف
  ( التي)اللي    العربية يفتقر إلى وجود أماكن ترفيه مثل "البلياردو". هذه الأشياء

نقول عنها بسيطة، إلا أن قيمتها اللغوية عظيمة. ويتفق مع هذا الرأي الأستاذ  
للتعبير عن أغراضنا، وعاللغة هالذي قال: "  (1)رقم   ا نريد وعن  مّ ي وسيلة 

 .تفاعلنا مع الآخرين"
 في الطلاقة اللغوية / الدقة اللغوية؟ دـ ـ ما رأيك 

رأي جميع من تمت مقابلتهم أن الطلاقة اللغوية والدقة اللغوية من أولويت  
  في   المدخل التواصلي، وهما هدفان مهمان يجب على معلم اللغة التركيز عليها

أثناء تعليم اللغة الأجنبية، حتى لا يؤدي ذلك إلى وجود التحجر اللغوي لدى  
بعض الطلاب، ويبدو أن للطلاقة اللغوية والدقة اللغوية أهمية كبيرة من وجهة  

الدراسة  أفراد  نظر   تمت مقابلتهم أكثر من بعض مبادئ الأسئلة    الذينعينة 
ا بين  حيث إن هناك إجماعً   ؛تفاعل، والتواصل الوظيفي، وغيره(السابقة )كال

 (:4) أفراد عينة الدراسة على ذلك؛ حيث قال الأستاذ رقم
" يجب على الأستاذ تصحيح أخطاء الطلاب على الفور وقت حدوثها،  
غير   الكلمات  هذه  مثل  نطق  على  الطلاب  تعود  إلى  يؤدي  قد  ذلك  لأن 

أنه لا يمكن لأي معلم لغة أن يسمع    (1)  الصحيحة، كما ذكر الأستاذ رقم
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ضروري   لدى متعلمي اللغة الأجنبية ولا يصححه، فالتصحيح أمر  خطأ لغوي  
( أن هذا لا يتنافى مع الطلاقة، فالطلاقة والدقة  5)  الأستاذ رقم  د". وأكللطالب

إلى أن نتائج هذه المقابلة تختلف مع نتائج الاستبانة،    الإشارة مرتبطان. تجدر  
  حيث إن عدم الاهتمام بالدقة اللغوية أتى على درجة مرتفعة لدى عينة الدراسة 

من خلال نتائج الاستبانة، في حين أتت الطلاقة اللغوية، والدقة اللغوية على  
 .  أثناء المقابلة في  درجة متساوية

  في   اللغة العربية عن بعد  و: ما الصعوبات التي يواجهها معلم السؤال الثان
 أثناء تطبيق المدخل التواصلي؟ 

أوضح بعض من تمت مقابلتهم أن هناك عقباتٍ كثيرةً قد تحول دول تحقيق  
 المدخل التواصلي، وكان من أبرزها:مبادئ 

أن طريقة التعليم التي يقوم عليها    (3) ذكر الأستاذ رقم  الطريقة التقليدية:  
تعليم اللغة العربية تقوم على الاهتمام بالشكل، والقواعد، حيث قال: أنا أعلم  
بناءً على ما هو مقرر عندي في التوصيف، حيث لم يخصص التوصيف وقتاً  

أن    (أحاول)  أو التعلم التعاون، وأنا حقيقة بحاولكافيا للحديث والاستماع،  
أنهي المنهج وقفا للتوصيف، ووفقا للموضوعات التي يجب أن أغطيها. في حين  

( أن التركيز على القواعد، والطريقة التقليدية مثل الاهتمام  4)ذكر الأستاذ رقم  
لنتيجة تختلف عن  التواصلي. هذه ابالقواعد والترجمة تمنع من تحقيق المدخل  

 لم يذكر أفراد عينة الدراسة هذه الصعوبات.نتائج الاستبانة، إذ 
رقم   الأستاذ  ذكر  الطلاب:  يسألون كثيرً   (3)نوعية  الطلاب  عن  "أن  ا 

  (1)  لهم إلا أن يعرفوا إعراب الكلمة" كما أكد الأستاذ رقم   الإعراب، ولا همّ 
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أنه لم يهتم بالمدخل التواصلي، وليست لديه خلفية عن بعض المبادئ التي يقوم  
 . عليها، حيث إنه يهتم بالنحو فقط"
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 الخاتمة والتوصيات:   .6
الد نتائج  ضوء  السابقةفي  والدراسات  الحالية،  اعتبار فإنّ   ؛راسة  يمكن  ه 

ا في ميدان تعليم اللغة العربية لغة ثانية عن بعد، ووفقًا  نتائجها إسهامًا علمي  
 الباحث يستنتج ما يلي: فإنّ  ؛الدراسة لنتائج

يساعد في اكتساب    المدخل التواصلي بجميع مبادئهأن تدريس اللغة وفق    1
 . الثانية اللغة 

التقليدية    أن   2 الاهتمام بالطريقة  اللغوية في سياقها، وعدم  القواعد  تدريس 
 يساعد في تحقيق الكفاية التواصلية بشكل أفضل. 

متعل  أهمية   3 على  عن  التركيز  للبحث  الاستقلالية  ومنحه  العربية،  اللغة  م 
 المعلومة. 

العربية عبر منصات الإنترنت، حيث إنها قد تمنح متعلم  أهمية    4 تعليم اللغة 
 اللغة ثقة بنفسه، وقد تساعده على اتقان المحادثة.  

 التوصيات: 
 بناءً على نتائج الدراسة الحالية؛ فإن الباحث يوصي بما يلي:و 
التطورات،    1 ومواكبة  مستمر،  بشكل  الإلكترون  التعليم  منظومة  تطوير 

 والاستفادة من خبرات المؤسسات التي تهتم بالتعليم الإلكترون.
برامج   2 المعلمين   تكثيف  المنصات    والمتعلمين   تدريب  استعمال  على 

 .، وكيفية استعمالهاالإلكترونية
تطوير منصة إلكترونية متخصصة في تعليم اللغة العربية لغة ثانية، تساعد   3

 الناطقين بغير العربية من تعلم اللغة في أي مكان وزمان.
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