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 :ملخص البحث 
 ــ       ــات التـــي تعيـ ــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرّف علـــى أبـــرز المعوقـ ق مـــشاركة مـــشرف الدراســـات           هـ

الأعمـال  فـي    فاعلية مشاركتهم الحلول لزيادة   الاجتماعية والوطنية في الأعمال التطوعيّة، وكذلك اقتراح        

فيهــا،  المــشاركة ممناســبة ويمكــنه يــرون أنهــا   الأعمــال التطوعيــة التــي  ، ومــن ثــم تحديــد أبــرز  التطوعيــة

ــة فــروق دالــة إحــصائياً فــي النقــاط الــسابقة تعــزى إلــى اخــتلاف      وكــذلك التعــرّف علــى مــا إذا ك ــ  ان هنــاك ثمّ

ــة   ــاض، القــصيم، عــسير  (المنطقــة التعليمي وقــد اســتخدم الباحــث لتحقيــق أهــداف الدراســة المــنهج      ). الري

معوقـات مـشاركة مـشرفي الدراسـات الاجتماعيـة والوطنيـة            وقد بينت النتائج أن أكبـر       ). المسحي(الوصفي

التـي رآهــا  الحلـول  ، وأن أفـضل  قلـة المراكــز المختـصة فـي تـدريب وإعـداد المتطــوعين      لتطوعيـة  افـي الأعمـال  

توفير الدعم المادي من قبـل الجهـات التـي           كانت    التطوعية بالأعمال تهملزيادة فاعلية مشارك  المشرفون  

المشاركة بهـا  ، كما بينت النتائج أن أفضل الأعمال التطوعية التي يرغب المشرفون           تعنى بالعمل التطوعي  

 عينـة  -، هذا ولم تبـين نتـائج الدراسـة فروقـاً دالـة بـين المنـاطق الـثلاث                 البرامج المعنية بالأمن الفكري   كانت  

 . في توجهاتها نحو العمل التطوعي-الدراسة 
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 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

 :  مقدمة
، فهـو    لدى الأمم المتحضرة   فكريةالثقافية و إحدى الظاهرات ال   العمل التطوعي    يمثل 

مؤشـــر فاعـــل لقيـــاس كمـــا أنـــه دلالــة علـــى وجـــود مـــستوى عـــال مـــن النـــضج الاجتمـــاعي،  

 مدى تغلغـل مفـاهيم      فهو يعطي دلالة إيجابية على    الأمم وأصالتها الفكرية    تلك  حضارات  

 . ادهأفرالمجتمع الإنساني بين 

العمـــل التطـــوعي واحـــد مـــن النـــشاطات الاجتماعيـــة التـــي نـــشأت وتطـــورت مـــع    إن 

المجتمعات الإنسانية وتطورت بتطوره عبر الزمن، ولا تكاد تخلو حضارة إنسانية من دور 

للعمل التطوعي بأشكاله وأنواعه وأساليبه المختلفة، حيـث أصـبح العمـل التطـوعي يتخـذ                

ات ثقافيـة واجتماعيـة واقتـصادية بالغـة الأهميـة، ينـشأ مـن        مجالات حيوية متنوّعة لنشاط 

خــلال تنظــيم اجتمــاعي قــد يأخــذ شــكل مؤســسة أو جمعيــة أو هيئــة اجتماعيــة لتقــديم   

المساعدات وتعزيز اتجاهات الشراكة المجتمعية والمساهمة في إقامـة المجتمـع الآمـن         

     .) ٢٠١٠شعبة الدراسات بوزارة الشؤون الاجتماعية، (

أكـد مـؤتمر الـشباب الـدولي للتطـوع       الـوطني، فقـد      ىي ذات السياق وعلـى المـستو        وف

والحــوار والــذي نظمتــه وزارة التربيــة والتعلــيم بالمملكــة العربيــة الــسعودية خــلال نهايــة       

منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم      ،  المنعقد بالتعاون مع    )٢٠١٣ديسمبر(هـ  ١٤٣٥محرم  

هميـة العمـل التطـوعي وضـرورة دعمـه كخيـار رئـيس لإحـداث          على أ  )اليونسكو(والثقافة  

مشاركة فاعلة وتنمية مستدامة داخل المجتمعات، ويعتبر هذا المؤتمر جزءاً من برنامج            

الملك عبـداالله بـن عبـدالعزيز العـالمي لثقافـة الحـوار والـسلام، وهـو البرنـامج الـذي أطلقتـه                       

ت مؤكــدة ودالّــة علــى أن المملكــة  ، وهــذا يعطــي إشــارا٢٠١١منظمــة اليونــسكو فــي العــام 

 .تولي عناية خاصة بتعزيز الأعمال التطوعية
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ــع           " ــهدها المجتمـ ــي شـ ــصادية التـ ــة والاقتـ ــرات الاجتماعيـ ــن التغيـ ــد مـ ــل العديـ وبفعـ

ــم تكــن          ــدة يواجههــا الفــرد والمجتمــع ل الــسعودي ظهــرت احتياجــات ومــشكلات جدي

الوفــاء بهــذه الاحتياجــات   موجــودة مــن قبــل، ويــصعب علــى القطــاع الحكــومي بمفــرده       

ومواجهة تلك المشكلات، مما يبرز مدى الحاجة إلى انخراط كافة فئات المجتمع خاصة          

 ).٢٠٠٦ر،امالع" (الشباب في العمل التطوعي جنبا إلى جنب مع الجهود الحكومية

    وهــذا مــا أكــده الــسلطان مــن حيــث إن الــدعوة للمــشاركة فــي الأعمــال التطوعيــة     

تعيـشها دولـة مـا، فتزايـد الحاجـة للأعمـال التطوعيـة يتوافـق طرديـاً مـع                    ليست حالة تـرف     

التزايد في أعداد السكان وتحسن الوضع الصحي وارتفاع معدلات الحياة وهـذا ممـا جعـل     

الخدمات الحكومية، مهما توفر لها مـن عوامـل الـدعم المـادي والبـشري، غيـر قـادرة علـى                     

القطــاع ( لــذا بــرز دور القطــاع الثالــث وهــو  ؛وبهاالوفــاء بالمتطلبــات الاجتماعيــة لأفــراد شــع  

فــي إكمــال الــدور الــذي تقــوم بــه الحكومــات ومؤســسات القطــاع الخــاص فــي     ) التطــوعي

 ).٢٠٠٩ السلطان،(مجال الخدمات التنموية 

   والميدان التربوي بجميع فئاته وأطيافه وتبعاً لما يقوم به مـن أدوار تربويـة وأخلاقيـة،                

الفاعلــة فــي تقــديم خــدمات مجتمعيــة تطوعيــة ذات قيمــة عاليــة،    يتوقــع منــه المــشاركة  

والمـــشرف التربـــوي تحديـــداً يتوقـــع منـــه المـــشاركة  بفاعليـــة فـــي تقـــديم هـــذه الخـــدمات  

المجتمعية وذلك لما تتيحه له طبيعـة مهنتـه مـن مـساحات للتنقـل بـين المـدارس، ولمـا لـه                      

ــأتي   مــن علاقــات ذات مــستويات متعــددة مــع جــل العناصــر البــشرية       ــة، وي للعمليــة التربوي

مــشرف الدراســات الاجتماعيــة فــي مقدمــة التخصــصات التــي يفتــرض منهــا المــشاركة          

بفاعلية كبيرة في الأعمال التطوعيـة منطلقـاً مـن الهـدف الـرئيس للدراسـات الاجتماعيـة            

 .المتمثل بإعداد المواطن الصالح
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ــأتي هــذه الدراســة مــن أجــل التعــرّف علــى أبــرز المعوقــات ا       لتــي تعيــق مــشاركة      وت

ــة، وكــذلك تحديــد    الحلــول المقترحــة لزيــادة فاعليــة  المــشرف التربــوي بالأعمــال التطوعيّ

، ومــن ثــم تحديــد مــشاركة مــشرفي الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة بالأعمــال التطوعيــة

 الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة أنهــا مناســبة  و الأعمــال التطوعيــة التــي يــرى مــشرف أبــرز

 . المشاركة بهاميمكنهمكاناتهم وبالتالي قدراتهم وإل

 :مشكلة الدراسة
عبــر ســنوات متتاليــة و فــي عــصور مختلفــة ظــل العمــل التطــوعي و خدمــة المجتمــع      

عليـه  وشـجعت   و هذا ما حثت  وتحضرها،  العناصر الرئيسة لقياس مدى تقدم الأمم      ىحدإ

المجــال التربــوي لربــع قــرن  الباحــث فــي ة خبــرومــن خــلال إلا أنــه ؛جميــع الأديــان الــسماوية

 المشاركة فـي الأعمـال التطوعيـة يخـضع لاجتهـادات فرديـة وسـط تجاهـل مـن                    أنلاحظ  

 دراسـات   أكدتـه  و هـذا مـا       الأمـر الربحيـة لهـذا      وأ و المؤسـسات الحكوميـة       الإعلاموسائل  

، الربــاح ٢٠٠٦، العــامر ٢٠٠٩، الــسلطان ٢٠٠٩الــشريف  ،٢٠١٠، الغامــدي٢٠١٣؛ الــشهري مثــل

 ، وهــو ذاتــه مــا أكــدت عليــه أيــضا توصــيات العديــد مــن المــؤتمرات مثــل  ٢٠٠٦ البريــك ،٢٠٠٦

التـي تـضمنت دعـوة    ) ٢٠٠٠مؤتمر العمل التطوعي في الـوطن العربـي    (التوصية الصادرة عن    

وتـــشجيع البـــاحثين والمؤســـسات ومراكـــز البحـــوث للقيـــام بدراســـات متعمقـــة، لبحـــث  

قـاء بمـستوى أعمالـه، وكـذلك توصـيات نـدوة            مقومات العمل التطوعي وسبل دفعه والارت     

، التي أكدت على ١٤٢٩العمل التطوعي وتأثيره في التنمية الاقتصادية الذي عقدت بالرياض         

 المجتمـع  إنوحيـث  . أهمية العمل التطوعي وأثره في تحسين الحياة الاقتصادية للمجتمع   

 تجاهل العنايـة بالأعمـال      ، وأن  للأعمال التطوعية  الرئيسة المحاضنحد  أالتربوي هو بمثابة    

ــة لتحقيــق التكافــل           ــة هــو بمثابــة فقــدان فــرص إيجابي ــة فــي المجتمعــات التربوي التطوعي

 فــي أسـاس  دور مـن مـشرف التربـوي   والمـشاركة والنمـو والتطـوّر للمجتمعـات، وتبعـاً مـا لل      
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ارتأت هذه الدراسة الكشف عن بعض جوانب هذه المشكلة من         لذا  تفعيل هذا الجانب،    

ــة خــلال مح ــا العمــل التطــوعي    اول مــشاركة معوقــات  عبــر تحديــد أبــرز  التعــرف علــى زواي

، ومــن ثــم البحــث عــن    التطوعيــةفــي الأعمــال  والوطنيــة الاجتماعيــةمــشرفي الدراســات  

حلول لتلك المعوقات، وتحديد أبرز الأعمال التطوعية التي تعزز من مشاركة المـشرفين              

رفين التربــويين فــي ثــلاث إدارات تربويــة فــي الأعمــال التطوعيــة، عبــر استقــصاء رأي المــش 

  .تعليمية

 :أسئلة الدراسة
فــي مــا معوقــات مــشاركة مــشرفي الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة   : الــسؤال الأول

 الأعمال التطوعية؟

 مــشاركة مــشرفي الدراســات   فعاليــةمــا الحلــول المقترحــة لزيــادة    : الــسؤال الثــاني 

 ؟الاجتماعية والوطنية بالأعمال التطوعية

ــرى مـــشرف   : الـــسؤال الثالـــث  ــة التـــي يـ ــال التطوعيـ ــا الأعمـ ــة  ومـ ــات الاجتماعيـ  الدراسـ

  المشاركة بها؟م ويمكنهموالوطنية أنها مناسبة له

فــي معوقــات . ٠٥حــصائياً عنــد مــستوى الدلالــة إهــل يوجــد فــروق دالــة : الــسؤال الرابــع

اً لمتغيّـــر مـــشاركة مـــشرفي الدراســـات الاجتماعيـــة والوطنيـــة بالأعمـــال التطوعيـــة وفقـ ــ 

 ؟)الرياض، القصيم، عسير(المنطقة التعليمية 

الحلـول  فـي   . ٠٥حـصائياً عنـد مـستوى الدلالـة         إهل يوجد فروق دالـة      : السؤال الخامس 

الأعمـال  فـي    مـشاركة مـشرفي الدراسـات الاجتماعيـة والوطنيـة            فاعليـة المقترحة لزيادة   

 ؟)قصيم، عسيرالرياض، ال(، وفقاً لمتغيّر المنطقة التعليمية التطوعية
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فـي نوعيـة    .٠٥عند مـستوى الدلالـة   حصائياً  هل يوجد فروق دالة إ     :السؤال السادس     

الأعمــال التطوعيــة التــي يــرى مــشرف الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة أنهــا مناســبة لــه          

 ؟)الرياض، القصيم، عسير(، وفقاً لمتغيّر المنطقة التعليمية هافيويمكنه المشاركة 

 :أهداف الدراسة
     هدفت هذه الدراسة إلى التعرّف على أبرز المعوقات التي تعيق مشاركة المـشرف         

الحلــول التربــوي للدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة فــي الأعمــال التطوعيّــة، وكــذلك تحديــد 

 مــشاركة مــشرفي الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة بالأعمــال      فعاليــةالمقترحــة لزيــادة  

 الأعمال التطوعية التي يرى مـشرف الدراسـات الاجتماعيـة      ز، ومن ثم تحديد أبر    التطوعية

، وأخيـراً التعـرّف علـى مـا إذا كـان هنـاك              هافيوالوطنية أنها مناسبة له ويمكنه المشاركة       

الرياض، (ثمةّ فروق دالة إحصائياً، في النقاط السابقة تعزى إلى اختلاف المنطقة التعليمية              

 ).القصيم، عسير

  :الدراسةأهمية 
 : من خلال النقاط الآتية الدراسة أهمية تبدو

 .أهمية الأعمال التطوعية و أثرها الفاعل في تقديم خدمة نوعية للمجتمع  -

أهمية الدراسات الاجتماعية و الوطنية و دورها المحوري وفقاً لطبيعة المادة في        -

 .تأصيل والتشجيع على الأعمال التطوعيةال

 مـــن خبـــرات تربويـــة متنوعـــة و  لين بـــهى العـــامأهميـــة الإشـــراف التربـــوي لمـــا لـــد  -

 .قدرتهم على الوصول إلى مساحات متعددة داخل المجتمع

ــة الدراســات العلميــة التــي اســتهدفت العمــل التطــوعي علــى مــستوى العــالم      - قلّ

 .العربي في الميدان التربوي

، الخـروج بتوصـيات و مقترحـات تعـزز فاعليــة المـشاركة فـي الأعمـال التطوعيــة        -

 .يد منها المؤسسات المعنية بالعمل التطوّعييتوقّع أن تستف
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 :حدود الدراسة
 :الحدود الأكاديمية

  تمثلت هذه الحدود فـي بحـث مفهـوم التطـوّع مـن خـلال تحديـد أبـرز المعوقـات التـي                 

تعيــق المــشاركة بالعمــل التطــوعي، وتحديــد حلــولٍ مقترحــة لتلــك المعوقــات، ومــن ثــم      

 - عينـــة الدراســـة -ب المـــشرفون التربويـــون تحديـــد أبـــرز الأعمـــال التطوعيـــة التـــي يرغـ ــ 

 .المشاركة فيها

 :الحدود البشرية

  تمثلت في مجتمع الدراسة، الـذي تكـوّن مـن جميـع مـشرفي الدراسـات الاجتماعيـة                  

والتربية الوطنية بالمملكـة العربيـة الـسعودية، الـذين هـم علـى رأس العمـل وصـدرت لهـم                   

 .ويينقرارات رسمية بتكليفهم بالعمل مشرفين ترب

 :الحدود المكانية

  تمثلــت البيئــة التــي أجريــت بهــا الدراســة فــي ثــلاث إدارات تربيــة وتعلــيم هــي الريــاض   

 .والقصيم وعسير

 :الحدود الزمانية

ه ١٤٣٥/١٤٣٦(  طبقـــــت أداة الدراســـــة خـــــلال الفـــــصل الأول مـــــن العـــــام الدراســـــي   

 .ـ)٢٠١٤،٢٠١٥(

 :مصطلحات الدراسة
 :العمل التطوّعي

ه الفـرد بغـرض تحقيـق أهـداف اجتماعيـة محـددة دون أن يكـون هدفـه                     عمل يقوم ب  

 ). ٢٠١٠الخطيب، . (أجراً أو جني أرباح مادية أو تحقيق منفعة شخصية

ويقصد به في هذه الدراسة؛ العمـل الـذي يقـوم بـه المـشرف التربـوي لخدمـة المجتمـع               

 .ماديعن رغبة طمعاً في المثوبة والأجر من االله، دون الحصول على مقابل 
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 :المعوقات 

صرفه، وحبسه والتعويـق معنـاه إذا أراد     :    ورد في المعجم أن عاقه من الشيء يعوقه       

 ).هـ٧١١ابن منظور، (أمراً صرفه عنه صارف 

ويقصد بالمعوقات في هذه الدراسة، جميع العوامل التي تمنع المـشرف التربـوي عـن                

 .المشاركة في الأعمال التطوعيةّ

  : التربويالإشراف

    عمليــة فنيــة، قياديــة، تــشاركيه، شــاملة تعنــى بــالموقف التعليمــي بجميــع عناصــره      

تركز على تشخيص الواقـع وتقويمـه، واقتـراح الحلـول العلاجيـة بهـدف تحـسين وتطـوير                   

 ).٢٠٠٧المقرن،. (العملية التعليمية بكافة عناصرها

اونيـة مـشتركة   عملية فنية وإدارية، تتم وفـق فلـسفة تع     : ويقصد به في هذه الدراسة    

 .بين عناصر الموقف التعليمي، من اجل تطوير عمليّتي التعليم والتعلّم

  :الاجتماعية والوطنيةمشرف الدراسات   

ــة والتعلــيم            ــوي الــذي صــدر لــه قــرار رســمي مــن قبــل إدارة التربي     هــو المــشرف الترب

 .وطنيةويمارس عمل الإشراف التربوي الميداني لمادة الدراسات الاجتماعية وال

 :الإطار المفاهيمي والدراسات السابقة
 ،) التقـدم الاجتمـاعي   (و  ) التغيـر الاجتمـاعي   (ق علمـاء الاجتمـاع بـين مـصطلحي          يفرّ    

 أوالمجتمع مـن ظـروف طبيعيـة    بفالتغير الاجتماعي يحدث بشكل تقليدي تبعاً لما يحيط  

 ةيكون نتاج وعـي و رغب ـ  بينما التقدم الاجتماعي ةما يحدث داخله من تغيرات ديموجرافي 

لابـد   مـن هنـا       )٢٠٠٣،لالب ـ( أفـضل  تغيرات تجعل من المجتمع يعـيش حيـاة          بإحداثملحه  

 أفـضل لبحـث عـن مجتمـع    ابين الفكرتين فالتقـدم الاجتمـاعي يهـتم ب    من ملاحظة الفارق    
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، والأعمال التطوعية ضمن التفاصيل  بينما التغير الاجتماعي معني بما هو موجود وسيوجد       

 .ة بالتقدم الاجتماعي فهي تساهم في إحداث تقدم اجتماعي إنساني فاعلالخاص

، حيـث   المجتمـع  أفـراد يجـابي بـين      تقدم المجتمعات عادة يكون نتاج التفاعـل الإ           إن

 كان المجتمع يعيش حالة تكافل وتعاون كلما زادت فرصته في العيش بطريقه        إنه كلما 

ــر اســتقرارا  أفــضل ــر الأعمــال  وأكث ــةال ، وتعتب  فــي المــساعدة الأدوات أهــم إحــدى تطوعي

  مجتمـع حـضاري   إيجـاد  فـي    ة فاعل ـ أداة كمـا أنهـا    ، التكافل المنشود داخـل المجتمـع      إيجاد

ــدّم،  ــات  متقـ ــذا فالمجتمعـ ــة لـ ــا    الراقيـ ــا و برامجهـ ــن خططهـ ــساحات مـ ــرد مـ ــال تفـ  للأعمـ

  .ةالتطوعية بشتى أشكالها وصورها، وتدرجها ضمن أولوياتها في خططها الإستراتيجي

 :مفهوم العمل التطوعي
     إن وضــوح معــالم أي مبحــث وتحديــد جوانبــه وأبعــاده يكــون مرتبطــاً عــادة بــشكل   

 يبـدو بـشكل عـام       مأساس في تحديد مفهوم ذاك المبحـث، والعمـل التطـوعي كمفهـو            

واضح المعالم إلا أن ثمةّ اختلافات تفصيلية في تحديد مفهوم مشترك له تبعـاً لخـصوصية    

لأفراد،  والتطوّع بشكل عام هو عمل غير ربحي وغير وظيفي يقوم به الأفراد           المكان أو ا  

ــالي      ــي أو مـ ــردود وظيفـ ــار مـ ــرين دون انتظـ ــديم المـــساعدة للآخـ ــن أجـــل تقـ ــات مـ . أو الجهـ

والمتطوّع هو مـن يملـك خبـرة أو مهـارة فـي مجـال معـينّ ولديـه الرغبـة فـي تقـديم خدمـة                           

 .للمجتمع أو للإفراد دون مقابل مادي

 مـن ذات نفـسه ممـا لا يلزمـه فرضـه             )الفـرد  (ع مـا تطـوع بـه      وّطَ التَ :في اللغة    والتطوّع     

ــ تطــاوع للأمــر وتطــوع بــه، وتطوعــه تكلــف  : ط، وقــالل اســماً كــالتنوّكــأنهم جعلــوا التفعّ

التقـرب إلـى االله تعـالى بمـا لــيس     : ع التطـوّ : عنـد الفقهــاء ، و)ه ــ٧١١ابـن منظـور،  . (اسـتطاعته 

، والعمـل   )١٩٩٦الزحيلـي،    ("ومـن تطـوع خيـراً       "، مأخوذ، من قوله تعـالى       بفرض من العبادات  

التطوعي هـو عمـل غيـر ربحـي، لا يقـدم نظيـر أجـر معلـوم، وهـو عمـل غيـر وظيفي،مهنـي،                          
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يقــوم بــه الأفــراد مــن أجــل مــساعدة وتنميــة مــستوى معيــشة الآخــرين مــن جيــرانهم أو       

 ). ٢٠٠١حسين،(المجتمعات البشرية بشكل عام 

 :ل عام فإن مفهوم التطوع يتشكّل ضمن مجموعة ضوابط رئيسة هي  وبشك

 .عدم توقّع أو انتظار عائد مادي من جزاء التطوع -

 . أن الدافع الإنساني، وحب الخير هو الموجه للمتطوع -

ــى الرغبــة فــي          - ــة تــستند إل ــة أو جماعي ــارة عــن جهــود إنــسانية فردي أن التطــوع عب

 .تقديم خدمة للمجتمع

.  الرغبــة والــدافع الــذاتي الــداخلي هــي بمثابــة عوامــل أساســية فــي التطــوعأن وجــود -

كمــا تجــدر الإشــارة إلــى أن التطــوع إمــا أن يكــون علــى   ). ٢٠٠٥يعقــوب والــسلمي، (

مستوى الجهد الفردي أو أن يكون على أساس الجهد المؤسسي، حيث تتولى فـي           

قبال أغلـــــب دول العـــــالم مؤســـــسات تعنـــــى بتنظـــــيم العمـــــل التطـــــوعي وباســـــت 

المتطوعين وتوزيعهم على المؤسسات الاجتماعية المختلفـة، حـسب قـدراتهم           

 ). ٢٠٠٩السلطان، .(وحسب المهارات التي يمتلكونها

 :   العمل التطوعي في ضوء الشريعة الإسلامية
       جبـل االله سـبحانه وتعـالى الـنفس الإنـسانية علـى النـزوع نحـو العمـل الخيّـر، وهــذا           

طــرة التــي خلــق االله البــشر عليهــا، أمــا النــزوع نحــو الــشر فهــو ســلوك   يتــسّق مــع تلــك الف

 .مكتسب نتاج معطيات دنيوية يكتسبها الفرد سنة بعد أخرى

  مــن هــذا المنطلــق وتحقيقــاً لهــذه الطبيعــة النقيّــة الــصادقة، وكمــا هــي كافــة الأديــان    

سلام مـن عمـل   عليه الصلاة وال ـوماقام به قصة الخضر السماوية، فعلى سبيل المثال وفي    

الرســالات الــسماوية،  كافــة  العمــل التطــوعي أســاس فــي    أن إلــىتطــوّعي، إشــارة جليــة   

فَانطَلَقَا حَتَّى إذِا أَتَيَـا أَهْـلَ قَرْيَـةٍ اسْـتَطعَْمَا أَهْـلَ              }: ذلك في قوله تعالى   حيث الإشارة إلى    و
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 أَنْ يَنقضََّ فَأَقَامَهُ قَالَ لَوْ شِئْتَ لَاتَّخذَْتَ عَلَيْـهِ          هَا فَأبََوْا أَن يُضَيفُِّوهمَا فَوَجَدَا فِيهَا جِدَاراً يُرِيدُ       

، وقـــد جـــاء الـــدين الإســـلامي معـــززاً هـــذه الطبيعـــة، مؤكـــداً علـــى   )٧٧-الكهـــف (z أَجْـــراً

إشباعها بشكل يساعد الإنسان على الإحساس بالرضا، وتحقيـق الـذات، فـوردت الآيـات               

 .وّعيوالأحاديث التي تؤكد وتحض على العمل التط

     وقد ورد في القرآن الكريم، مجموعة من الآيات التي تعزز هذه القيمـة، حيـث يقـول     

-البقرة ( z فَمنَ تَطَوّعَ خَيْراً فهَُوَ خَيْرٌ لّهُ    }االله تعالى في كتابه الكريم في سورة البقرة         

، وفــي هــذا حــث صــريح للتحبيــب فــي لعمــل التطــوعي، كمــا يقــول تعــالى فــي كتابــه           )١٨٤

وَتعََاوَنُوا عَلَـى البِْـرِّ وَالتَّقْـوَى وَلا تعََـاوَنُوا عَلَـى الْـإِثْمِ وَالعُْـدْوَانِ وَاتَّقُـوا اللَّـهَ إِنَّ اللَّـهَ                        }: يمالكر

، ويؤكـد الكتـاب الكـريم علـى أن الـصدقة والبـذل مـن أجـلّ                  ) ٢ –المائدة  ( z شَدِيدُ العِْقَابِ 

آتى المَالَ عَلـى حبُِـه ذَوي القُربـى واليتَـامَى           و }: الأعمال المفروضة والتطوعية فيقول تعالى    

ــسبَِّيل  ــن الـ ــسَاكِّين وابـ ــرة ( z والمَـ ــسَائِّل    }، )١٧٧-البقـ ــوم للـ ــقٌ مَعلُـ ــوالهِّم حَـ ــي أمـ  وفـ

ــذاريات ( z والمَحــرُوٌم ، كمــا يلاحــظ التركيــز الكبيــر علــى الأعمــال الخيريــة مهمــا     )١٩-ال

ــا }: كانــت صــغيرة فيقــول تعــالى  ــرهَُ فَمَــن يعَْمَــلْ مثِْقَ ــرًا يَ ،  كمــا )٧ -الزلزلــة  (zلَ ذَرَّةٍ خَيْ

لا خَيْــرَ فِــي كثَيِــرٍ مِّــن     }: يــذكر ســبحانه وتعــالى أن الخيــر كلّــه بالعمــل التطــوعي بقولــه      

اتِ نَّجْوَاهُمْ إلِا منَْ أَمَرَ بِصَدَقةٍَ أَوْ معَْرُوفٍ أَوْ إِصْلاَحٍ بَينَْ النَّاسِ وَمنَ يفَعَْـلْ ذَلِـكَ ابْتَغَـاء مَرْض َـ         

ــراً عَظِيمــاً  ــهِ أَجْ ــسَوْفَ نُؤْتيِ ، وبــشكل عــام فمــن صــفات المــؤمنين   )١١٤-النــساء (z االله فَ

الرئيسة ومـن متطلبـات الإيمـان الحـق؛ المبـادرة والمبـادأة نحـو العمـل الخيـري والتطـوعي،                     

ــالى  ــبحانه وتعــ ــابِقُونَ    }: فيقــــول ســ ــا سَــ ــرَاتِ وَهُــــمْ لهََــ  z أُولَئِــــكَ يُــــسَارِعُونَ فِــــي الْخَيْــ
 .)٦١-المؤمنون(

    وفي الأحاديث الشريفة العديد من السلوكيات والتحفيزات التـي أوردهـا المـصطفى            

عن أبـي هريـرة رضـي االله    صلى االله عليه وسلم والتي تتضّمن تأكيدا على العمل التطوعي، ف    
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، كـل  كل سلامى من الناس عليه صـدقة  (: قال رسول االله صلى االله عليه وسلم  : عنه قال   

تعدل بين اثنين صدقة ، وتعين الرجل في دابّتـه فتحملـه عليهـا أو     : يوم تطلع فيه الشمس     

ترفع له متاعه صدقة ، والكلمة الطيبـة صـدقة ، وبكـل خطـوة تمـشيها إلـى الـصلاة صـدقة ،                        

 صــلى االله عليــه   الرســولقــول، و رواه البخــاري ومــسلم )وتمــيط الأذى عــن الطريــق صــدقة  

يظلمـه ولا يـسلمه    المـسلم أخـو المـسلم لا   (مـر رضـي االله عنهمـا    بـن ع اوسلم في حـديث  

كـرب   ،مـن كـان فـي حاجـة أخيـه كـان االله فـي حاجتـه ، ومـن فـرج عـن مـسلم كربـه مـن              

) القيامـة  ومـ االله ي ـهالدنيا فرج االله عنه كر به من كرب يوم القيامة ومن ستر مسلما ستر

صـلى االله عليـه    الله عنه عن النبـي رضي ا النعمان بن بشير وفي الصحيحين عن. متفق عليه

ثل المؤمنين في تـوادهم وتـراحمهم وتعـاطفهم مثـل الجـسد إذا اشـتكى       م(: وسلم قال

 أبـي موسـى   عـن :  الـصحيحين أيـضاً  ي، وف ـ) بالـسهر والحمـى  شيئا تـداعى لـه سـائر الجـسد     

المــؤمن للمــؤمن كالبنيــان يــشد : (لصــلى االله عليــه وســلم أنــه قــا رضــي االله عنــه عــن النبــي

صـدق الرسـول الكـريم، وهـذا غيـث مـن فـيض فالـسنة                . )ضه بعضا ، وشبك بين أصـابعه      بع

النبوية ملأى بعشرات الأحاديث التي تشجّع وتحفّز على العمل التطوعي، وهـذا كمـا ذكـر       

ــدول الإســلامية صــورة         ) ٢٠٠١حــسين،( أدى إلــى أن تتخــذ الــصدقة والعمــل التطــوعي فــي تــاريخ ال

لها المختلفـة مـن خـلال المـساجد والوقـف الاسـتثماري لـدعم        مؤسسية تتمثل بالأوقاف بأشكا  

 .المساجد ودور العلم، كما هو الحال في دواوين الزكاة في العديد من الدول الإسلامية

ــاً وعنايـــة كبـــرى مـــن لـــدن       ــذا يلقـــى اهتمامـ ــا هـ ــازال العمـــل التطـــوعي حتـــى يومنـ    ومـ

جـابي داخـل المؤسـسات    المؤسسات الدينية والمجتمعية فهو مجال خصب للتنافس الإي  

وبـــين أفـــراد المجتمـــع المـــسلم، وينـــشأ مـــن أجلـــه الجمعيـــات التطوعيـــة، والمؤســـسات    

الخيريــة وتعقــد المــؤتمرات، وتقــام اللقــاءات لتعزيــز هــذه القيمــة وترســيخ هــذا المفهــوم     

 .الأصيل
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 :أهمية العمل التطوعي
تـضامن        ترتفع أو تنخفض القيمة الإنسانية للمجتمعات تبعـاً لحجـم المـشاركة وال      

والتعاضــد داخلهــا، فكلمــا كــان المجتمــع يــؤمن بــروح المــشاركة والتكافــل كلمــا أعطــى    

ذلــك مؤشــرات عاليــة لرقــي هــذا المجتمــع وتقدمّــه وتحــضره، وتعتبــر المــشاركة بالأعمــال 

التطوعية إحدى الأبواب الرئيسة للمشاركة المجتمعيـة، فهـي عمـل مـشاع يـشارك فيـه              

 . خدمة الآخرين دون انتظار عائد منهمأشخاص نذروا جزءاً من حياتهم ل

ــاء المجتمعـــات ونـــشر التماســـك           و يعـــد العمـــل التطـــوعي ركيـــزة أســـاس فـــي بنـ

العمل التطوعي ممارسة إنسانية ارتبطت ارتباطًا وثيقًا بكل فالاجتماعي بين المواطنين، 

حجمـه  معاني الخير والعمل الصالح عند كل المجموعـات البـشرية منـذ الأزل، يختلـف فـي                  

وشكله واتجاهاته ودوافعه من مجتمـع إلـى آخـر، ومـن فتـرة زمنيـة إلـى أخـرى، فمـن حيـث                     

ــات          ــوارث والنكبـ ــات الكـ ــي أوقـ ــد فـ ــدوء، ويزيـ ــتقرار والهـ ــرات الاسـ ــي فتـ ــل فـ ــم يقـ الحجـ

والحروب، ومن حيث الشكل فقد يكون جهـدًا يـدويًا وعـضليًا أو مهنيًـا أو تبرعًـا بالمـال أو                     

ــا مــن قبــل الدولــة فــي أنــشطة    غيــر ذلــك، ومــن حيــث الاتجــا  ــا أو موجهً ه فقــد يكــون تلقائيً

اجتماعية أو تعليمية أو تنموية، ومن حيث دوافعه فقد تكون دوافـع نفـسية أو اجتماعيـة     

 ).٢٠١٢الأفندي، (، في )١٤٢٢عرابي . (أو سياسية

تشير نتائج العديد من الدراسات بالنسبة للطلاب إلـى الأثـر الإيجـابي بـشكل عـام                 و     

 كمـا ذكـر  -للبرامج التطوعيـة التـي تـستهدف مـساعدتهم حيـث غالبـا مـا تؤكـد نتائجهـا                   

 المــستهدفةن فــي المهــارات تحــسّ علــى  وجــود -وآلــينإيبــي يس وآخــرون وكــذلك دوبــو

 ,٠٠٢٢( كالثقـة واحتـرام الـذات    متغيرات النفـسية والاجتماعيـة  كذلك تطوّر في بعض ال   و

Dubois et al ، Eby&Allen,( مـا أكـده   ، وهـذا )٢٠٠٨Hornery فـي أطروحتـه التـي    ) ٢٠١١

أكــدت الأثــر الايجــابي والعائــد النفــسي لعمــل المتطــوعين فــي مــساعدة الأطفــال الــذين           
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يعانون من صعوبة في القراءة، من حيث إكسابهم مهارة القراءة وتعزيز مفهـوم الـذات              

 .لديهم

نــب خــاص،       وتتــضح أهميــة التطــوع بــشكل أشــمل مــن جــانبين، جانــب عــام، وجا   

فالجانب العام يرمي نحو تخفيف المشكلات التي تواجـه المجتمـع، وتعـويض الـنقص فـي               

المهنيـــين، وتنميـــة روح المـــشاركة، كمـــا أنـــه يقـــود أفـــراد المجتمـــع نحـــو وجـــود مفـــاهيم 

وأهداف مجتمعية مشتركة، أما الجانب الخـاص فيتمثّـل فـي تعزيـز الـشعور الـداخلي لـدى                   

حـساسه بالنجـاح وتكـوين علاقـات وصـداقات جديـدة وكـذلك        المتطـوّع بالرضـا وإشـباع إ   

 )  ٢٠١٣الشهري، (إشباع حاجة نفسية تتمثل بالانتماء 

علـى القيمـة النفـسية للمـشاركة فـي العمـل التطـوعي، فمـن خلالـه                  ) الرباح(     ويؤكد  

يكتــسب الإنـــسان مجموعــة مـــن القــيم العاليـــة والرفيعــة التـــي تنــشر الرحمـــة والمحبـــة      

ــة حاجــات النفــسية لايمكــن إشــباعها إلا عــن طريــق المــشاركة      والتعــاطف،  كمــا أن ثمّ

 ).٢٠٠٦الرباح، (بالعمل التطوّعي 

كمــا يلخــص العــامر نتــاج العديــد مــن الدراســات عــن أهميــة العمــل التطــوعي تمثّلــت      

 :بالنقاط الآتية

 وتـــوفير ،أهميـــة مـــشاركة المتطـــوعين لمـــساندة الإنفـــاق الحكـــومي مـــن جانـــب   -

 . الكبرى من جانبٍ آخرتية للمسؤولياالجهود الحكوم

يـؤثر التطـوع فـي النـسق القيمـي لــدى الفـرد، و أحـد المؤشـرات الدالـة علـى مــستوى            -

 .نضج الشعور بالمواطنة والانتماء للوطن

يمثــل التطــوع تعبيــراً صــادقاً عــن قــدرة الأفــراد علــى التعــاون والتــشارك خــارج أطــر   -

 .الارتباطات التقليدية
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 أفراد المجتمع فإنه يتميز بنظرة واقعية خاصة تجاه طبيعـة           بحسبان المتطوع من   -

 .الاحتياجات و المشكلات وكيفية التعامل معها

وجـــود نقـــص فـــي المهنيـــين ممـــا يـــستدعي اســـتكمال هـــذا الـــنقص بـــالمتطوعين   -

 .المدربين

 .أن التطوع يعبئ الطاقات البشرية والمادية ويوجهها ويحولها إلى عمل مثمر -

 في الخدمات ويوسع قاعدتها تحقيقا لمبدأ الكفاية، والوصـول     يسد التطوع الفراغ   -

 .بها إلى المناطق المحرومة تحقيقاً لمبدأ العدل

 .تحويل الطاقات الخاملة أو العاجزة إلى طاقات قادرة عاملة و منتجة -

 .حفظ التوازن في حركة تطوير المجتمع بطريقة تلقائية و ذاتية -

ــى حي   - ــة علـ ــة للدلالـ ــاهرة هامـ ــوع ظـ ــذ   التطـ ــذلك يؤخـ ــا و لـ ــاهير وإيجابيتهـ ــة الجمـ ويـ

 .كمؤشر للحكم على تقدم الشعوب

يعد العمل التطوعي ترجمة فعلية لمـا توصـلت إليـه أدبيـات التنميـة المـستدامة مـن                    -

 .أن هدف التنمية ووسيلتها في نفس الوقت هو الإنسان

وتينـي   وهذا ما يكون عادة مفقود في العمـل الر ،يمتاز المتطوع بالحماس في الأداء     -

إذاً فمـا فمـاورد فـي هـذه الجزئيـة بـينّ صـورة واسـعة                 ). ٢٠٠٦العـامر،   . (مدفوع الأجـر  

وعريضة عن الأثر الفاعـل والأهميـة العاليـة للعمـل التطـوعي، ويبـينّ أن المـشاركة                  

بالأعمـــال التطوعيـــة لـــه مـــردود واســـع فـــي المجتمعـــات، علـــى المـــستوى التربـــوي،   

 .والنفسي، والاجتماعي

 : التطوعيمعوقات العمل
      تواجه برامج العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية العديد من الصعوبات        

والعقبات التي تحد من توسعها وانتشارها، حيث تؤدي هذه المعوقـات إلـى تقلـيص أعـداد                 
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،  )٢٠٠٩الـسلطان،   (المؤسسات التطوعية وعدد الملتحقين بمؤسـسات العمـل التطـوعي           

ت، التي تشكّلت نتاج ظـروف متنوّعـة كنوعيّـة الإعـلام، أو الفلـسفات               إن ثقافة المجتمعا  

ــسائدة، أو انتــشار اتجاهــا      ــة المــشتركة، أو الأنظمــة والقــوانين ال ــة؛ هــي  تالمجتمعي  معيّن

ــه حقيقــي نحــو ترســيخ فكــرة مــا فــي تلــك المجتمعــات ســواء كانــت فكــرة       بمثابــة موجّ

 .إيجابية أو سلبية

ل له دور مفصلي في التعزيز لمفهوم العمل التطـوّعي فـي                 فالإعلام على سبيل المثا   

حال توجيهه نحـو تعزيـز فكـرة العمـل التطـوّعي داخـل المجتمـع فـسوف يكـون عنـصراً                       

فاعلاً في تعزيز هذه الثقافة، والعكس صحيح، فحين لاتشارك وسائل الإعلام في ترسخ             

خاصـة بـه؛ فـإن ذلـك يـؤدي إلـى       ثقافة التطـوّع فـي المجتمـع ، ولا تنقـل البـرامج والفعاليـات ال              

ندرة مصادر المعلومات عن بـرامج التطـوّع ومجالاتـه، التـي يمكـن  أن تقـدم للمجتمـع عبـر                 

 ). ٢٠٠٢الباز،(صياغتها وتقديمها على شكل مواد إخبارية إعلامية 

الرعايـة  "     ومن معوقات العمل التطوعي أيضاً أن بعض الدول قد تتبنى مفهـوم دولـة                

 والخدمية لمواطنيها،   ة فتتولى الدولة توفير أغلب الخدمات الصحية والتعليمي       ،"الاجتماعية

فعلى سبيل المثال الطفرة الاقتصادية الناتجة عـن ارتفـاع عائـدات الـنفط فـي دول الخلـيج                   

 وإلـى   ،التي أدّت إلى ارتفاع مواردها المالية، مما عزز قيام الدولة ببرامج الرعاية الاجتماعيـة             

فـــراد ومؤســـسات المجتمـــع المـــدني بتطـــوير بـــرامج ومؤســـسات تعنـــي   عـــدم اهتمـــام الأ

، وهذا يعني أن الحاجة الفعليـة للعمـل التطـوعي لاتبـدو             )٢٠٠٩السلطان،.(بمجالات التطوع 

جليةّ وذلـك لوجـود بـدائل اقتـصادية كافيـة، ورغـم ذلـك فهـذا مبـرر غيـر كـافً فيجـب أن                         

صادي نحـو جانـب هـام وهـو تهـذيب           تؤمن الـدول أن العمـل التطـوعي يتجـاوز الجانـب الاقت ـ            

الــسلوك وتعزيــز الإحــساس بالمــشاركة حتــى وإن لــم يكــن هنــاك دافــع اقتــصادي يوجّــه  

 .المشاركة
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    كمــا يــساهم البعــد التنظيمــي والقــانوني خــصوصا فــي مجتمعنــا المحلــي فــي إعاقــة      

المــشاركة فــي العمــل التطــوعي، فكثــرة الإجــراءات التــي تُطلــب ممــن يرغــب فــي تقــديم    

ات تطوعيـــة للمجتمـــع تـــساهم فـــي إعاقـــة تقـــديم هـــذه الخدمـــة للمجتمـــع عبـــر           خـــدم

أن مــن معوقـات العمــل التطــوعي؛  ) ٢٠٠٠(الحمـادي،  (مؤسـسات غيــر ربحيـة، حيــث يؤكــد   

 .والأنظمة الخاصة بالعمل التطوعي، توالإجراءاضعف اللوائح 

لمدرســة، ا(    ومــن الــضروري الإشــارة إلــى التقــصير الواضــح مــن قبــل محاضــن التربيــة      

في الترويج لمفهوم العمل التطوعي حيث إن تلك المحاضن عالقة          ) الخ...المنزل،المسجد

في تنفيذ أدوارها التقليدية دون القفز نحو تقديم خدمات متنوّعة للمجتمع، لـذا فحـري بهـا           

المــشاركة مــع الجهــات ذات العلاقــة ســواء كانــت أجهــزة الدولــة، أو وســائل الإعــلام،أو     

جتمعية أن تشارك في الترويج لمفهوم العمل التطوعي حتى يتحولّ إلـى            المؤسسات الم 

بل من المفترض أن يتجاوز الفكـر المجتمعـي الحـدود المحليـة             . ثقافة سائدة في المجتمع   

العمـل الاجتمـاعي الـدولي      في العمل التطوعي نحو إطار أوسع فهو قيمة عالمية حيـث أن             

 الإنـسان، وضـمان الممارسـة    ةية العالمية ورفاتعزيز العدالة الاجتماع يجب أن يساهم في     

الظــروف المحليــة فــي المــستمرة مــن خــلال لفــت الانتبــاه إلــى الحقــائق العالميــة التــي تــؤثر    

 علــى مبــادئ  المــدارات الثقافيــة الواســعة للتأكيــد  بالتــالي تــصميم البــرامج المناســبة ذات   و

 .)٢٠١٣Sossou, & Dubus(التبادل والمعاملة بالمثل وتقدير التنوع الثقافي 

 :  وبشكل عام يمكن تلخيص معوقات العمل التطوعي بالآتي

 : معوقات اقتصادية ومن أمثلة ذلك -

فرض الرسوم الجمركيـة    ، و فر المبالغ المالية الكافية لدعم العمل التطوعي      ا تو    قلة

عـــدم تـــوفر المبـــاني   ، وعلـــى معـــدات وأجهـــزة وآليـــات المنظمـــات والهيئـــات التطوعيـــة      

 .ت الإداريةوالتجهيزا
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 :معوقات شخصية نحو -

عــدم إجــادة الــدور المطلــوب مــن     ، ومعرفــة أهــداف وأهميــة العمــل التطــوعي     عــدم

 .لتعارض بين أوقات العمل وأوقات الدراسة، و االبحث عن الكسب المادي، والمتطوع

 : معوقات ذات صبغة دينية نحو -

 ، وضـعف ال التطوعيـة  بعض الأئمة والدعاة في الحث على الانخراط في الأعم      تقصير

الابتعـاد  ، و التطـوعي  استغلال الدوافع الدينية خاصة لدى الشباب واستثمارها لصالح العمل        

 .عن التعاليم الدينية وعدم الاهتمام بما تدعو إليهمن قبل البعض 

 :معوقات نفسية نحو -

 ل الاهتمــام بمــشكلات المتطـوع الأســرية والإداريــة لمـا لهــا مــن تـأثير علــى العم ــ     قلّـة 

عدم التوازن في توزيع المهام ودخول      ، و  الاهتمام بالنواحي التشجيعية   ي، وضعف التطوع

 .عدم إتاحة الفرصة للمتطوع للتعبير عن رأيه، وعنصر المحاباة

 : معوقات إدارية مثل -

ــه واســتعداداته   المكــانعــدم وضــع المتطــوع فــي        ــه وميول عــدم ، و المناســب لقدرات

 ، والـــضعف فـــي تهيئـــة التنظيمـــات والهياكـــل الإداريـــة فـــي بنـــاء أيـــضاًمـــشاركة المتطـــوع

، عـــدم وجـــود الإدارات الواعيـــة المحققـــة للأهـــداف، والأمـــاكن المناســـبة للعمـــل والإنتـــاج

عـدم  ، وعدم تحديد دور المتطوع في المنظمـة    ، و عدم وضوح أهداف ونشاطات المنظمة    و

 )٢٠٠٠الحمادي، (إلحاق المتطوع بدورات تدريبية وتأهيلية 

 :دراسات الاجتماعية، والإشراف التربوي في ترسيخ مفهوم العمل التطوعيدور ال
      مما لا شك فيه أن للدراسات الاجتماعية دور هـام جـدا فـي تحقيـق رسـالة التربيـة              

ــدونها لاتــستطيع المدرســة         ــرابط الأصــيل بــين المدرســة والمجتمــع، وب ــيم، فهــي ال والتعل

اعية هي المعنية الأولى بإيجاد وإعـداد المـواطن         تحقيق أهدافها، كما أن الدراسات الاجتم     
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الصالح، فهذا هو هدفها الرئيس، حيث إن المشاركة في الأعمال التطوعية يبدو في صـلب                

وتظهر أهميـة الدراسـات الاجتماعيـة مـن خـلال أنهـا تؤكـد علـى تمثـل                   . المُوَاطنةَ الصالحة 

نظـرة العالميـة التـي تقـوي الـروح        نظام القيم الاجتماعية في المجتمع قولا وفعـلا، وتنمـي ال          

 ).٢٠٠٢السكران، (الوطنية وتدعمها 

     كمـــا أن صـــلب رســـالة الدراســـات الاجتماعيـــة هـــي إعـــداد أولئـــك الأفـــراد الـــذين          

ســيكونون أفــرادا صــالحين فــي المجتمــع الــذي سيعيــشون بــه، وأنهــا ســتعرفهم بالبيئــات  

ة الاتجاهــات والقــيم الــسلوكية والحــضارات المختلفــة، والأهــم مــن ذلــك أنهــا تهــتم بتنميــ

، ومن هذه القيم السلوكية الإنسانية الرئيسة؛ التأكيـد علـى           ) ٢٠٠٨مكي،  . (المرغوب بها 

العمل التطـوعي والمـشاركة بـه مـن قبـل المـشرفين أو المعلمـين المختـصين بالدراسـات                   

ي الاجتماعيـة، حيـث يبــدو ذلـك أكثــر ضـرورة ووضـوحاً بعــد دمـج الدراســات الاجتماعيـة ف ــ      

التاريخ، والجغرافيا، والتربيـة  (المملكة العربية السعودية بمقرر واحد؛ ففروعها المختلفة    

جميعهـا تتعاضـد لتحقيـق أهــداف الدراسـات الاجتماعيـة الـسلوكية والإنــسانية       ) الوطنيـة 

مـن  . التي تساهم بشكل فاعل في تحقيق رسالة الدراسات الاجتماعيـة داخـل المجتمـع        

امج إعـداد مـشرف ومعلـم الدراسـات الاجتماعيـة سـواء قبـل أو أثنـاء                  هنا لابـد أن تُعنـى بـر       

الخدمة بإبراز هذا الجانب وتسليط الضوء عليه جنباً إلى جنـب مـع بقيـة الأهـداف الرئيـسة                   

وثيقــــة الدراســــات (للدراســــات الاجتماعيــــة، وهــــذا يــــأتي ضــــمن الأهــــداف التــــي تــــضمنتها 

 :مثل) ٢٠٠٥الاجتماعية، 

 والاجتماعيـة والاقتـصادية، ويـسهم       الثقافيـة ت المجتمـع    مـشكلا   أن يعي الطالـب      -

 .لهاحفي 

يتعـــرف علـــى المجتمعـــات العربيـــة والإســـلامية والعالميـــة،والعلاقات الدوليـــة         أن  -

 .والتعاون بين الأمم 
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 الدراســات الاجتماعيــة ومفاهيمهــا التــي تــساعد علــى التكيــف مــع     بحقــائقيتــزود  -

 .بليةقوالبيئة والحياة المست المجتمع

 .ن بين الإنسان والبيئة ويدرك دوره تجاههازعي أهمية التفاعل المتواي -

 . والاجتماعية والاقتصاديةالثقافيةايا المجتمع ضيجابي نحو ق السلوك الإزيعز -

  تعــد الأهــداف الــسابقة ضــمن أهــداف عــدة للدراســات الاجتماعيــة تتــضمن إشــارات     

 .مباشرة أو ضمنية لأهمية المشاركة في العمل التطوعي

      ويظهــر الإشــراف التربــوي كعنــصر رئــيس فــي تحقيــق هــذه الأهــداف أو تحييــدها،     

ــة، فهــو لــيس         حيــث ارتــبط مفهومــه العــام بجميــع مناشــط الإنــسان وممارســاته الحياتي

حكراً علـى نـشاط دون آخـر، فقـد أصـبح مفهـوم  الإشـراف التربـوي يهـتم بجميـع عناصـر                      

 الماديــة والاجتماعيــة فــي المؤســسة التعليميــة  العمليــة التعليميــة، التــي مــن ضــمنها البيئــة  

، ومن هنا تتنـامى أهميـة الإشـراف التربـوي فهـو عبـر ممارسـاته المتنوّعـة                   )٢٠٠٤البابطين،  (

وفق النظريات الحديثة للإشراف التربوي يمكنه تجاوز الـصورة النمطيـة للعمـل الإشـرافي               

في تقديم خدمة نوعية نحو تقديم عمل إنساني متقدّم يكون ضمن مناشطه المشاركة 

 .للمجتمع

    ويبدو المشرف التربوي مطالباً بمثل هذه المشاركة الإنسانية وفقاً لطبيعـة مهامـه             

التـي تتـضمن التواصــل مـع شـريحة عريــضة مـن أفـراد المجتمــع التربـوي، وهـذا يتطلــب دوراً         

نمط فحـصر المـشرف داخـل ال ـ      . واعياً مـن كافـة الجهـات ذات العلاقـة بالمـشرف التربـوي             

الإشــرافي التقليــدي الممــارس لايقــدم لــه الــشيء الكــافي الــذي يرقــى إلــى الطمــوح فــي هــذا    

المجـال، لا فـي الحـوارات والاجتماعـات، ولا فــي البـرامج التدريبيـة،ولا فيمـا يقـدم للمــشرف         

 ).٢٠٠٧المهنا، (الجديد من حقيبة أو دليل، فجل مايقدم له عبارات نظرية مقتضبة 
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عبـر زيـارة المـدارس وتقـديم        -الإشـرافي علـى الممارسـة التقليديـة              إن قصر العمل    

نصائح تدريسية وتربوية تفقد الإشراف التربوي روحاً ايجابية مؤثرة ومـساهمة ومـسرّعة             

لتطوير المجتمع، وأن وجود مثل هـذه المـشاركات ضـمن أجنـدة العمـل الإشـرافي يجعـل          

ــأثيره أوســع وأعــرض نطاقــا، كمــا أن ذلــك أيــضاً ب     ــاء    مــن ت مثابــة مــدخل إيجــابي وجيــد لبن

علاقــات إنــسانية مــع كافــة عناصــر العمليــة التعليميــة، فالإشــراف التربــوي لكــي يحقــق          

يتطلب الاهتمام بالمشرف   ) ٢٠٠٧المقرن،(رسالته العلمية والفنية والاجتماعية كما ذكر       

الميدان، التربوي من خلال إعداده وتأهيله بدرجة كافية، واستثماره كقوّة بشرية مؤثرة ب            

ويأتي ذلك بمثابة جزء من حشد الطاقات البشرية فـي المجتمـع التربـوي وتوجيههـا نحـو                  

 .خدمة المجتمع، فالإشراف التربوي يأتي في مقدمة الأدوات التي تساعد في تحقيق ذلك

 لا يظهـر    -بتقديم خدمـة تطوعيـة للمجتمـع      -     إن هذا الدور الهام للإشراف التربوي       

: وتوصيات كثير من الدراسات التي بحثـت حـول الإشـراف مثـل دراسـات              في تحليل نتائج      

ــرميح ٢٠٠٤، الــشهري ٢٠٠٥، الحمــاد ٢٠٠٧ ، الــسديري ٢٠٠٦القحطــاني (  Fehr ، ٢٠٠٥، ال

، فغالباً ماتركز مثل هـذه الدراسـات علـى المهـارات والأنمـاط والأسـاليب والكفايـات                  )٢٠٠١

شــــرافية لاتتجــــاوز البحــــث حــــول الأداء الإشــــرافية، وجميعهــــا حــــال تناولهــــا للمهــــام الإ

الإشــرافي الفنــي البحــت دون محاولــة استكــشاف مهــام أخــرى موازيــة للمــشرف التربــوي 

ــا يجـــب أن يقدمـــه مـــن خدمـــة للمجتمـــع   وربمـــا يكـــون الغمـــوض فـــي مفهـــوم  . تتعلـــق بمـ

الإشراف التربـوي والقـصور فـي توضـيح أهدافـه ودلالاتـه أثـر فـي قـصر مهـام المـشرف علـى                         

، الــذي رأى أن )٢٠٠٢المقوشــي، (لمتابعــة والتطـوير الفنــي البحــت كمـا أشــار لـذلك    جوانـب ا 

التعريف الإجرائـي الـذي حددتـه وزارة المعـارف للإشـراف التربـوي يحتـاج إلـى توضـيح، كمـا               

ــة،           ــه لــيس هنــاك تعريــف أو أهــداف متفــق عليهــا للإشــراف مــن قبــل رجــال التربي أكــد أن

 .راف التربويوالمشرفين، والإدارة المعنية بالإش
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      وفــي المقابــل فقــد نــص دليــل الإشــراف التربــوي علــى أنــه ضــمن المهــام الخاصــة           

، لـذا كـان     )١٩٩٩دليـل الإشـراف التربـوي،     (غرس قيمة العمل التطـوعي      : بالمشرف التربوي 

مــن الــضروري التأكيــد علــى المهــام الإنــسانية التطوعيــة ضــمن الكفايــات والأدلــة والمهــام 

ل إلــى المـشرف التربـوي ممــا يـساعده بـأن يتجــاوز آليـة التنفيـذ النمطــي       المحـددة التـي توك ـ  

ــة، ولكــن الواقــع مختلــف         للعمــل الإشــرافي إلــى تقــديم إشــراف أكثــر مــشاركة مجتمعي

، أن الإشراف )٢٠٠٣الثففي (فلازال ثمةّ تداخل في مسؤوليات الإشراف التربوي كما ذكر        

ــر فــي المهــام وعــدم       ــداخل كبي ــين تلــك المهــام، والوقــت    التربــوي يعــاني مــن ت ــوازن ب الت

المخصص للإشراف، وهذا ينسحب أيضاً على مراكـز الأشـراف التربـوي التـي يغلـب عليهـا              

ــددة للمـــشرف       ــات المحـ ــة للكفايـ ــة المطلوبـ ــع الممارسـ ــارض مـ ــا يتعـ الجانـــب الإداري ممـ

 التربوي، مما أدى إلى أن يكون دور المشرف التربوي محصوراً فـي زاويـة واحـدة مـن العمـل                   

 .الإشرافي ويقلل من تأثيره المجتمعي عبر المشاركات التطوعيةّ

 :الدراسات السابقة
 التي استهدفت معرفة ٢٠١٤وآخرون  ) Tracy(أول هذه الدراسات هي دراسة تريسي       

أثـــر مـــشاركة عـــدد مـــن المتطـــوعين وعـــددهم ســـتة وعـــشرين متطوعـــا علـــى تحـــسين   

فـي القـراءة، وكـذلك معرفـة دوافعهـم          مهارات القراءة لدى الطلاب الذين لديهم صـعوبة         

 للمــشاركة، والــدوافع المــساعدة علــى تحــسن مهــارات الطــلاب عينــة الدراســة، حيــث          

 ونتيجـة لـذلك،   للطالـب المـستفيد،   نتائج إيجابيـة فـي معظمهـا    نتائج الدراسة عن  كشفت

العديد من المدارس تـسعى إلـى اجتـذاب واسـتبقاء المتطـوعين لمـساعدة الأطفـال                 بدأت  

تحفـز  ثلاثـة عوامـل هامـة    كمـا بينـت نتـائج الدراسـة أن هنـاك       م،ن يحتـاجون إلـى الـدع    الذي

 نـواحي قيميـة،   : والمشاركة في العمل التطوعي وهـي     لانخراط   على ا  المتطوعينوتشجّع  
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أهميـة دور المرشـد   كمـا أكـد المـشاركون علـى       . تعزيزووجود جو من التفاهم، وكذلك ال     

 .المتطوّع يحتاج وجود حد أدنى من المهاراتالمختص في المدرسة، وعلى أن نجاح 

وآخرون بتكليف مـن مجموعـة إم دي آر         ) Jacob(    أما الدراسة التي أجراها جاكوب      

فاعليــة برنــامج الإرشــاد واحــد      فقــد بينّــت نتائجهــا   ٢٠١٤العالميــة للعــام  ) MDRC(ســي 

ــارة عــن مجموعــة    واحــدل ــذي هــو عب ــي ن مــن المجتمــع ال ودروس يقــدمها متطوع ــ، ال محل

والــذي قــدّم فــي العــام  .  فــي المــدارس الابتدائيــة ذات الــدخل المــنخفض ةالقــراءلتحــسين  

 مدرسة في ثلاث ولايـات تـم تـوزيعهم عـشوائيا لتلقـي           ١٩ طالبا في    ١٢٦٥ما مجموعه    ٢٠١٤

القراءة  تحسين مهارة كشفت النتائج أن البرنامج كان له أثر إيجابي على، حيث   الدروس

ممـا   ،علـى الطلاقـة   ستيعاب لـدى الطـلاب، وكـذلك كـان لـه تـأثير إيجـابي                تنمية الفهم والا  و

على نطـاق أوسـع فـي       يشجع على تكرار تجربة الاستعانة بالمتطوعين ومن ثم تعميمها          

 .جهود الإصلاح المدرسي

، حيــث قــدم دراســته التــي تــضمنّت )٢٠١٣(    ومــن الدراســات العربية،دراســة الــشهري 

لتطــوعي فــي المملكــة العربيــة الــسعودية، وكــذلك تقــديم    التعــرّف علــى أهــداف العمــل ا 

تصوّر استراتيجي يمكن تناوله فيما يتعلّق بأنشطة المنظمات الإنسانية بالمملكة عموماً 

لتطــوير العمــل التطــوعي، وقــد بينّــت الدراســة أن مــن أهــداف العمــل التطــوعي بالمملكــة      

ــة ( ــراد العينّـ ــواهبهم  ) وفـــق أفـ ــراز مـ ــى إبـ ــساعدة الـــشباب علـ ــل  مـ ــي حـ ، ومـــساعدتهم فـ

كما رأى أفراد العينة أن المشاركة في العمل التطوّعي هامـة        . المشكلات التي تواجههم  

جــداً، وإن مــن أهــداف العمــل التطــوعي اكتــساب مهــارات جديــدة والاســتفادة مــن أوقــات 

علــى أهميــة تفعيــل فكــرة البطاقــة  ) كنظــرة إســتراتيجية(الفــراغ كمــا أكــد أفــراد العينــة  

شاملة للأعمـال التطوّعيـة، وأيـضاً ضـرورة توظيـف التقنيـة ونظـم المعلومـات بمـا              الذكيةّ ال ـ 
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 العمل التطوّعي، وضرورة إيجاد طريقة تـساعد علـى ربـط العمـل التطـوعي المحلـي                  ميخد

 . بالمشاركات الدولية

ف علـى دور المدرسـة فـي        التعرّإلى  هدفت  ) ٢٠١٢الأفندي،  (    وفي دراسة أخرى أجراها     

 العمــل التطــوعي لــدى طــلاب المرحلــة الثانويــة مــن خــلال المنهــاج الدراســي،     تعزيــز ثقافــة

الجنس، وعـدد  : والتعرف على أثر كل من المتغيرات المستقلة الآتية      . والأنشطة الطلابية 

سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، وجنس المدرسة في آراء المعلمين حـول دور المدرسـة         

طـلاب المرحلـة الثانويـة، وقـد أظهـرت نتـائج الدراسـة        في تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى   

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي آراء المعلمــين حــول دور المدرســة فــي تعزيــز     

ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب المرحلة الثانوية تعزى لمتغيرات الجنس، وعدد سـنوات             

 .الخبرة، والمؤهل العلمي، وجنس المدرسة

، التــي )٢٠١٠(ســتطلاعية التــي قامــت بهــا وزارة الــشؤون الاجتماعيــة      أمــا الدراســة الا

: هــدفت إلــى اســتطلاع الــرأي حــول أهميــة المــشاركة بالعمــل التطــوعي وفقــا للمتغيــرات    

النوع، العمر، المؤهل العلمي،الحالة الاجتماعية، عدد الأولاد، وإلـى التعـرّف علـى الخـصائص         

لعمل التطوعي، وإلى الوقوف  على أهـم الأسـباب     الشخصية التي يتمتع بها القائمون على ا      

التــي تعيــق المــشاركة بالعمــل التطــوعي، والكــشف عــن دور الإعــلام فــي التوعيــة بأهميــة  

 مـن أفـراد   %٩٠العمل التطوعي ومدى حاجـة المجتمـع إليـه، فقـد توصـلت الدراسـة إلـى أن            

 محــددة، هــدفها العينــة يؤمنــون بأهميــة العمــل التطــوعي باعتبــاره وســيلة لتحقيــق أهــداف

مــن أفــراد العينــة يــرون ضــرورة اتــسّام      ) %٩٢(تحــسين نوعيــة الحيــاة الاجتماعيــة، وأن    

القناعة بأهمية العمـل التطـوعي،    : القائم بالعمل التطوعي بخصائص شخصية مميزة نحو      

الثقافة، الخبـرة والكفـاءة، الرغبـة فـي  العمـل، الأمانـة والـسرية، التمتـع بالـصحة النفـسية،                      

علــى التفاعــل الاجتمــاعي وتكــوين علاقــات اجتماعيــة مــع الآخــرين، كمــا تــشير       القــدرة 



 

 
١٧٤

مشاركة مشرفي الدراسات الاجتماعية والوطنية واقع 
 الأعمال التطوعيةبالمملكة العربية السعودية في 

إبراهيم بن عبد االله الحميدان. د

 من أفراد العينة يواجهون صـعوبات تحـول دون الانخـراط فـي              %٤٤البيانات الإحصائية أن    

الأعمال التطوعية من أبرزها كثرة المسؤوليات العائليـة ، عـدم وجـود حـوافز تـشجيعية،               

ــرون أن    %٨٧لإحــصائية أن نقــص المهــارة ، كمــا أظهــرت القــراءات ا    ــة ي  مــن أفــراد العين

 .وسائل الإعلام مقصّرة بالتعريف بأهمية العمل التطوعي والترويج له

 الـشباب  ت، فقد هدفت إلى الكـشف عـن اتجاهـا    )٢٠٠٩(   وبالنسبة لدراسة السلطان  

ــون فــي     ،الجــامعي نحــو ممارســة العمــل التطــوعي     ــي يرغب ــة الت  وماهيــة الأعمــال التطوعي

 وكذلك تحديد المعوقات التي تحول دون التحـاق الـشباب الجـامعي بالأعمـال              ،ممارستها

ــل        ــامعي للعمـ ــشباب الجـ ــة الـ ــة أن متوســـط ممارسـ ــائج الدراسـ ــد بينـــت نتـ ــة، وقـ التطوعيـ

 إيجابية نحو العمل التطوعي،    تالتطوعي ضعيف جداً، كما أوضحت نتائج الدراسة اتجاها       

ــد    ــة مــــن الفوائــ ــائج الدراســــة عــــن مجموعــ ــراء  وكــــشفت نتــ ــا الــــشباب جــ  التــــي يجنيهــ

مــشاركتهم فــي العمــل التطــوعي، ويرونهــا ذات أهميــة مرتفعــة جــداً، كمــا أشــارت نتــائج  

الدارسة إلـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين اتجاهـات الـشباب الجـامعي نحـو                        

محاور ممارسة العمل التطوعي، والمعوقات التي تحـول دون مـشاركة الـشباب الجـامعي            

 التطــوعي، والأســاليب والآليــات اللازمــة لتفعيــل مــشاركة الــشباب فــي العمــل     فــي العمــل

 .التطوعي تعزى إلى أي من متغير الكلية أو التخصص

 هـدفت إلـى معرفـة الـدور التربـوي للمدرسـة الثانويـة         التـي ،  )٢٠٠٧(دراسة الجبـالي،       أما  

سعودية، وقـد توصـلت     الحكومية للبنات فيما يتعلق بتعزيـز العمـل التطـوعي لـدى الفتـاة ال ـ              

الدراســة إلــى مجموعــة نتــائج مفادهــا أن المدرســة تقــوم بــدورها التربــوي فــي تعزيــز قــيم       

العمــل التطــوعي، وتوضــيح مفهــوم العمــل التطــوعي، وأهميــة العمــل التطــوعي، جميعهــا     

ــز قــيم التكافــل          ــة، وكــذلك بالنــسبة للقــيم، حيــث إن المدرســة تقــوم بتعزي بدرجــة قليل

 . والبذل والتضحية بدرجة قليلةالإيثارووالتعاون 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٧٥

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

، إلــى دراســة مفهــوم العمــل التطــوعي وســبل     )٢٠٠٦(     كمــا هــدفت دراســة العــامر   

تفعيلــه فــي المجتمــع، وكــذلك الوقــوف علــى أهــم العوامــل المــؤثرة فــي مــشاركة أفــراد        

المجتمــع فــي مؤســسات العمــل الأهلــي التطــوعي، ومــن ثــم التعــرف علــى رؤيــة الــشباب        

دفعهم للمشاركة في مؤسسات العمـل التطـوعي، والموانـع التـي تمـنعهم      للدوافع التي ت  

مــن الالتحــاق بهــذه المؤســسات واستكــشاف الفــروق بــين الجنــسين فــي تحديــد هــذه          

الدوافع والموانع، وقد كشفت نتائج الدراسة أن أهم دوافع العمل التطوعي لدى الـشباب              

تساب خبـرات ميدانيـة وإداريـة فـي         السعودي هي استثمار وقت الفراغ بالنافع المفيد، واك       

العمل الخيـري، ودعـم التكافـل بـين أفـراد المجتمـع، أمـا أهـم موانـع العمـل التطـوعي لـدى                 

الشباب السعودي فهي كثرة الأعباء العائلية بالإضافة إلى الدراسة التي تستهلك معظـم             

ه، وعـدم  الوقت، وعدم وجود برامج إعلامية تعنـى بإظهـار أهميـة العمـل التطـوعي وأهداف ـ        

الوعي الكافي بين أفراد المجتمع بأهمية العمل التطوعي، كمـا بينـت الدراسـة وجـود ثمـة              

 .فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث من عينة الدراسة لصالح الإناث

، فقد اتجهت نحو تقديم تصوّر مقترح بشأن وضـع نظـام            )٢٠٠٦(     أما دراسة البريك    

جاد إستراتيجية للعمل التطوعي في المملكة العربية السعودية،        وطني شامل للتطوّع وإي   

حيث تضمنّت إستراتيجيتها المقترحة على إعداد نظام كامـل مقتـرح للتطـوّع بالمملكـة               

العربية السعودية، كما أوصت بإنشاء مجلس أعلى للتطـوّع، والحـث علـى تبـادل الزيـارات            

ــة والدوليــة، وتوصــية بالتأ   كيــد علــى الجهــات ذات العلاقــة ووســائل   بــين المنظمــات المحليّ

الإعــلام والــوزارات المعنيّــة بــإبراز أهميــة العمــل التطــوعي، كمــا ضــمنت النمــوذج المقتــرح   

 .جانباً يؤكد على ضرورة العناية بالتطوّع النسائي

إلـى التعـرّف علـى آراء بعـض الـشباب الـسعودي             ) ٢٠٠٣(    كما هدفت دراسة العقيل     

ا يخص العمل الدعوى التطوعي ، وكشفت نتائج الدراسة  عـن            بجامعة الملك سعود فيم   
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وجــود علاقــة بــين آراء الــشباب حــول العمــل الــدعوى واعتقــادهم بأهميتــه، وكــذلك بــين      

ــدخل الاقتــصادي للأســرة،  مــستوى          بعــض المتغيــرات مثــل المــستوى التعليمــي لــلأب، وال

توعويـة وتثقيفيـة    تعليم الشاب وتخصـصهم، وأكـدت الدراسـة علـى ضـرورة إيجـاد آليـات                 

واضحة وفاعلة من أجل توجيه طاقات الشباب إيجابياً، وتوظيفها في العمل التطوعي من   

 .أجل  نشر الدعوة

ف علــى الــدور الــذي  التعــرّ إلــى دراســته التــي هــدفت)٢٠٠٣الأشــقر، (    وأخيــرا فقــد قــدم

مـن  ( % ٨٧ابـة   قرأننتـائج   اليجب أن تقوم به إدارة المدرسة الثانوية في غزة، حيث بينت            

 رغبــتهم أن يكــون للمدرســة دور فعــال فــي خدمــة وتنميــة البيئــة المحليــة، )عينــة الدراســة

ظهـر  أرغبتهم خدمة وتنمية الأسرة، فيما  كانت   نفس النسبة  من عينة الدراسة        أنكما  

ــسات        %٨٢ ــة المؤسـ ــة وتنميـ ــي خدمـ ــر فـ ــم دور كبيـ ــون لهـ ــتهم أن يكـ ــة رغبـ ــن العينـ  مـ

ينة الدراسة رغبتهم أن يكون لديهم دور في تنمية وخدمة           من ع  %٨٣الحكومية، وأكد   

 .المؤسسات الأهلية

 :التعليق على الدراسات السابقة
تتفق هذه الدراسـة مـع جميـع الدراسـات الـسابقة بالتأكيـد علـى العمـل التطـوعي              -

 .وإبراز أهميته والحث على المشاركة به تبعاً لما له من أهمية مجتمعية

باهتمامهمــا بتقــديم ) Jacob(و دراســة جــاكوب ) Tracy(تميّــزت دراســة تريــسي   -

خدمة ضمن برامج التعليم العام، وتتفق هذه الدراسة معهما إلى حد ما  فـي كـون                 

 .المشرف أحد العناصر الرئيسة للعملية التعليمية في التعليم العام

انفردت دراستا السلطان والعقيل باستهدافهما البحث حول العمل التطوعي في           -

 .يم العاليالتعل
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اتجهت دراسة البريك نحو تقديم تـصوّر مقتـرح بـشأن وضـع نظـام وطنـي شـامل                    -

للتطوّع في المملكة، وهو ذاته ما اتجهت إليه أيضاً دراسة الشهري التي نحت نحـو             

 .تقديم تصوّر استراتيجي لأنشطة المنظمات الإنسانية بالمملكة

 الـشؤون الاجتماعيـة، نحـو       اتجهت دراسة العـامر والدراسـة التـي قامـت بهـا وزارة             -

 .البحث حول علاقة المجتمع بشكل عام بالعمل التطوعي

انفـــردت هـــذه الدراســـة عـــن الدراســـات الأخـــرى بأنهـــا عنـــت واهتمـــت بالمـــشرف   -

التربـــوي ودوره فـــي العمـــل التطـــوعي، حيـــث تبـــينّ مـــن الدراســـات الـــسابقة عـــدم  

شاركة فــي التركيــز علــى المــشرف التربــوي رغــم مايجــب أن يكــون عليــه مــن م ــ    

 .العمل التطوعي

اتفقــت هــذه الدراســة مــع دراســة وزارة الــشؤون الاجتماعيــة، ودراســة الــسلطان    -

 .على وجود بعض العوائق التي تعيق المشاركة بالعمل التطوعي

ــتهدفت     - ــالي، ودراســـة الأشـــقر فقـــد اسـ بالنـــسبة لدراســـة الأفنـــدي، ودراســـة الجبـ

ة العمل التطوعي، حيـث اتفقـت   جميعها التعرّف على دور المدرسة في تعزيز قيم   

دراستا الأفندي والجبالي على أن دور المدرسة بشكل عام ضعيف، بينمـا أظهـرت            

دراسة الأشقر رغبة ملحة من أفراد العينة بمشاركة المدرسة بشكل فاعل فـي             

 .تعزيز ثقافة العمل التطوعي

 
@      @      @ 
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 :منهجية الدراسة وإجراءاتها
 :منهج البحث
لأجل وصف الظاهرة المدروسـة وهـي       ) المسحي(تخدم الباحث المنهج الوصفي        اس

، مـن   فاعلية مشاركة مشرفي الدراسات الاجتماعية والوطنية بالأعمال التطوعيـة        تعرّف  

 عنهـا كيفـاً وكمـاً ، فـالتعبير الكيفـي عبـر              رحيث طبيعتها ودرجة وجودها و من ثم التعبي ـ       

لإعطاء الظاهرة المدروسة وصفاً رقمياً يوضح وصف الظاهرة وتوضيح خصائصها، والكمي     

مقدار الظاهرة وحجمها ومدى ارتباطها بالظاهرات الأخرى، حيث قام الباحث بإعداد أداة 

الدراسة وهي عبارة عن اسـتبانه تكوّنـت مـن ثلاثـة أقـسام، تحتـوي علـى عبـارات محـددة                      

وبعــد ) likert scale(يــتم تحديــد الاســتجابة عليهــا مــن خــلال مقيــاس ليكــرت الخماســي 

على مجتمـع الدراسـة مـن أجـل         ) survey(ذلك قام الباحث بتطبيق الأداة عبر مسح عام         

 .فاعلية مشاركة مشرفي الدراسات الاجتماعية والوطنية بالأعمال التطوعيةتحديد 

 :مجتمع وعينة الدراسة
ــة مـــن   ــوّن مجتمـــع الدراسـ ــة      تكـ ــة و الوطنيـ ــات الاجتماعيـ  جميـــع مـــشرفي الدراسـ

 بالمملكة العربية السعودية، أما العينة فتمثلت بمشرفي الدراسات الاجتماعية والوطنيـة           

، حيـث تـم اختيارهـا       الرياض و القـصيم و عـسير       : ثلاث إدارات تربية وتعليم رئيسة هي      في

بشكل عشوائي من إدارات التعليم التي تحتوي على عشرة مشرفين تربويين فأكثر في             

يـــة والتربيـــة الوطنيـــة، حيـــث كـــان جميـــع المـــشرفين فـــي   تخـــصص الدراســـات الاجتماع

المناطق الثلاث هم عينـة الدراسـة وقـد كـان عـدد أفـراد المجتمـع والعائـد مـن الاسـتبانات                      

 : وفق الجدول التالي
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 )١(جدول رقم 

 أعداد مجتمع وعينة البحث
 )العائد(العينّة  )المجتمع(عدد المشرفين  إدارة التربية والتعليم

 ١٦ ٢٢ الرياض

 ١٤ ١٤ القصيم

 ١١ ١٢ عسير

 ٤١ ٤٨ المجموع

 :الدراسة أداة
حيــث  ارت كــ خماســيه وفقــاً لمقيــاس ل  اســتجابة  علــى مبنيــةعبــارة عــن اســتبانه      

  : هيأجزاء ثلاثة من تكوّنت

 :الأولالجزء 

 الاجتماعيـة برز المعوقات التـي تواجـه مـشرفي الدراسـات           أوهو معني بالتعرف على        

 ٢٣ التطوعيــة و قــد تكــون هــذا الجــزء مــن  بالأعمــالاض حــال مــشاركتهم فــي مدينــة الريــ

  .عبارة

 :الجزء الثاني 

ــالتعرف علــى       ــول التــي يراهــا مــشرفو الدراســات     أوهــو معنــي ب ــرز الحل ــةب  الاجتماعي

 . عبارة٢١للتغلب على تلك المعوقات و قد تكون هذا الجزء من 

 :الجزء الثالث

 التطوعية التـي يرغـب مـشرفو الدراسـات          المجالاتز  برأ عن المعني بالكشف    وو ه     

 . عبارة٢٥المشاركة بها، وقد تكوّن هذا الجزء من الاجتماعية بمدينة الرياض 
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 :الأساليب الإحصائية
 .كرونباخ لحساب ثبات الاستبانة-ألفا -

حساب معامل ارتباط بيرسون لحساب ثبات الاتساق الداخلي، و صدق التجانس       -

 .الداخلي

والانحــراف  حــساب المتوســط الحــسابي المــوزون وات والنــسب المئويــة التكــرار -

،  حساب المتوسط الحسابي العام والانحـراف المعيـاري العـام    وكذلك المعياري،

 .لتحليل الاستجابات لنتائج الأداة

 لمعرفـة دلالـة اتجـاه الفـروق     ANOVA الاتجـاه  الأحـادي استخدام تحليـل التبـاين       -

 .عليميةبالنسبة لمتغير المنطقة الت

 :الثبات والصدق
 : وصف المتغيرات-

  المنطقة-

ومن خلال "  الرياض– القصيم -عسير" قام الباحث بالتطبيق على ثلاث مناطق وهى        

 :التكرارات والنسب المئوية يتّضح توزيع متغير المنطقة وفق الجدول التالي

  

 توزيع مناطق التطبيق  )٢(جدول رقم 
 يةالنسب المئو التكرار المنطقة

 ٠٫٢٧ ١١ عسير

 ٠٫٣٤ ١٤ القصيم

 ٠٫٣٩ ١٦ الرياض

 %١٠٠ ٤١ المجموع
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 : الثبات
ــا   ــتبانة ككـــل   -قـــام الباحـــث باســـتخدام طريقـــة ألفـ كرونبـــاخ لحـــساب ثبـــات الاسـ

وحــساب المحــاور الــثلاث الفرعيــة لهــا وهــذا يتــضح مــن خــلال اســتعراض نتــائج الجــدول       

 :التالي

  )٣(جدول رقم 

  للإستبانة ككل وللمحاور الثلاثكرونباخ-قيم ثبات ألفا

 
كرونباخ -قيمة ألفا المحور م

 للثبات

 ٠٫٨٢٧ معوقات مشاركة مشرفي الاجتماعيات بالأعمال التطوعية ١

الحلول المقترحة لزيادة فاعلية مشرفي الاجتماعيات بالأعمال  ٢

 التطوعية

٠٫٨٧١ 

ويمكنه الأعمال التطوعية التي يري المشرف التربوي أنها مناسبة  ٣

 المشاركة فيها

٠٫٩١٢ 

 ٠٫٩١٨ ثبات الاستبانة ككل

 .يتضح من استعراض نتائج الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات مقبولة إحصائيا

 :  ثبات العبارات
ــارات بالنــسبة    -   قــام الباحــث باســتخدام طريقــة ألفــا    ــات العب ــاخ لحــساب ثب كرونب

 : نتائج الجدول التاليللمحاور الثلاث وهذا يتضح من خلال استعراض 
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  )٤(جدول رقم 

  كرونباخ لعبارات المحاور الثلاث-قيم ثبات ألفا
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

قيمة ثبات ألفا  م

 كرونباخ

قيمة ثبات ألفا  م

 كرونباخ

قيمة ثبات ألفا  م

 كرونباخ

٠٫٩١١ ١ ٠٫٨٧٧ ١ ٠٫٨٢٨ ١ 

٠٫٩١٠ ٢ ٠٫٨٦٣ ٢ ٠٫٨١٨ ٢ 

٠٫٩٠٨ ٣ ٠٫٨٦٥ ٣ ٠٫٨٢٣ ٣ 

٠٫٩٠٨ ٤ ٠٫٨٥٨ ٤ ٠٫٨٠٨ ٤ 

٠٫٩٠٨ ٥ ٠٫٨٦٣ ٥ ٠٫٨٢٣ ٥ 

٠٫٩٠٩ ٦ ٠٫٨٦٧ ٦ ٠٫٨١٨ ٦ 

٠٫٩٠٨ ٧ ٠٫٨٥٨ ٧ ٠٫٨٢٦ ٧ 

٠٫٩٠٧ ٨ ٠٫٨٦٠ ٨ ٠٫٨٢٥ ٨ 

٠٫٩٠٥ ٩ ٠٫٨٦٠ ٩ ٠٫٨٢١ ٩ 

٠٫٩٠٩ ١٠ ٠٫٨٦١ ١٠ ٠٫٨٢١ ١٠ 

٠٫٩٠٧ ١١ ٠٫٨٦٢ ١١ ٠٫٨٢٢ ١١ 

٠٫٩١٠ ١٢ ٠٫٨٥٩ ١٢ ٠٫٨١٨ ١٢ 

٠٫٩١٠ ١٣ ٠٫٨٧٢ ١٣ ٠٫٨١٣ ١٣ 

٠٫٩١٤ ١٤ ٠٫٨٧٥ ١٤ ٠٫٨١٧ ١٤ 

٠٫٩٠٩ ١٥ ٠٫٨٧٩ ١٥ ٠٫٨١٧ ١٥ 

٠٫٩١٣ ١٦ ٠٫٨٦٤ ١٦ ٠٫٨٢٣ ١٦ 

٠٫٩١٠ ١٧ ٠٫٨٦١ ١٧ ٠٫٨٢٧ ١٧ 

٠٫٩١٠ ١٨ ٠٫٨٧٣ ١٨ ٠٫٨٢٤ ١٨ 

٠٫٩٠٧ ١٩ ٠٫٨٦٤ ١٩ ٠٫٨٢٣ ١٩ 

٠٫٩١٣ ٢٠ ٠٫٨٦٠ ٢٠ ٠٫٨١١ ٢٠ 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٨٣

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

قيمة ثبات ألفا  م

 كرونباخ

قيمة ثبات ألفا  م

 كرونباخ

قيمة ثبات ألفا  م

 كرونباخ

٠٫٩٠٧ ٢١ ٠٫٨٦٢ ٢١ ٠٫٨٢٦ ٢١ 

٠٫٩٠٦ ٢٢   ٠٫٨١٥ ٢٢ 

٠٫٩١٠ ٢٣   ٠٫٨١٧ ٢٣ 

    ٠٫٩٠٨ ٢٤ 

    ٠٫٩٠٦ ٢٥ 

 .يتضح من استعراض نتائج الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات مقبولة إحصائيا

 :ثبات الاتساق الداخلي
قـــام الباحـــث بحـــساب ثبـــات الاتـــساق الـــداخلي مـــن خـــلال حـــساب معامـــل ارتبـــاط  

ع الكلى للمحور التي تنتمي إليه وهذا يتضح من خلال          بيرسون بين درجة المفردة والمجمو    

 :استعراض نتائج الجدول التالي

يوضح قيم معاملات ارتباط بيرسون ومستوى الدلالة لكل عبارة )  ٥(جدول رقم 

 بالدرجة الكلية للمحور التي تنتمي إليه
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 م

قيمة 

ارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 لدلالةا
 م

قيمة ارتبط 

 بيرسون

مستوى 

 الدلالة
 م

قيمة 

ارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 الدلالة

٠٫٠١ ٠٫٤٥٣ ١ ٠٫٠١ ٠٫٥٩٦ ١ ٠٫٠١ ٠٫٥٠٤ ١ 

٠٫٠١ ٠٫٥٢١ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٥٩٨ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٥٢٩ ٢ 

٠٫٠١ ٠٫٦٣٤ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٥٥٢ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٥٨٤ ٣ 

٠٫٠١ ٠٫٥٩٨ ٤ ٠٫٠١ ٠٫٧٠٢ ٤ ٠٫٠١ ٠٫٦٨٣ ٤ 

٠٫٠١ ٠٫٦٠٣ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٥٩٩ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٤٩٨ ٥ 
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 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 م

قيمة 

ارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 لدلالةا
 م

قيمة ارتبط 

 بيرسون

مستوى 

 الدلالة
 م

قيمة 

ارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 الدلالة

٠٫٠١ ٠٠٫٥٦٥ ٦ ٠٫٠١ ٠٫٤٧١ ٦ ٠٫٠١ ٠٫٥٠٤ ٦ 

٠٫٠١ ٠٫٦١٥ ٧ ٠٫٠١ ٠٫٧٣١ ٧ ٠٫٠١ ٠٫٥٠٢ ٧ 

٠٫٠١ ٠٫٦٥١ ٨ ٠٫٠١ ٠٫٦٧٨ ٨ ٠٫٠١ ٠٫٤١٤ ٨ 

٠٫٠١ ٠٫٧٥٦ ٩ ٠٫٠١ ٠٫٧٢١ ٩ ٠٫٠١ ٠٫٤٥٨ ٩ 

٠٫٠١ ٠٫٥٧٥ ١٠ ٠٫٠١ ٠٫٦٧٤ ١٠ ٠٫٠١ ٠٫٤٤٤ ١٠ 

٠٫٠١ ٠٫٦٦٣ ١١ ٠٫٠١ ٠٫٦٣٧ ١١ ٠٫٠١ ٠٫٤١٥ ١١ 

٠٫٠١ ٠٫٥٤٩ ١٢ ٠٫٠١ ٠٫٧٥٦ ١٢ ٠٫٠١ ٠٫٥٠٦ ١٢ 

٠٫٠١ ٠٫٥٤٣ ١٣ ٠٫٠١ ٠٫٥١٩ ١٣ ٠٫٠١ ٠٫٦٢٨ ١٣ 

٠٫٠١ ٠٫٥٣٠ ١٤ ٠٫٠١ ٠٫٥١٦ ١٤ ٠٫٠١ ٠٫٥٥٦ ١٤ 

٠٫٠١ ٠٫٥٥٠ ١٥ ٠٫٠١ ٠٫٤١٣ ١٥ ٠٫٠١ ٠٫٥٥١ ١٥ 

٠٫٠١ ٠٫٥٦٧ ١٦ ٠٫٠١ ٠٫٥٣٩ ١٦ ٠٫٠١ ٠٫٤٧٦ ١٦ 

٠٫٠١ ٠٫٥٣٦ ١٧ ٠٫٠١ ٠٫٦٧٣ ١٧ ٠٫٠١ ٠٫٤٧٩ ١٧ 

٠٫٠١ ٠٫٤٩٨ ١٨ ٠٫٠١ ٠٫٤٨٨ ١٨ ٠٫٠١ ٠٫٥٧٩ ١٨ 

٠٫٠١ ٠٫٦٤١ ١٩ ٠٫٠١ ٠٫٥٨٦ ١٩ ٠٫٠١ ٠٫٤٣٩ ١٩ 

٠٫٠١ ٠٫٤٢٣ ٢٠ ٠٫٠١ ٠٫٦٥٥ ٢٠ ٠٫٠١ ٠٫٦٣٢ ٢٠ 

٠٫٠١ ٠٫٦٦١ ٢١ ٠٫٠١ ٠٫٦٢٠ ٢١ ٠٫٠١ ٠٫٤٢٨ ٢١ 

٠٫٠١ ٠٫٧٠٠ ٢٢    ٠٫٠١ ٠٫٥٧٣ ٢٢ 

٠٫٠١ ٠٫٥٤٠ ٢٣    ٠٫٠١ ٠٫٥١٩ ٢٣ 

      ٠٫٠١ ٠٫٦١٥ ٢٤ 

      ٠٫٠١ ٠٫٧٠٩ ٢٥ 

 .٠٫٠١يتضح أن جميع معاملات ارتباط بيرسون دالة عند مستوى دلالة 
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 :الصدق
 :  صدق المحكمين-   

محكمـــين مـــن المختـــصين فـــي الميـــدان  ) ٨(    قـــام الباحـــث بعـــرض الاســـتبانة علـــى  

يــة وتربيــة  أربعــة مــشرفين تربــويين تخــصص دراســات اجتماع    (التربــوي، والأكــاديميين،  

، وقـد طلـب   )وطنية، ثلاثة مختصين بالمناهج وطرق التدريس، ومخـتص بالقيـاس والتقـويم          

مـنهم تعــديل بعـض العبــارات أو حـذفها وأيــضا تعــديل الـصياغة، وقــد اتخـذ الباحــث معيــار      

ــه بالموافقــة      ــذي يعطــى علي محكمــين فــأكثر وهــذا يتــضح مــن خــلال     " ٧"قبــول المحــور ال

 :لتالياستعراض نتائج الجدول ا

 )٦(جدول رقم 

 نسب اتفاق واختلاف المحكمين على كل محور من مواقف المقياس
 % نسبة الاتفاق عدد مرات الاختلاف عدد مرات الاتفاق المحور

١٠٠ -- ٨ ١% 

٨٧٫٥ ١ ٧ ٢% 

١٠٠ -- ٨ ٣% 

 : صدق التجانس الداخلي-    

مـة معامـل ارتبـاط         قام الباحث بحساب صدق التجانس الداخلي مـن خـلال إيجـاد قي            

بيرســون بــين درجــة المحــور والدرجــة الكليــة للاســتبانة ومــستوى الدلالــة الإحــصائية وهــذا 

 :يتضح من خلال استعراض نتائج الجدول التالي
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  )٧(جدول رقم 

 قيم معامل ارتباط بيرسون ومستوى الدلالة للمحور بالدرجة الكلية
قيمة معامل ارتباط  المحور م

 بيرسون

مستوى 

 لالةالد

معوقات مشاركة مشرفي الاجتماعيات بالأعمال  ١

 التطوعية
٠٫٠١ ٠٫٦٧٥ 

الحلول المقترحة لزيادة فاعلية مشرفي  ٢

 الاجتماعيات بالأعمال التطوعية
٠٫٠١ ٠٫٧٣٥ 

الأعمال التطوعية التي يري المشرف التربوي أنها  ٣

 مناسبة ويمكنه المشاركة فيها
٠٫٠١ ٠٫٨٥٤ 

 .٠٫٠١ت ارتباط بيرسون دالة وعند مستوى دلالة يتضح أن جميع معاملا

 :نتائج الدراسة
فــي مـا معوقـات مـشاركة مـشرفي الدراسـات الاجتماعيـة والوطنيـة        : الأولالـسؤال  

  التطوعية؟الأعمال

ــة ــن    للإجابـ ــة       عـ ــسب المئويـ ــرارات والنـ ــساب التكـ ــث بحـ ــام الباحـ ــسؤال قـ ــذا الـ  هـ

ــيللمعوقــات  ــالمحور  الت  ∗ساب المتوســط الحــسابي المــوزون   فــضلا عــن ح ــ الأول توجــد ب

 حــساب المتوســط الحــسابي العــام والانحــراف المعيــاري    وكــذلك المعيــاريوالانحــراف 

ــذا يتـــضح مـــن خـــلال       ــور وحـــساب درجـــة الموافقـــة لكـــل معـــوق ككـــل وهـ ــام للمحـ العـ

  :التالياستعراض نتائج الجدول 

 

                                     
∗  

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
١٫٨ -١ ٢٫٦ – ١٫٨١ ٣٫٤ – ٢٫٦١ ٤٫٢ -٣٫٤١ ٥ – ٤٫٢١ 
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  )٨(  رقمجدول

ون والانحراف المعياري لكل التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي الموز

 معوق ودرجة الموافقة
 درجة الموافقة

كرا العبارات م
الت

 /ر
ب
س
الن

     
   

وية
مئ
 ال

دة 
ش
ق ب
واف
م

 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

دة 
ش
ق ب
واف
ر م
غي

 

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

 /
قة
واف
الم

جة 
در

ري 
عيا
الم

ف 
حرا
الان

 

ب
رتي
الت

 

عدم مناسبة  ١
الأوقات المحددة 

١٩٫ ٨ % ك للتطوعّ
٠٥

% 

٤٨ ٢٠
٫٨

% 

١٤٫ ٦
٦

% 

١٤٫ ٦
٦

% 

٢٫٤ ١
% ٣٫٦
٨

فق 
موا

 ١٫٠
٣٥

 

١٥ 

وجود ضبابية في  ٢
دور من يرغب 

المشاركة 
بالممارسات 
 التطوعية

٢٦ ١١ % ك
٫٨

% 

٢٥ 
٦١

% 

٧٫ ٣
٣

% 

٤٫٩ ٢
% 

-- -- ٤٫٠
٩

فق 
موا

 ٠٫٧
٣٥

 

١٠ 

كثرة الأعباء  ٣
والمشاغل 

 ١٦ % ك الحياتية 
٣٩

% 

٥١ ٢١
٫٢

% 

٢٫٤ ١
% 

٧٫ ٣
٣

% 

-- -- ٤٫٢
١

 
دة
ش
ق ب
واف
م

 

٠٫٨
٢١

 

٥ 

ضعف تقدير  ٤
المجتمع للأعمال 

٣٤ ١٤ % ك التطوعية 
٫١

% 

٣٤ ١٤
٫١

% 

١٢٫ ٥
٢

% 

١٩٫ ٨
٥

% 

-- -- ٣٫٨
٢

فق 
موا

 

١٫١١
٥

 

١٢ 

كثرة المهام التي  ٥
يكلّف بها 
٩٫٨ ٤ % ك المتطوعّ

% 

٣٤ ١٤
٫١

% 

٣١ ١٣
٫٧

% 

٢٤ ١٠
٫٤

% 

 ٣٫٢
٩

ايد 
مح

 ٠٫٩
٥٥

 

٢٢ 

وجود خلل في  ٦
معايير اختيار 

اغبين بالعمل الر
 التطوعي

٣١ ١٣ % ك
٫٧

% 

٢٩ ١٢
٫٣

% 

٩ 
٢٢

% 

١٧ ٧
٫١

% 

 ٣٫٧
٥

فق 
موا

 

١٫٠
٩٠

 

١٤ 
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 درجة الموافقة

كرا العبارات م
الت

 /ر
ب
س
الن

     
   

وية
مئ
 ال

دة 
ش
ق ب
واف
م

 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

دة 
ش
ق ب
واف
ر م
غي

 

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

 /
قة
واف
الم

جة 
در

ري 
عيا
الم

ف 
حرا
الان

 

ب
رتي
الت

 

ضعف التوعية  ٧
الإعلامية 
بالأعمال 
 التطوعيةّ

٣٤ ١٤ % ك
٫١

% 

٥٣ ٢٢
٫٧

% 

٧٫ ٣
٣

% 

٤٫٩ ٢
% 

 ٤٫١
٧

فق 
موا

 ٠٫٧
٧١

 

٦ 

قلة المراكز  ٨
المختصة في 

تدريب وإعداد 
 المتطوعين

 ٢٥ % ك
٦١

% 

٣٤ ١٤
٫١

% 

٢٫٤ ١
% 

٢٫٤ ١
% 

 ٤٫٥
٣

 
دة
ش
ق ب
واف
م

 

٠٫٦
٧٤

 

١ 

ضعف التوعية  ٩
بفضل المشاركة 

بالأعمال 
 التطوعية

٥٣ ٢٢ % ك
٫٧

% 

٢٦ ١١
٫٨

% 

٩٫٨ ٤
% 

٧٫ ٣
٣

% 

٢٫٤ ١
% 

٤٫٢
١

 
دة
ش
ق ب
واف
م

 

١٫٠
٦٠

 

٤ 

بعد مقر العمل  ١٠
التطوعي عن مقر 
السكن أو العمل 

 الرسمي

١٩٫ ٨ % ك
٥

% 

٤٣ ١٨
٫٩

% 

١٩٫ ٨
٥

% 

١٤٫ ٦
٦

% 

٢٫٤ ١
% ٣٫٦

٣
فق 

موا
 

١٫٠
٤٢

 

١٦ 

قلة الجهات  ١١
الداعمة 

والمشجعة على 
 العمل التطوعي

٣٤ ١٤ % ك
٫١

% 

٤٨ ٢٠
٫٨

% 

١٢٫ ٥
٢

% 

٤٫٩ ٢
% 

 ٤٫١
٢

فق 
موا

 ٠٫٨
١٢

 

٨ 

وجود كلفة  ١٢
مادية على 

المشارك بالعمل 
 التطوعي 

١٩٫ ٨ % ك
٥

% 

٤١٫ ١٧
٥

% 

١٧ ٧
٫١

% 

٩ 
٢٢

% 

 ٣٫٥
٨

فق 
موا

 ١٫٠
٤٨

 

١٨ 

ضعف التقدير  ١٣
المعنوي للمتطوّع 

ل الجهات من قب
 ذات العلاقة

٢٩ ١٢ % ك
٫٣

% 

٥١ ٢١
٫٢

% 

١٤٫ ٦
٦

% 

٤٫٩ ٢
% 

 ٤٫٠
٤

فق 
موا

 ٠٫٨
٠٤

 

١١ 
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 درجة الموافقة

كرا العبارات م
الت

 /ر
ب
س
الن

     
   

وية
مئ
 ال

دة 
ش
ق ب
واف
م

 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

دة 
ش
ق ب
واف
ر م
غي

 

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

 /
قة
واف
الم

جة 
در

ري 
عيا
الم

ف 
حرا
الان

 

ب
رتي
الت

 

لا يوحد جهة  ١٤
واضحة ومحددة 

كمرجعية 
للأعمال 
 التطوعية

٥١ ٢١ % ك
٫٢

% 

١٦ 
٣٩

% 

٧٫ ٣
٣

% 

٢٫٤ ١
% 

 ٤٫٣
٩

 
دة
ش
ق ب
واف
م

 

٠٫٧
٣٧

 

٢ 

ضعف التحفيز  ١٥
على المشاركة 
من قبل جهات 

 العمل لموظفيها 

٢٩ ١٢ % ك
٫٣

% 

٥٣ ٢٢
٫٧

% 

١٧ ٧
٫١

% 

-  ٤٫١
٢

فق 
موا

 ٠٫٦
٧٨

 

٧ 

قصور وعي  ١٦
المجتمع بأهمية 
٤٣ ١٨ % ك العمل التطوعي
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 )٠٫٩٦٢(الانحراف المعياري العام "    موافق ) " ٣٫٨٤(المتوسط الحسابي العام 

معوقـات مـشاركة مـشرفي الدراسـات     ن تحليل الجدول الـسابق أن أكبـر           ويتضح م 

قلة المراكز المختصة فـي  (، كانت العبارة الثامنة  التطوعية بالأعمالالاجتماعية والوطنية   

ــدريب وإعــداد المتطــوعين   ، وهــذا الأمــر صــحيح فالمملكــة تفتقــد    )٤٫٥٣(بمتوســط بلــغ  ) ت

لا يوحــد جهــة  (تلتهــا العبــارة الرابعــة عــشرة  تقريبــاً لمثــل هــذه المراكــز رغــم أهميتهــا، و  

،  وهــذا أيــضاً جلــي )٤٫٣٩(بمتوســط بلــغ ) واضــحة ومحــددة كمرجعيــة للأعمــال التطوعيــة 

وواضح فالأعمال التطوعية تخضع لاجتهادات أفراد أكثـر مـن العمـل كنظـام، أمـا العبـارة                  

لمركز فقــد جــاءت بــا) قــصور وعــي المجتمــع بأهميــة العمــل التطــوعي (الــسادسة عــشرة 

،  وذلك مرتبط بالعبارة التي تلتها بقوة التأثير كمعوق حيـث إن           )٤٫٢١(الثالث بمتوسط بلغ    

ضــعف التوعيــة بفــضل المــشاركة بالأعمــال     ( ةلهــا ذات المتوســط وهــي العبــارة التاســع    

،  والعبارتان متلازمتان فالوعي مـرتبط بالتوعيـة، أمـا العبـارة             )٤٫٢١(بمتوسط بلغ   ) التطوعية



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٩١

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

كثـرة الأعبـاء    (في قـوة التـأثير وبـذات المتوسـط الـسابق فكانـت العبـارة الثالثـة                  الخامسة  

،  وهـذه ربمـا يكـون إحـساس نفـسي أكثـر منـه                )٤٫٢١(بمتوسـط بلـغ     ) والمشاغل الحياتيـة  

واقعي فالمشرف التربوي لديه وافر من الوقت، وربما يكون ذلك دلالة على عدم الدقة فـي                

 .إدارة الأولويات

 الآخر فإن العبارات التي كانت أقـل تـأثيراً كمعـوقّ للمـشاركة بالعمـل                   وفي الجانب 

الــــشعور بالخجــــل مــــن المــــشاركة بالأعمــــال  (التطــــوعي، العبــــارة الحاديــــة والعــــشرين  

، وهــذا طبيعــي فالمــشرف التربــوي لــيس لديــه مــشكله فــي هــذا الجانــب كــون       )التطوعيــة

قــد تلتهــا فــي ضــعف التــأثير  طبيعــة عملــه تتطلــب التواصــل المباشــر مــع جهــات مختلفــة، و 

، وربمـا يكـون حـصل خلـط لـدى           )كثرة المهام التي يكلفّ بها المتطـوّع      (العبارة الخامسة   

المــــستجيب بــــين مهــــام عملــــه ومهــــام العمــــل التطــــوعي، فالاســــتجابات تــــوحي بقلــــة   

المشاركة وبالتالي كثرة المهام لاتتسق مع الاستجابات الأخرى، تـلا ذلـك بـضعف التـأثير           

، وهـذا  )الانـشغال باسـتغلال أوقـات الفـراغ بزيـادة الـدخل المـادي       (التاسعة عـشرة   العبارة  

دلالة على أن المشرفين توجهاتهم تربوية تدريبية وليست تجارية وبالتالي لم يكـن لهـذه               

 .العبارة تأثير قوي

ــاني  ــادة   : الــسؤال الث مــشاركة مــشرفي الدراســات   فعاليــةمــا الحلــول المقترحــة لزي

  التطوعية؟في الأعمالطنية الاجتماعية والو

 هذا السؤال قام الباحث بحـساب التكـرارات والنـسب المئويـة للحلـول               عن    للإجابة

 توجــد بــالمحور الثــاني فــضلا عــن حــساب المتوســط الحــسابي المــوزون         التــيالمقترحــة 

حــساب المتوســط الحــسابي العــام والانحــراف المعيــاري    وكــذلك  المعيــاريوالانحــراف 

حلــول المقترحــة وهــذا يتــضح مــن خــلال   الحــساب درجــة الموافقــة لكــل  العــام للمحــور و

  :التالياستعراض نتائج الجدول 
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 )٠٫٦٧١( الانحراف المعياري العام "   موافق بشدة ) "  ٤٫٣٤(المتوسط الحسابي العام 

ــوى        ــضح أن أقـ ــسابق، يتـ ــدول الـ ــل الباحـــث للجـ ــلال تحليـ ــن خـ ــول    مـ ــا  الحلـ ــي رآهـ التـ

 بالأعمــاللزيــادة فاعليــة مــشاركة مــشرفي الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة   المــشرفون 

ى توفير الدعم المادي من قبـل الجهـات التـي تعن ـ      (، كانت العبارة الحادية عشرة      التطوعية

 بالأعمـال التطوعيـة     م، وهذا مرتبط بضعف الاهتمـا     )٤٫٦٣(بمتوسط بلغ   ) بالعمل التطوعي 

من قبل الجهات ذات العلاقـة وبالتـالي مـن المنطـق أن يكـون الـصرف عليهـا ضـعيفاً، تلاهـا                       

تمكـــين المـــشرف (فـــي الحلـــول المقترحـــة مـــن حيـــث الأهميـــة العبـــارة التاســـعة عـــشرة 

، وهـذا  )٤٫٦٠(بمتوسط بلغ )  من حضور مؤتمرات خارجية    المتفاعل في الأعمال التطوعية   

يكشف عن رغبة ملحة من قبل المشرفين التربويين بالمشاركة مع الجهـات الخارجيـة            

والتفاعــل معهــا وأن ذلــك مــشجع علــى المــشاركة الفاعلــة فــي الأعمــال التطوعيــة، وبعــد 

التــي تعنــى بالعمــل  يــادة الــدعم المعنــوي مــن قبــل الجهــات   ز(ذلــك العبــارة الثانيــة عــشرة  

، وهذا منطقي من خلال أن المشاركة بالأعمال التطوعيـة          )٤٫٥٨(بمتوسط بلغ   ) التطوعي

مرتبط بالدعم المعنوي لأنه؛ حـال وجـود دعـم مـادي للأفـراد المـشاركين كمكافـآت فـإن                    

ــارة الخامــسة        إقامــة (العمــل يخــرج مــن نطــاق تعريــف العمــل التطــوعي، وشــاركتها العب

أيـضاً،  وهـذا     ) ٤٫٥٨(بمتوسط بلـغ    ) ركة بالعمل التطوعي  امن يرغب المش  دورات تدريبية ل  



 

 
١٩٦

مشاركة مشرفي الدراسات الاجتماعية والوطنية واقع 
 الأعمال التطوعيةبالمملكة العربية السعودية في 

إبراهيم بن عبد االله الحميدان. د

هام جد ومطلب ملح أن يكـون العمـل التطـوعي أكثـر تنظيمـاً وأن يكـون عمـلاً مؤسـسياً                 

إقامـة مجـالس دائمــة   (ولـيس مجـرّد اجتهـاد أفـراد، وبعـد ذلـك أتــت العبـارة العاشـرة وهـي          

،  كإحـــدى )٤٫٥١(بمتوســط بلــغ   ) والتعلـــيمتعنــى بالعمــل التطـــوعي داخــل إدارات التربيــة     

الحلول الأقوى تأثيراً، وهذا مـرتبط بالعبـارة الـسابقة مـن حيـث قـوة التـأثير وكلاهمـا يـصب                     

 .في خانة البحث عن عمل تطوّعي منظم ذي مرجعية واضحة

، ســوى عبــارتين فقــط،  )٤٫٠٠( وفــي الجانــب الآخــر يلاحــظ أنــه لــم يقــل عــن متوســط    

، وهـو أيـضاً متوسـط مرتفـع، ممايـشير إلـى            )٣٫٥٣( والخامسة عشرة    )٣٫٧٣(الثالثة عشرة   

قناعــة عاليــة لــدى المــشرفين بــأن جميــع مــاطرح مــن حلــول مرتفعــة الأهميــة وثمّــة حاجــة 

 .لتطبيقها على أرض الواقع لتعزيز العمل التطوعي

 يــرى مــشرف الدراســات الاجتماعيــة    التــي  التطوعيــة الأعمــال مــا  : الــسؤال الثالــث 

 ؟فيها مناسبة له ويمكنه المشاركة أنها والوطنية

 للأعمـال  هذا السؤال قام الباحث بحساب التكرارات والنسب المئوية          عن     للإجابة

ــة  ــيالتطوعي ــالمحور الثالــث فــضلا عــن حــساب المتوســط الحــسابي المــوزون        الت  توجــد ب

 حــساب المتوســط الحــسابي العــام والانحــراف المعيــاري  المعيــاري، وكــذلك والانحــراف 

 التطوعيـة ككـل وهـذا يتـضح مـن خـلال           للأعمـال العام للمحور وحـساب درجـة الموافقـة         

  :التالياستعراض نتائج الجدول 
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 )٠٫٨٥٢(الانحراف المعياري العام "    موافق ) " ٤٫١٢(المتوسط الحسابي العام 

 الأكثر طلبـاً والتـي رأى   التطوعية    من خلال تحليل الجدول السابق، يتضح أن الأعمال    

، هــافي المـشاركة  م ويمكـنه م مناسـبة له ـ أنهــاجتماعيـة والوطنيـة    الدراسـات الا مـشرفو 

، وهـــذا منطقـــي )البـــرامج المعنيــة بـــالأمن الفكــري  (كــان العمـــل التطــوعي رقـــم عــشرين    

ومقبول جداً، ويتماشى مع التحديات الفكرية التـي نعيـشها فـي الفتـرة الراهنـة، ويعكـس          

قطة وبـصدقيةّ هـذه التحـديات،       عن إحساس عالٍ من المشرفين التربويين بأهمية هذه الن        
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ــالموقع الــسادس عــشر         ــذي ورد فــي الأداة ب ــلا ذلــك العمــل التطــوعي ال ــة  (وت مراكــز وأندي

، وهذا يكشف عن رغبـة صـادقة لـدى المـشرف بالمـشاركة فـي مجتمعـه الـصغير             )الأحياء

ويعطي مؤشراً أن المشرفين قد يكونون مناسبين للعمل كنواة لهذه الأنديـة، أمـا العمـل                

الأنديــة الطلابيــة  (طــوعي اللاحــق مــن حيــث رغبــة المــشرفين فقــد كــان الثالــث عــشر       الت

، وهــذه الأنديــة قائمــة إلا أنــه كثــر الجــدل حولهــا، وهــذا يعكــس قناعــة عاليــة لــدى  )الــصيفية

المشرفين بأهميـة هـذه الأنديـة ودورهـا الفاعـل، كمـا أن هـذه العبـارة لهـا ارتبـاط أيـضا فـي                          

ث الأهميـة، وأيـضا التـي تلتهـا وهـو العمـل التطـوعي الـوارد فـي                   العبارة التي سـبقتها مـن حي ـ      

فجميع العبـارات الـثلاث الـسابقة       ) برامج الجمعيات الخيرية  (العبارة الخامسة والعشرين    

تعكس إحساساً عالياً من المشرف بالمجتمع المحيط بـه والقريـب منـه، أمـا العمـل الـذي                 

كة فيهــا فقــد كانــت العبــارة الثامنــة   تلاهــا مــن حيــث رغبــة المــشرفين التربــويين للمــشار   

، وهو عمل تنظيمـي بحـت، والمـشرفون         )اللجان المشرفة على الأعمال التطوعية    (عشرة  

عــادة يجيــدون ويحبــذون مثــل هــذه الأعمــال، وبنظــرة عامــة علــى اســتجابات هــذا الــسؤال، 

 يلاحظ أن جميع استجابات عينة الدراسة تراوحت مابين موافق، وموافق بشدة، كما أن    

، وهــذا يعكــس قناعــة عاليــة جــداً لــدى المــستجيبين أن جميــع )٤٫١٢(المتوســط العــام بلــغ 

 .ماطرح من برامج ذات أهمية عالية وبالتالي يرغبون المشاركة فيها

 فـي معوقـات     ٠٫٠٥ عند مستوى الدلالـة      إحصائيال توجد فروق دالة     ه  :السؤال الرابع 

 التطوعيــة وفقــا لمتغيــر   بالإعمــالمــشاركة مــشرفي الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة     

 ؟) عسير- القصيم-الرياض(المنطقة التعليمية 

 لمعرفــة دلالــة  ANOVA الاتجــاه الأحــاديقــام الباحــث باســتخدام تحليــل التبــاين       

 وفـي حـال     ،) عـسير  - القـصيم  -الريـاض (اتجاه الفروق بالنسبة لمتغير المنطقة التعليميـة        
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ستخدم الباحــث اختبــار شــيفيه لمعرفــة اتجــاه  ســوف يــإحــصائيةوجــود فــروق ذات دلالــة 

  :التاليوهذا يتضح من خلال استعراض نتائج الجدول ،  منطقةأيالفروق لصالح 

  )١١( رقم جدول

 الاتجاه بالنسبة لمتغير المنطقة على معوقات مشاركة مشرفي أحادىتحليل تباين 

 المنطقة التعليمية  التطوعية وفقا لمتغيربالأعمالالدراسات الاجتماعية والوطنية 

 ) عسير- القصيم-الرياض(
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١٫١٤٨ 

 

٠٫٣٢٨ 

 غير دال

 

 فــي    للإجابــة عــن الــسؤال الرابــع المتــضمن الــسؤال عمّــا إذا كانــت هنــاك ثمّــة فــروق

 التطوعيــة وفقــا  بالإعمــالمعوقــات مــشاركة مــشرفي الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة     

 تبـينّ أنـه لايوجـد فـروق ذات دلالـة      ) عـسير  - القـصيم  -الريـاض (لمتغير المنطقة التعليميـة     

، )٠٫٣٢٨(، ومـستوى الدلالـة   )١٫١٤٨" (ف"متغيّـر المنطقـة حيـث بلغـت قيمـة         إحصائية وفقـاً ل   

 : وقد يعزى ذلك إلى مجموعة أسباب أبرزها

تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج عدد من الدراسـات التـي وردت بهـذه الدراسـة         -

الــسلطان، ودراســة الــشؤون الاجتماعيــة، والجبــالي إلــى وجــود معوقــات فــي مختلــف : مثــل

ق والمواقــع أينمــا طبقــت الدراســات حــول المــشاركات فــي الأعمــال التطوعيــة،         المنــاط

 .وغالباً ماتكون تلك المعوقات متقاربة
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تــشابه الخلفيــة الفكريــة والتعليميــة للمــشرفين التربــويين، فهــم يتلقــون نفــس    -

التعلـــيم وذات المنـــاهج، وطريقـــة التعلـــيم ذاتهـــا تبعـــاً للنظـــام المركـــزي بـــوزارة التعلـــيم،  

 .ية صانع السياسات التعليميةومركز

أن مقــرر الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة الــذي يــدرس فــي المنــاطق الــثلاث هــو     -

ذاته، وعادة يلتزم المشرف بالتطبيقات والنشاطات الواردة في الكتاب الأساس أو كتاب            

 .النشاط المرفق معه، وبالتالي قد ينتج عن ذلك معوقات تنفيذ مشابهة

 التـي صـدرت مـن وزارة التعلـيم، التـي سـحبت صـلاحية إقامـة                  التعميمات الأخيرة  -

الفعاليات والنشاطات والبرامج التطوعية من قبل جميع عناصر العملية التعليمية ، وقـصر             

الموافقــة عليهــا علــى مكتــب الــوزير، ســاعد فــي عــدم قــدرة الميــدان علــى ابتكــار أعمالــه      

 .لثلاث عينة الدراسةالخاصة، وهذه التعميمات ذاتها للمناطق التعليمية ا

تشابه طبيعة عمل المشرف التربوي رغم اختلاف المنـاطق، فمـن المنطقـي أن               -

يواجهوا معوّقات متشابهة، فالـسلوك الإشـرافي الممـارس فـي المنـاطق الـثلاث متـشابه                 

مــن حيــث التــزام المــشرف بــدوام محــدد داخــل المــدارس، ومــن ثــم العــودة إلــى مكتــب         

 . الأعمال التطوعيةّ الاهتمام الكافييبه ولايولالإشراف، حيث يلتزم المشرف 

ــالي    - التعميمـــات المركزيـــة القادمـــة مـــن وزارة التعلـــيم تُقولـــب المـــشرفين وبالتـ

يلتزمون بـذات الممارسـات الإشـرافية، ومـن ثـم يتعرضـون لـذات الموانـع حـال تنفيـذ تلـك                       

 .التعميمات

هــي تحتــوي علــى  و) التربيــة الوطنيــة(جــزء مــن مقــرر الدراســات الاجتماعيــة هــو    -

ــاء ممارســتهم العمــل         ــزم المــشرفون بمتابعتهــا أثن ــشابهة يلت توجيهــات ونــشاطات مت

 .الإشرافي، ولايبتكرون أعمال تطوعية أخرى



 

 
٢٠٤
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 للمجتمـــع الـــسعودي كمجتمـــع  يمـــن الطبيعـــي أن يكـــون التـــشابه الأيـــديولوج  -

محــــافظ حاضــــر بقــــوة، وبالتــــالي فمــــن المنطــــق أن يكــــون للمــــشرفين التربــــويين نفــــس 

 .وجهات ونفس الفلسفات الإشرافيةالت

ــسؤال الخــامس  ــ:   ال ــة   ه ــة   إحــصائيال توجــد فــروق دال ــد مــستوى الدلال  فــي ٠٫٠٥ عن

مــشاركة مــشرفي الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة      فعاليــةالحلــول المقترحــة لزيــادة   

 ؟) عسير- القصيم-الرياض( التطوعية وفقا لمتغير المنطقة التعليمية بالأعمال

ــاين   قــام الباح ــ    ــة  ANOVA الاتجــاه الأحــاديث باســتخدام تحليــل التب  لمعرفــة دلال

 وفـي حـال     ،) عـسير  - القـصيم  -الريـاض (اتجاه الفروق بالنسبة لمتغير المنطقة التعليميـة        

 ســوف يــستخدم الباحــث اختبــار شــيفيه لمعرفــة اتجــاه إحــصائيةوجــود فــروق ذات دلالــة 

  :التالياض نتائج الجدول وهذا يتضح من خلال استعر،  منطقةأيالفروق لصالح 

  )١٢( رقم جدول

 الاتجاه بالنسبة لمتغير المنطقة على الحلول المقترحة لزيادة فاعلية أحادىتحليل تباين 

 التطوعية وفقا لمتغير بالأعمالمشاركة مشرفي الدراسات الاجتماعية والوطنية 

 ) عسير- القصيم-الرياض(المنطقة التعليمية 
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٠٥

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

 وهـو عـن مـا إذا كـان هنـاك ثمـة                    تبين بعد تحليـل نتـائج عبـارات الـسؤال الخـامس           

فروق دالة في الحلول المقترحـة لزيـادة فاعليـة مـشاركة مـشرفي الدراسـات الاجتماعيـة                 

 ) عـسير  - القـصيم  -الرياض( التطوعية وفقا لمتغير المنطقة التعليمية       بالأعمالوالوطنية  

، )٢٫٣١٢" (ف"أن النتائج لم تكـشف فروقـاً فـي اسـتجابة عينـة الدراسـة، حيـث بلغـت قيمـة                    

، على الرغم أن المناطق الـثلاث تختلـف مـن حيـث الحجـم ومعـدلّ             )٠٫١١٣(ومستوى الدلالة   

 :الكثافة السكانية وأعداد المدارس،  وقد يعزى ذلك إلى عدة أسباب أبرزها

ــدة هــي الإدارة العامــة للإشــراف      - يخــضع جميــع المــشرفين لإدارة مركزيــة موحّ

لمتابعـة، والإشـراف علـى جميـع إدارات الإشـراف           التربوي وهي المناط بها القيـام بعمليـة ا        

التربــوي بالمملكــة، و بالتــالي فــإن إدارة الإشــراف التربــوي فــي إدارات التعلــيم، والمــشرفين  

 .التربويين يتلقون التعليمات والتوجيهات ذاتها، ويطبقون نفس البرامج، والاستراتيجيات

افية المتمثـل بـالإدارة   لايوجد تركيز حقيقي من قبـل صـانع الإسـتراتيجية الإشـر          -

العامــة للإشــراف التربــوي علــى العمــل التطــوعي، وبالتــالي لاتوجــد توصــيات جــادة تــساعد      

المشرف التربوي على ابتكـار حلـول مختلفـة، وتفعيـل مـشاركته فـي الأعمـال التطوعيـة،                   

ســـوى مـــرة واحـــدة ) ١٩٩٩(حيـــث لـــم يـــرد العمـــل التطـــوّعي فـــي دليـــل المـــشرف التربـــوي  

 .ة، وهو ذات الدليل في جميع إدارات التعليم بالمملكةوبإشارة مقتضب

ــة مثـــل دراســـات     - جميـــع الدراســـات الـــسابقة التـــي وردت وتناولـــت دور المدرسـ

الأفنــدي، والجبــالي، أشــارت إلــى أن دور المدرســة ضــعيف فــي تعزيــز قيمــة العمــل التطــوعي 

وهـذا يتـسّق مـع    وهذا الضعف هو ذاته الموجـود فـي الإدارات المتعلقـة بالمـشرف التربـوي،          

 .الفقرة السابقة

 التطوير المهني للمشرفين مركزي أيضاً، فهم يلتحقـون بـدورة الإشـراف ذاتهـا            -

أثناء الخدمة وبعد ترشيحهم للعمل الإشرافي ومحتوى خطة التـدريب غالبـاً موضـوع مـن                
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أن قبــل الإدارة العامــة للأشــراف التربــوي و الإدارة العامــة للتــدريب، وبالتــالي مــن المنطــق         

 .يكون لهم نفس التوجهات

 ثمّــة قواســم مــشتركة مــع بعــض المبــررات الــواردة فــي تفــسير نتــائج الــسؤال    -

الرابــع، مــن حيــث التــشابه فــي أمــور كثيــرة محيطــة بالمــشرف التربــوي تعليميــة، وتربويــة،   

 .واجتماعية، وإدارية ، وأيديولوجية

 فــي ٠٫٠٥وى الدلالــة  عنــد مــستإحــصائيال توجــد فــروق دالــة هــ: الــسؤال الــسادس      

 مناسـبة  أنهـا  يري  مشرف الدراسات الاجتماعية والوطنية      التي التطوعية   الأعمالنوعية  

 ؟) عسير- القصيم-الرياض(له ويمكنه المشاركة بها، وفقا لمتغير المنطقة التعليمية 

 لمعرفــة دلالــة ANOVA الاتجــاه الأحــاديقــام الباحــث باســتخدام تحليــل التبــاين       

 وفـي حـال     ،) عـسير  - القـصيم  -الريـاض (الفروق بالنسبة لمتغير المنطقة التعليميـة       اتجاه  

 ســوف يــستخدم الباحــث اختبــار شــيفيه لمعرفــة اتجــاه إحــصائيةوجــود فــروق ذات دلالــة 

  :التاليوهذا يتضح من خلال استعراض نتائج الجدول ،  منطقةأيالفروق لصالح 

 الأعمالالنسبة لمتغير المنطقة على نوعية  الاتجاه بأحادىتحليل تباين  )١٣( رقم جدول

 مناسبة له ويمكنه أنها يري  مشرف الدراسات الاجتماعية والوطنية التيالتطوعية 

 ) عسير- القصيم-الرياض(المشاركة بها، وفقا لمتغير المنطقة التعليمية 
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٠٧

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

توجـد فـروق دالـة فـي        هـل   : وقد تبين بعد تحليل نتائج عبـارات الـسؤال الـسادس وهـو            

 مناسبة له   أنها يري مشرف الدراسات الاجتماعية والوطنية       التي  التطوعية الأعمالنوعية  

، ) عــسير- القــصيم-الريــاض(ويمكنــه المــشاركة بهــا، وفقــا لمتغيــر المنطقــة التعليميــة    

حيث لم تكشف نتائج التحليل عن أية فـروق فـي نوعيـة الأعمـال التـي يرغـب المـشرفون         

ــون فــي ممارســتها، فقــد بلغــت قيمــة      ــة  )٢٫٢٨٠" (ف"التربوي ، وهــذا )٠٫١١٦(، ومــستوى الدلال

متوقّع فمـن الطبيعـي أن تتـسق نتـائج هـذا الـسؤال مـع مـاورد مـن تحليـلٍ لنتـائج الـسؤالين                  

الرابع والخامس من عدم وجود فـروق، تبعـاً لمـا تمـت الإشـارة إليـه مـن أن المـشرفين فـي                    

 المنــــاطق التعليميــــة يخــــضعون لــــذات العناصــــر المــــؤثرة وبالتــــالي ســــيكون لهــــم نفــــس 

الاتجاهـــات، وبـــشكل عـــام ربمـــا يعـــزى تـــشابه الأعمـــال التطوعيـــة التـــي يرغـــب مـــشرفو  

 :الدراسات الاجتماعية والوطنية بممارستها إلى أسباب أخرى مثل

ــا علـــى أرض الواقـــع    - ــا، وأن إمكانيـــة تطبيقهـ وضـــوح الأعمـــال التـــي تـــم اقتراحهـ

 .تلافات الآنف ذكرهاممكنة في المناطق الثلاث، وبالتالي نتج عن ذلك تحييد لبعض الاخ

خطــة النــشاط التــي تــصل المــدارس مــن قبــل إدارة النــشاط بالمنطقــة موحــدة        -

وتــأتي بتعمــيم مــن قبــل الإدارة العامــة للنــشاط الطلابــي بــوزارة التعلــيم، وبالتــالي يلتــزم           

المشرف غالباً بتنفيذ بعض النـشاطات الموجـودة بالخطـة، وهـي ذاتهـا التـي ورد معظمهـا                   

 .الدراسةضمن عناصر أداة 

الإعــلام الــذي يتلقــاه المــشرف التربــوي علــى مــستوى المملكــة متــشابه، وبالتــالي  -

فهـــو يـــستجيب لتلـــك التوجيهـــات فـــي ممارســـاته التطوعيـــة، خـــصوصاً وســـائل الإعـــلام   

الحديثــة ووســائل التــواص الاجتمــاعي، وذلــك ســاعد فــي تحييــد كثيــر مــن الممارســات            

 .المتباينة بين مناطق المملكة
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مشاركة مشرفي الدراسات الاجتماعية والوطنية واقع 
 الأعمال التطوعيةبالمملكة العربية السعودية في 

إبراهيم بن عبد االله الحميدان. د

ــالي      جــل الأعمــا  - ــة الدراســة، وبالت ــاطق عينّ ــوافرة فــي جميــع المن ل المقترحــة مت

 .يمكن لمشرف الدراسات الاجتماعية والوطنية المشاركة بها

العمــل التطـــوعي كمـــا ورد فـــي الإطـــار النظــري لـــه تأصـــيل شـــرعي، وبحكـــم أن    -

المجتمع السعودي بشكل عام والتربوي على وجـه الخـصوص فـي المنـاطق الـثلاث عينـة                  

ذو تأسيس ديني متشابه، فمن الطبيعي أن يكون لديهم ذات النزعة للمـشاركة             الدراسة  

  .في أعمال تطوعية متشابهة

 

@      @      @ 

 

 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٠٩

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

 :التوصيات والمقترحات
 :من خلال نتائج الدراسة فإن الباحث يوصي ويقترح الآتي

حتــى يكتــسب الطالــب قيمــة العمــل التطــوعي، فلابــد مــن غــرس وتعزيــز مفــاهيم       -

 التطــوعي بــشكل مــستمر فــي جميــع المراحــل التعليميــة، وأن يكــون ذلــك العمــل

 .ضمن الخطط الإستراتيجية لصانع السياسات التعليمية

ــا         - ــة خططهـ ــوي دراسـ ــراف التربـ ــة للإشـ ــد الإدارة العامـ ــداً أن تعيـ ــضروري جـ ــن الـ مـ

واســتراتيجياتها وفلــسفاتها الإشــرافية، وتــضمّنها مــواد أكثــر تُعنــى بتعزيــز قيمــة      

 .لتطوعي لدى المشرف التربويالعمل ا

تضمين صور من العمل التطوعي بشكل منـتظم فـي الكتـب المدرسـية علـى وجـه                -

العمــوم، وكتــب الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة بــشكل خــاص، والتأكيــد علــى       

الــربط الأفقــي بــين موضــوعاته فــي المــواد الدراســية، وكــذلك الــربط الرأســي فــي           

لتطــوعي داخــل إطــار الدراســات الاجتماعيــة مراحــل التعلــيم بــين مواضــيع العمــل ا

والوطنية، حيث إن ذلك يعطي موضـوع التطـوّع أهميـة أكبـر، ويعـزز مـن الاحتفـاظ                   

 .بقيمة العمل التطوعي لدى الطالب

 الدراســات الاجتماعيــة و يــرى مــشرفالتــي التطوعيــة  تعزيــز البحــث حــول الأعمــال  -

ومحاولــة تيــسير ســبل  ، هــافي المــشاركة م ويمكــنهم مناســبة له ــأنهــاوالوطنيــة 

ــشاركتهم       ــل مـ ــم، وتفعيـ ــق ذاتهـ ــي تحقيـ ــساهم فـ ــا بـــشكل يـ ــشاركتهم بهـ مـ

 .المجتمعية

  التـي تعيـق  معوقـات تحليل النتـائج التـي توصـلت لهـا هـذه الدراسـة المتعلقـة بـأبرز ال           -

، مــن قبــل  التطوعيــةبالأعمــالمــشاركة مــشرفي الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة 

 .قتراح الحلول المناسبة لهاالجهات ذات العلاقة، ومن ثم ا
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مشاركة مشرفي الدراسات الاجتماعية والوطنية واقع 
 الأعمال التطوعيةبالمملكة العربية السعودية في 

إبراهيم بن عبد االله الحميدان. د

اقتــــراح حــــوافز وظيفيــــة أو معنويــــة لمــــشرفي الدراســــات الاجتماعيــــة والوطنيــــة  -

 .لتشجيعهم على المشاركة في العمل التطوعي

 .دراسة وجود جهة ما تكون بمثابة مرجعية عامة لجميع صور العمل التطوعي -

رجيـــة ذات ضـــرورة تواصـــل الجهـــات المعنيـــة بالعمـــل التطـــوعي مـــع الجهـــات الخا -

الاهتمام نفسه، من أجل تبادل الخبرات وزيادة فاعلية العمل التطوعي، وفتح آفاق      

 .جديدة للمشاركات التطوّعية

 

@      @      @ 

 

 

 

 

 

 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢١١

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

 :المراجع
 ، دور إدارة المدرســــة الثانويـــة فـــي تنميـــة المجتمـــع المحلــــي     ٢٠٠٣الأشـــقر، ياســـر حـــسن خليـــل،      -

 . ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية بغزةرسالة. بمحافظات غزة وسبل تطويره

ــدي، إســماعيل  - ــة        ). ٢٠١٢. (الأفن ــدى طــلاب المرحل ــز ثقافــة العمــل التطــوعي ل دور المدرســة فــي تعزي

الثانويــة فــي المــدارس الحكوميــة فــي بيــت لحــم، رســالة ماجــستير غيــر منــشورة، جامعــة القــدس      

 .المفتوحة

 .العربلسان . ـ)ه٧١١.(ابن منظور، محمد بن مكرم -

حقــوق الطبــع محفوظــة ).١ط(اتجاهــات حديثــة فــي الإشــراف التربــوي ).٢٠٠٤. (البــابطين، عبــدالعزيز -

 .للمؤلف

كليــة الملــك فهــد الأمنيــة   . مجلــة البحــوث الأمنيــة . الــشباب والعمــل التطــوعي ).٢٠٠٢.(البــاز، راشــد  -

 .بالرياض

دار ابـن   : دمـشق  ،البغـا مـصطفى   : ضبطه ).٤ط(صحيح البخاري ).١٩٩٠. ( البخاري، محمد بن اسماعيل    -

 .كثير

تــصورّ مقتــرح بــشأن وضــع نظــام وطنــي شــامل للتطــوّع وإيجــاد إســتراتيجية    ). ٢٠٠٦.(البريــك، منــى  -

للعمــل التطــوعي فــي المملكــة العربيــة الــسعودية، بحــث مقــدم لمــؤتمر التطــوع الثــاني بالريــاض،            

 .الرياض

 .لدوليدار النشر ا:الرياض.،مبادئ علم الاجتماع).٢٠٠٣.(الهام،بلال -

 نــايف المنعقــد فــي أكاديميــة  ).٢٠٠٠(،توصــيات مــؤتمر العمــل التطــوعي والأمــن فــي الــوطن العربــي      -

 .، الرياضالعربية للعلوم الأمنية

معوقـــات الأداء التعليمـــي والـــوظيفي لمراكـــز الإشـــراف التربـــوي بتعلـــيم   ). ٢٠٠٣. (الثقفـــي، عبـــداالله -

 . القرى،كلية التربية،مكة المكرمةرسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم. محافظة جدة
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مشاركة مشرفي الدراسات الاجتماعية والوطنية واقع 
 الأعمال التطوعيةبالمملكة العربية السعودية في 

إبراهيم بن عبد االله الحميدان. د

 الـدور التربـوي للمدرسـة الثانويـة الحكوميـة للبنـات بمدينـة الريـاض فـي تعزيـز             ).٢٠٠٧. (الجبالي، أمل    -

رســـالة ماجـــستير غيـــر . قــيم العمـــل التطـــوعي لـــدى الفتـــاة الـــسعودية مــن وجهـــة نظـــر المعلمـــات  

 .منشورة، جامعة محمد بن سعود الإسلامية

الكفايــات المهنيــة اللازمــة لمــشرفي الإدارة المدرســية بالمملكــة العربيــة  ). ٢٠٠٥.(م الحمــاد، إبــراهي -

 .السعودية،رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة الأزهر، كلية التربية، القاهرة

فلــسفة العمــل التطــوعي ومتلازمــة الأمــن والتنميــة، بحــث مقــدم لمــؤتمر         ). ٢٠٠٠. (الحمــادي، علــي  -

 .العمل، الإسكندرية

ــراهيمحــسين، - ــاير٢٠٠١. ( إب  الثــانيلمـــؤتمر عــالمي، بحــث مقــدم ل  فــي منظــور   العمــل التطــوعي ). ،ين

 .، الشارقةللتطـوع

 .الشركة العربية المتحدة للتسويق: القاهرة. العمل الجماعي التطوّعي). ٢٠١٠.(الخطيب، عبداالله -

دراســة - الإنــسانيةالتربيــة علــى العمــل التطــوعي، وعلاقتــه بالحاجــات  ). ٢٠٠٦. (الربــاح، عبــداللطيف -

 ) .  ٣(١٢مجلة دراسات تربوية واجتماعية، جامعة حلوان، كلية التربية، . تأصيلية

رســالة . دور المــشرف التربــوي المقــيم فــي التنميــة المهنيــة للمعلمــين ). ٢٠٠٥.(الــرميح، عبــدالرحمن  -

 .ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سعود، كلية التربية، الرياض

 .دار الفكر : بيروت. )٣ط (الفقه الإسلامي وأدلته).١٩٩٦(. الزحيلي، وهبة -

ــيم بمنطقـــة الريـــاض    ). ٢٠٠٧. (الـــسديري، محمـــد - ــراف التربـــوي فـــي إدارات التربيـــة والتعلـ أداء الإشـ

رسـالة دكتـوراه غيـر منـشورة، جامعـة الملـك سـعود، كليـة التربيـة،                  . بالمملكة العربيـة الـسعودية    

 .الرياض

دار الـشروق للنـشر     : عمـّان ). ٢ط(اليب تدريس الدراسـات الاجتماعيـة     أس).٢٠٠٢. (السكران، محمد  -

 .والتوزيع
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اتجاهات الشباب الجـامعي الـذكور نحـو العمـل التطـوعي دراسـة تطبيقيـة                ). ٢٠٠٩. (السلطان، فهد  -

 .١١٢. مجلة رسالة الخليج العربي. على جامعة الملك سعود

التطوعية، بحث مقدم لنـدوة العمـل التطـوعي    الأثر الاقتصادي للأعمال ).٢٠٠٩. (الشريف، عمر نصير  -

 وتأثيره في التنمية الاقتصادية، الرياض ـ 

هيئـة  :رؤية إسـتراتيجية لتطـوير العمـل التطـوعي فـي المنظمـات الإنـسانية              ). ٢٠١٣. (الشهري، سيف  -

رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة، جمعيـة نـايف العربيـة             . الهلال الأحمر الـسعودي بالريـاض أنموذجـاً       

 .  الأمنية، الرياضللعلوم

إسهام المشرف التربـوي فـي النمـو المهنـي لمعلمـي المرحلـة الابتدائيـة فـي                  ). ٢٠٠٤. (الشهري،صالح -

 .جامعة الملك سعود، كلية التربية، الرياض. مدينة أبها، رسالة ماجستير غير منشورة

 والدراســات مجلــة الــشريعة. ثقافــة العمــل التطــوعي لــدى الــشباب الــسعودي . ٢٠٠٦.العــامر، عثمــان -

 .٧.الإسلامية 

الـشباب الـسعودي والعمـل الـدعوى دراسـة  فـي اسـتطلاع  آراء الـشباب         ). ٢٠٠٣.( سـليمان   ،العقيل -

  .٤٠. مجلة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. السعودي حول العمل الدعوى التطوعي

جتمــــاعي التطــــوعي ، دور المدرســــة الثانويــــة فــــي تــــشجيع العمــــل الا )٢٠١٠.(الغامــــدي، عبــــدالعزيز  -

 . بحث مقدم لجائزة الشارقة للعمل التطوعي، الشارقة. بالمملكة العربية السعودية

المشكلات التي تواجه مراكز الإشراف التربوي بالمنطقة الشرقية كمـا         ). ٢٠٠٦.(القحطاني، حميد    -

تربيــة، رســالة ماجــستير غيــر منــشورة، جامعــة الملــك ســعود، كليــة ال. يراهــا المــشرفون التربويــون

 .الرياض

 دار : بيــروت.محمــد فــؤاد عبــد البــاقي :  عمــل.صــحيح مــسلم) ١٩٩٢. (ج القــشيري مــسلم بــن الحجــا   -

 .الكتب العلمية 



 

 
٢١٤

مشاركة مشرفي الدراسات الاجتماعية والوطنية واقع 
 الأعمال التطوعيةبالمملكة العربية السعودية في 

إبراهيم بن عبد االله الحميدان. د

إســـهام مـــديري مراكـــز الإشـــراف التربـــوي فـــي النمـــو المهنـــي للمـــشرفين    ). ٢٠٠٧. (المقـــرن، فهـــد -

ــة الريــاض   ــويين بمدين ــة    . الترب ــة التربي ــر منــشورة، كلي ، جامعــة الملــك ســعود   رســالة ماجــستير غي

 .بالرياض

مجلـــة . الإشـــراف التربـــوي التعريـــف والأهـــداف بـــين النظريـــة والتطبيـــق ).٢٠٠٢(المقوشـــي، عبـــداالله  -

 ).١ (١٦. العلوم التربوية والدراسات الإسلامية –جامعة الملك سعود

 واقــع تــدريس مقــرر الجغرافيــا للــصف الثالــث المتوســط ومعوقاتــه بمــدارس       ). ٢٠٠٨. ( مكــي، وداد -

 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة. البنات بمكة المكرمة

العلاقــات الإنــسانية ومــدى ممارســة المــشرفين التربــويين لهــا فــي مراكــز     ). ٢٠٠٧.(المهنــا، عبــداالله  -

 .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأمريكية بلندن. الإشراف التربوي بمدينة الرياض

المــشاركة فــي العمــل  ). ٢٠١٠. (ون الاجتماعيــة، شــعبة الدراســات والبحــوث والإحــصاء وزارة الــشؤ -

مقدمة إلـى مركـزي التنميـة الاجتماعيةــ فـي دبـي و رأس               . )دراسة استطلاعية (الاجتماعي التطوعي   

 .الخيمة

 .مطابع اطلس للأوفست: الرياض). ١ط(دليل المشرف التربوي). ١٩٩٩.(وزارة المعارف -
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The Reality of the Participation of Social and National StudiesSupervisors in 

Voluntary Work in Saudi Arabia 
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Abstract: 

The study investigates the main obstacles that hinder the participation of 

social and national studies supervisor in voluntary work,and suggestssolutions to 

increase the effectiveness of their participationin voluntary work. Furthermore, it 

identifies the supervisors' point of view regarding the most appropriate voluntary 

workin which they can participate as well as identifyingif there are statistically 

significant differences regarding the previous points attributed to different 

educational areas (Riyadh, Qassim, Asir). To achieve these goals, the 

researcher adoptsthe descriptive approach. The results show that the major 

obstacle holding the participation of social and national studies supervisors is the 

lack of specialized centers for training and preparing volunteers. The results also 

show that the best solution for more effective participation of the social and 

national studies supervisors is the provision offinancial support by 

agenciesconcerned with organizing voluntary work. In addition, the study reveals 

that the most favorite voluntary worktoparticipant supervisors is Intellectual 

Security programs. Finally,the results do not showsignificant differences 

between the three educational areas (the study sample) in terms of the 

supervisors' attitudes towards voluntary work.    




