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                                                                           هـ 1441  /4  /27تاريخ قبول البحث: هـ   1441  /3  /17تاريخ تقديم البحث:  

 ملخص الدراسة:
الإمام   بجامعة  الأكاديمية  القيادات  ممارسة  درجة  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

الإسلامية   سعود  بن  ومعرفة  محمد  التدريس،  هيئة  لأعضاء  المعرفي  التشارك  تعزيز  في  لدورها 
الم تواجه  العوامل  التي  والتحديات  قيامها،  بدورها في هذا  ؤثرة على  قيامها  القيادات في  هذه 

الأدبيات المتعلقة  المجال. ولذلك اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي؛ حيث قامت بمسح  
وأهميته،   وآلياته،  ومستوياته،  المعرفي،  التشارك  مفهوم  لاستقراء  وتحليلها؛  الدراسة،  بموضوع 

الع  في  استخلاص  تمثلت  والتي  الدراسة  أدوات  وصُممت  المعرفي.  التشارك  لثقافة  المعززة  وامل 
عن استبانة تم تطبيقها على عينة من أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية  أداتين؛ الأولى عبارة  

  الدور الذي تقوم به القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام والعلوم واللغة العربية، للتعرف على واقع  
والعوامل المؤثرة في هذا الدور. أما  محمد بن سعود الإسلامية لدورها في تعزيز التشارك المعرفي،  

رؤساء أقسام(  الأداة الثانية فكانت مقابلة مع عينة من القيادات الأكاديمية )عمداء، وكلاء،  
ولقد كش المجال.  هذا  في  بدورها  القيام  في  تواجهها  التي  التحديات  أبرز  عن  فت  للكشف 

الميدانية عن ضعف في بعض جوانب الدور الثقافي والتحفيزي لتعزيز التشارك المعرفي،  الدراسة  
إحصائيًا بين استجابات عينة الدراسة باختلاف جنس أعضاء هيئة  ولم تجد الدراسة فروقاً دالة 

العلمية، وكلياتهم، بينما   الدراسة عن وجود فروق دالة إحصاالتدريس، ودرجاتهم  ئيًا  كشفت 
السعودية. ولقد تعددت  بين استجابات عينة الدراسة تبعًا لاختلاف جنسياتهم لصالح الجنسية 

عدم التحديات التي تواجه القيادات الأكاديمية في القيام بدورها في تعزيز التشارك المعرفي مثل  
عرفة وتبادلها لم  وجود آليات محددة للتحفيز، واهتمام الثقافة السائدة بالجامعة بعملية تشارك الم

تدريسية  يكن بالصورة   أعباء  يتحملونه من  لما  نظراً  التدريس  هيئة  أعضاء  وانشغال  المطلوبة، 
المقترحات التي تسهم في تفعيل دور القيادات الأكاديمية  وإدارية. وقدمت الدراسة مجموعة من  

ضاء هيئة التدريس، مثل  المعرفي لأع بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في تعزيز التشارك  
هيئة التدريس، وتوفير  الاهتمام بنشر ثقافة التشارك المعرفي بالجامعة، وتوفير بيئة محفزة لأعضاء  

آليات لتحقيق التعاون بين أعضاء هيئة التدريس في المجالات المختلفة، وإتاحة الفرص لتبادل  
  الخبرات في التخصصات المختلفة. 
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Abstract: 

The objective of this study is to know the degree of academic leadership 
practice at Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University for its role in 
enhancing the knowledge sharing of faculty members; know the factors affecting 
its establishment, the challenges leaders face in performing their role in this 
field. Therefore, the study relied on the descriptive methodology, as it surveyed 
the literature related to the subject of the study; analyzed it to extrapolate the 
concept of knowledge sharing, its levels, mechanisms, and importance, 
extracting factors that enhance the culture of knowledge sharing. The study tools, 
which were represented in two tools, were designed. The first is a questionnaire 
that was applied to a sample of faculty members in colleges of education, science 
and the Arabic language to identify the reality of the role of academic leaders at 
Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University for its role in promoting 
knowledge sharing, and the factors affecting This role. As for the second tool, it 
was an interview with a sample of academic leaders (deans, agents, department 
heads) to uncover the most prominent challenges that they face in carrying out 
their role in that field. The field study revealed weakness in some aspects of the 
cultural and motivational role to enhance knowledge sharing, and the study did 
not find statistically significant differences between the responses of the study 
sample according to the gender of the faculty members, their academic degrees, 
and their colleges, while the study revealed the presence of statistically 
significant differences between the responses of the study sample accordingly for 
different nationalities in favor of Saudi nationality. There have been many 
challenges facing academic leaders in playing its role in enhancing knowledge 
sharing; such as the lack of specific mechanisms for motivation, the interest of 
the prevailing culture in the university in the process of sharing knowledge and 
exchanging knowledge was not in the required form, and the preoccupation of 
faculty members due to the educational and administrative burdens they bear. 
The study presented a set of proposals that contribute to activating the role of 
academic leaders at Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University in promoting 
knowledge sharing for faculty members, such as interest in spreading a culture of 
knowledge sharing in the university, providing a stimulating environment for 
faculty members, and providing mechanisms to achieve cooperation between 
faculty members in various fields, and providing opportunities to exchange 
experiences in different disciplines. 
 
key words: Academic Leadership - Knowledge Management - Knowledge 
Sharing - Imam Muhammad bin Saud Islamic University 
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 :  اتقدمة
التقدم    تحقيقمن    مؤسسة  أي  كنتمُ   تعُد المعرفة أحد الأدوات الفعالة التي

أن    بشكل  اأدارته  إذا خاصة  في  تزايدً   يشهد   اليوم   العالم متميز  مضطردًا  ا 
الأخرى؛    والمعرفي  الفكري  عدببال  الاهتمام الموارد  على  المعرفة  فيه  وتقدمت 

جعل   الذي  التي  ل  تعتمدها  المؤسساتالأمر  المضافة  القيمة  على  لحصول 
التميز لها  على  تحقق  يقوم  مجتمع  اهتمام  التنافسية  في  ذلك  على  وترتب   ،

  للاستفادة   ومعارف   ومهارات   خبرات   من  لديها  ما   وتنظيم  دارةب   المؤسسات
 .أهدافها تحقيق  في  منها قصوى ال

الدراسات   نتائج  العلا،  ولقد كشفت  ص2012)أبو  المنيع،  158،  ؛ 
 ؛231، ص 2011البقور،  و العتيبي، و الذنيبات،  ؛78-77، ص ص 2011

Nurluoz, Birol, 2011, p.202; Brewer, Brewer, 2010, p. 330-331)  عن
تطوير    من   العديد   لها   يحقق   المعرفة   دارة لإ   المؤسسات   تبنيأن   مثل:  المزايا 

و   الأداء، الممارسات،  والإنتاجية  زيادةوتحسين  نحو  ، الكفاءة    الإبداع  والميل 
  لميزة ل  وغيرها من المزايا الأخرى التي تُسهم في امتلاك المؤسسات  والابتكار،
 .  التنافسية

، إلا أنها  أحد عمليات إدارة المعرفةتعُد  عملية التشارك المعرفي  وإذا كانت   
الأخرى،  تؤثر العمليات  في  ملحوظاً  "  تأثيراً  أن  يعتبر  حيث  المعرفي  التشارك 

المعرفة،   إدارة  المعرفة فهي قلب  إدارة  المعرفة يعني  و أهم عملية في  التشارك في 
(، لذا فهي تحتل  215، ص2014  " )جوهرة،وجود معرفة جديدة باستمرار

فقط   تكمن  المؤسسات لا  قوة  المؤسسات، لأن  مهمة في  امتلاك  مكانة  في 
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المعرفة ولكن تكمن قوتها في تشاركها وتقاسمها. وتكمن هذه القوة في مجموعة  
التشارك   تطبيق  المؤسسات في حال نجاحها في  أن تجنيها  يمكن  التي  الفوائد 
المعرفي وتعزيزه، ولقد كشفت نتائج بعض الدراسات )عبد الحافظ، والمهدي،  

ص  2015 ص   ;Chen, Cheng, 2012, p.76  ؛486-487، 
Babalhavae, Kermani, 2011, p.144; Buckley, 

Giannakopoulos, 2009, p.139)    :عن جوانب من هذه الفوائد مثل
المؤسساتحماي المعرف  ة  فقدان  قدراتها  من  وتنمية  كفاءتها،  وتحسين  ة، 

التنافسية، وتطوير مهارات أعضائها لتقليل أخطائهم ولأداء مهامهم الوظيفية  
 جو من الثقة داخل فرق العمل، وغيرها من الفوائد الأخرى.   بكفاءة، وإيجاد

باعتبارها   بالجامعات  المعرفي  التشارك  بعملية  الاهتمام  تزايد   مصدرولقد 
عليهافيها  والاستثمار  المعرفة يطُلق  أنه  المعرفة  ، خاصة  يتمكن   مجتمع    بحيث 

الآخرين مع  وتقاسمها  والمعرفة،  المعلومات  استحداث  من  فيها  عضو  ،  كل 
المستدامة بتنميتهم  النهوض  في  إمكاناتهم  كامل  تعُد    ،وتسخير  وبالتالي 

"  المؤسسات  أكثر  الجامعات أنها  باعتبار  المعرفة  لتشارك  أهم عنصر  احتياجًا 
المعرفة   إدارة  عناصر  تحمن  تنافسية التي  مزايا   ,Chen)للمؤسسات"  قق 

Cheng, 2012, p.76)  ( أن 2016، كما أشارت نتائج دراسة البقور )  
المعرفيل ملموسًا  لتشارك  العالي  تأثيراً  التعليم  جودة  ضمان  يُمكن  ،  في  وعليه 

أن رسالتها    القول  لتحقيق  ممارسة ضرورية بالجامعات  أصبح  المعرفي  التشارك 
 . وأهدافها
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ل التعليم  وإذا كانت جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية تسعى  تعزيز 
يز، وتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس  والتعلم والبحث العملي وتحقيق التم

التواصل   مستوى  وتحسين  الجامعية  الثقافة  وتنمية  والطلاب،  والموظفين 
الإدارية العمليات  وتطوير  الخارجية،  الجهات  مع  قياداتها  والشراكات  فعلى   ،

الأكاديمية أن تولي مزيدًا من الاهتمام بالتشارك المعرفي وتعزيزه لأنه يعُد أحد  
ال نتائج  السبل  أن  خاصة  الأهداف،  هذه  تحقيق  في  بفاعلية  يسُهم  تي 

 ,Al-Kurdi, 2017; Shao, Feng& Liu, 2012; Jahaniالدراسات )
Ramayah,& Effend, 2011)   القيادات أكدت على وجود تأثير لدور 

مهمًا   دوراً  لها  وأن  المعرفي،  التشارك  عملية  على  وتحفيز  الجامعية  دعم  في 
الأفراد يميلون  أن    ؛ حيثلدى أعضاء هيئة التدريس  عرفيممارسات التشارك الم

قياداتهم قبل  من  والتحفيز  الإشادة  تلقيهم  عند  المعرفي  هنا  للتشارك  ومن   .
به   تقوم  الذي  الدور  عن  الكشف  إلى  تسعى  التي  الدراسة  هذه  تنطلق 

 القيادات الأكاديمية في تعزيز ممارسات التشارك المعرفي بالجامعة.
 ة مشكلة الدراس

( الدراسات  بعض  نتائج   ,Babalhavaeji, Kermaniلقد كشفت 
2011; Assefa, 2010; Buckley, Giannakopoulos, 2009; Yi, 

2009; Ipe, 2003)   للجامعات والفوائد التشارك المعرفي  عن أهمية عملية 
نتائج   أوصت  كما  المشاركة.  لممارسات  تعزيزها  خلال  من  تجنيها  التي 

)البقور،   والمهدي  ؛2016الدراسات  ؛   2015،  عبدالحافظ 
Babalhavaeji, Kermani, 2011;)  بضرورة اهتمام الجامعات بالتشارك
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المعرفي وتوفير المتطلبات اللازمة من بنى تحتية وتكنولوجية وتحفيز أعضاء هيئة  
( الدراسات  بعض  نتائج  توصلت  أخرى  ناحية  ومن  عبدالحافظ  التدريس، 

 ;Jahani et al, 2011; Singh, 2008 ؛2013،  الحر؛  2015،  والمهدي
Yang, 2007 )   السائد و وجود علاقة وثيقة  إلى القيادة  التشارك  بين نمط 

المعرفي بجامعاتهم المعرفي التشارك  للقيادات دوراً مهمًا في تحقيق  وأن  وتحفيز    ، 
 .  أعضاء هيئة التدريس على التشارك المعرفي

  ، التميزلامية تسعى لتحقيق  ولماّ كانت جامعة الإمام محمد بن سعود الإس 
  وتطوير العمليات الإدارية  ،، وتنمية الثقافة الجامعيةمنسوبيهاوتطوير مهارات  

أجل خلق   من  متنوعة  فرصًا  لتوفير  ذلك جهودًا  سبيل  وتبذل في  بالجامعة، 
أن   إلا  المعرفي بصفة خاصة.  والتشارك  بصفة عامة  المعرفة  داعم لإدارة  مناخ 

لتي أجريت على بعض الجامعات والكليات بالمملكة  نتائج بعض الدراسات ا
 العربية السعودية أشارت إلى وجود ضعف في ممارسات التشارك المعرفي. 

( إلى أن عملية التشارك المعرفي لا  2012حيث توصلت دراسة أبو العلا )
(  2014الثويني )تتم بصورة إيجابية بكلية التربية جامعة الطائف، أما دراسة  

إلى   وتطوير  اأشارت  لدعم  الأكاديمية  القيادة  مهارات  تطوير  إلى  لحاجة 
دراسة اليحيوي    كما رصدت  ،عمليات إدارة المعرفة وممارسات التشارك المعرفي

في  (  2011) في ضعف  تُطبق  وتطبيقها،  ونشرها،  المعرفة،  تخزين  عمليات 
  (2010المغيدي )ودراسة (  2011دراسة آل زاهر )أما   الجامعات السعودية،

في جامعة الملك  عدداً من المشكلات التي تؤثر على التشارك المعرفي  ت  رصد
التدريس، وضعف الحوافز  خالد   منها: كثرة الأعباء الملقاة على أعضاء هيئة 
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التي تشجعهم على المشاركة في البحوث، وقلة التجهيزات المناسبة بالجامعات،  
القو  ممارسات  لبعض  التدريس  هيئة  أعضاء  بعض  ارتياح  يادات  عدم 

 الأكاديمية، وافتقار بعض الجامعات إلى المناخ الأكاديمي التعاوني. 
الدراسة  دفع  الذي  رصد    الأمر  به  دورال إلى  تقوم  القيادات    الذي 

التشارك  ممارسات في تعزيز  بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  الأكاديمية  
ضافة إلى التحديات التي  بالإ دور،  في هذا الأبرز العوامل المؤثرة   ومعرفةالمعرفي،  

الدور، وعليه   القيام بهذا  القيادات الأكاديمية في  يمكن تحديد المشكلة  تواجه 
 : التساؤلات التاليةفي 
 ما الأسس النظرية لمفهوم التشارك المعرفي؟  .1
القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن سعود  الدور الذي تقوم به  ما   .2

أعضاء هيئة    من وجهة نظرالتشارك المعرفي    ممارسات   الإسلامية في تعزيز
 التدريس؟ 

قيام   .3 على  المؤثرة  العوامل  بن  ما  الإمام محمد  الأكاديمية بجامعة  القيادات 
  من وجهة نظر التشارك المعرفي    ممارسات   في تعزيزبدورها    سعود الإسلامية

 ؟ أعضاء هيئة التدريس
تجاما   .4 التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  في  الاختلاف    قيام ه  أوجه 

في    دوارهابأالقيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  
المعرفي  ممارسات   تعزيز عليها التشارك  المؤثرة  والعوامل  لاختلاف    ،  تبعًا 

 ؟ ودرجاتهم العلمية وكلياتهم وجنسياتهم  جنس أعضاء هيئة التدريس
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الإ .5 بجامعة  الأكاديمية  القيادات  تواجه  التي  التحديات  بن  ما  محمد  مام 
ق في  الإسلامية  المعرفي    ابدوره  ا امهيسعود  التشارك  تعزيز  وجهة  في  من 

 ؟نظرها
 أهداف الدراسة:

 إلى تحقيق مجموعة من الأهداف؛ منها ما يلي:  تسعى الدراسة الحالية
سعود   .1 بن  محمد  الإمام  بجامعة  الأكاديمية  القيادات  دور  على  التعرف 

 رفي لدى أعضاء هيئة التدريس. الإسلامية في تعزيز التشارك المع
الإمام محمد بن    رصد .2 القيادات الأكاديمية بجامعة  المؤثرة في دور  العوامل 

 سعود الإسلامية في تعزيز التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس.
ممارسة   .3 واقع  تجاه  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  في  الاختلاف  أوجه 

  لأدوارها في محمد بن سعود الإسلامية    القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام
المعرفي   التشارك  التدريس  تعزيز  هيئة  أعضاء  جنس  لاختلاف  تبعًا 

 وجنسياتهم ودرجاتهم العلمية وكلياتهم؟ 
التحديات  .4 عن  الإمام    الكشف  بجامعة  الأكاديمية  القيادات  تواجه  التي 

ق الإسلامية في  سعود  بن  الميمحمد  التشارك  تعزيز  في  بأدوارهم  عرفي  امهم 
 .لدى أعضاء هيئة التدريس

 أهم:ة الدراسة: 
 فيما يلي:  الدراسةتمثلت أهمية  

بين   .1 يربط  الذي  موضوعها  أهمية  من  العلمية  أهميتها  الدراسة  تكتسب 
الأكاديمية  بأهمية    بالجامعات  القيادات  يحظى  الذي  المعرفي  والتشارك 

 لتطور المعرفي. بامتزايدة في العصر الحالي الذي يتميز 
الإسلامية  تقديم .2 سعود  بن  محمد  الإمام  بجامعة  القرار  لمتخذ  معلومات   

الفعلي   الدور  ا بخصوص  به  تقوم  في  الذي  بالجامعة  الأكاديمية  لقيادات 
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ممارسة  المعرفي،  تعزيز  المجال،    التشارك  هذا  في  تواجههم  التي  والتحديات 
في   تُسهم  قد  وتحفيزهم  بصورة  التدريس  هيئة  أعضاء  خبرات  استثمار 

 ارك المعرفي على مستوى الجامعة. للتش
 قد يسهم هذا المشروع في تدعيم إدارة المعررفة بالجامعة وتطويرها. .3
 .بالجامعات في مجال التشارك المعرفي  المكتبة التربوية العربية إثراء  .4
المعرفة في   .5 إدارة  والمهتمين في مجال  للباحثين  الطريق  الحالية  الدراسة  تمهد 

بين  علاقة  تفعيل الالأخرى، ودراسة    لمؤسساتوا مؤسسات التعليم العالي  
 التشارك المعرفي وغيرها من عمليات إدارة المعرفة.و القيادات 

 منهج الدراسة: 
إلى   جملتها  في  الدراسة  هذه  ترتكز  وأهدافها،  الدراسة  مشكلة  ضوء  في 

 من خلال الخطوات التالية:ه ويتبين إجراءات، المنهج الوصفي
المتعلق  .1 الأدب  وتحليل  لاستقراء    مسح  مجالها،  في  ويقع  الدراسة  بموضوع 

ومستوياته المعرفي،  التشارك  وفي    ،وآلياته  ،مفهوم  عامة  بصفة  وأهميته 
، وتصنيف مجالات التشارك المعرفي لأعضاء هيئة  الجامعات بصفة خاصة

 التدريس بالجامعات.
و   استخلاص .2 المعرفي،  التشارك  لثقافة  المعززة  القيادات  العوامل  أدوار  أبرز 

تعزيز التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة  ل  التي يمكن أن تقوم بها  الأكاديمية
 التدريس بالجامعات.
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دور القيادات الأكاديمية في تعزيز التشارك المعرفي  واقع  استبيان يقيس    بناء .3
من    بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية والعوامل المؤثرة في هذا الدور

ريس. والذي يتم توجيهه إلى عينة من أعضاء  أعضاء هيئة التدوجهة نظر  
 لجامعة.باهيئة التدريس 

رؤساء   .4 وكلاء،  )عمداء،  الأكاديمية  القيادات  من  عينة  مع  مقابلة  إجراء 
 أقسام( في بعض كليات الجامعة.

  التحليل الإحصائي والوصفي للبيانات والمعلومات التي يتم الحصول عليها  .5
 سير هذه النتائج.الدراسة، وتف  أدوات من خلال تطبيق 

التي   .6 والمقترحات  التوصيات  من  الباحث مجموعة  يقدم  ما سبق  في ضوء 
بن   الإمام محمد  الأكاديمية بجامعة  القيادات  بممارسات  ترتقي  من شأنها 

 سعود الإسلامية في تعزيز التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس.
 ةدود الدراسة: 

الدراسة ع  الحدود اتوضوع:ة:  القيادات الأكاديمية  رصد دور  لى  اقتصرت 
التشارك المعرفي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية   والعوامل  في تعزيز 

المؤثرة فيه من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعة، وتحديد التحديات  
 . التي تواجه قياداتها في القيام بهذا الدور من وجهة نظرهم

الإمام محمد  ثلاث كليات بجامعة  دراسة في  بقت هذه الطُ   الحدود اتك ن:ة:
 وهي: التربية، واللغة العربية، والعلوم.بن سعود الإسلامية 
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بجامعة الإمام  اقتصرت الدراسة على أعضاء هيئة التدريس  البشرية:  الحدود  
. وعلى القيادات الأكاديمية )العمداء، والوكلاء،  محمد بن سعود الإسلامية

 ت. ورؤساء الأقسام( بالكليا
 ما ه:م الدراسة

 Knowledge Sharingالحش رك اتعرفي 
لقد تعددت وجهات النظر حول مفهوم التشارك المعرفي، فمنهم من عرفه  
إلى   الضمنية  أو  الظاهرة  المعرفة  نقل  خلالها  من  يتم  التي  "العملية  أنه  على 

التي تتم بين هؤلاء الأفراد" )الطاهر   ، الأفراد الآخرين من خلال الاتصالات 
 ,Ozbebek, Toplu(، كما عرفه أوزبيبيك وتوبلو )6، ص2009ومنصور،  

2011, p.71)   على أنه "مجموعة السلوكيات للأفراد، ترتبط بتبادلهم لخبراتهم
مناف   رأى  بينما  الآخرين"،  المؤسسة  أعضاء  مع  العمل  مجال  في  ومعارفهم 

المعرفي يمثل "ع (Manaf & Marzuki, 2014ومرزوقي ) التشارك  ملية  أن 
تعلم من خلال تبادل للأفكار، المعارف، الخبرات، والمعلومات، وترتبط بقدرة  
الفرد على تحويل معارفه الظاهرة والضمنية للآخرين، ويعد التشارك المعرفي آلية  

( المعرفة"، كما يعرف يي  المعرفي   (Yi, 2009, p68مناسبة لإدارة  التشارك 
التي الفردية  السلوكيات  المعرفة ذات  بأنه "مجموعة من  تشارك  تنطوي على    

الصلة بالعمل الواحد وتبادل الخبرات مع الأعضاء الآخرين في المنظمة، والتي   
 يمكن أن تسهم في تحقيق الأعمال النهائية للمؤسسة".

 &Aliakbar, Yusoffمحمود )يوسف و ولقد أشار كل من علي أكبر و 
Mahmoud, 2012, p.209) مع تعريف  إيجاد  صعوبة  لمفهوم  إلى  ياري 
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يتعلق   الأول:  العنصر  أساسية،  بثلاثة عناصر  لارتباطه  المعرفي، نظراً  التشارك 
معرفة   تنظيمية،  ومعرفة  فردية  )معرفة  فيها  المتشارك  المعرفة  ونوع  بالأهداف 

ظاهرة، ومعرفة  وأسلوب  إلخ...  ضمنية  بطريقة  الثاني  العنصر  يتعلق  بينما   ،)
ومؤ  لقاءات  لوجه،  )وجهاً  ...التشارك  شبكات،  العنصر  إلختمرات،  أما   ،)

مستوى   على  الأفراد،  مستوى  )على  المعرفي  التشارك  بمستوى  فيرتبط  الثالث 
 الفرق والجماعات، على مستوى المؤسسات(.

وبناءً على ما سبق؛ تنظر الدراسة للتشارك المعرفي على أنه "عملية تبادل  
و  والمعلومات  للأفكار  بالجامعة  التدريس  هيئة  الضمنية  أعضاء  الخبرات 

من   ومناقشتها  الأكاديمي،  أو  البحثي  أو  الإداري  العمل  والظاهرة، في مجال 
غير   أو  المباشر  التفاعل  بهدف خلال  أو    المباشر؛  عملياً  منها  الاستفادة 

الحصول على أفكار ومعارف جديدة يمكن الاستفادة منها في تطوير المعرفة  
المشك  حل  ثم  ومن  التنظيمية،  أو  وإجراءات  الفردية  سياسات  وتطبيق  لات 

ورسالة   أهداف  وتحقيق  والتنظيمي  الفردي  الأداء  تحسين  في  تسهم  جديدة 
 الجامعة".

 Promote Knowledge Sharingتعزيز الحش رك اتعرفي 
تنظر الدراسة الحالية إلى تعزيز التشارك المعرفي على أنه "الجهود المخططة  

الأكا  القيادات  تبذلها  التي  مستوى  والمستمرة  وتحسين  لتطوير  بالجامعة  ديمية 
المتعلقة بتشارك المعرفة لدى أعضاء   المعارف والقدرات والخبرات والممارسات 

 هيئة التدريس بالجامعة".
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 Academic leadershipالق: داا الأك ديم:ة 
" بأنها:  الأكاديمية  بالقيادات  الحالية  الدراسة  هيئة  تقصد  أعضاء  مجموعة 

له  المنوطة  عمداء  التدريس  في:  المتمثلة  بالجامعة  الإدارية  الأعمال  قيادة  م 
 ."الكليات، ووكلاء الكليات، ورؤساء الأقسام

البحثية  ووفقً  وتحليلها لمشكلتها  تناولها  الدراسة في  تسير  المتبع  للمنهج  ا 
 كما يلي: 

الس بقة،   والدراس ا  النظري  محورينالإط ر  من  يتكون  أساسيين    الذي 
 وهما:
 ويتضمن ما يلي:  .الأسس النظرية تاهوم الحش رك اتعرفي: لأولالمحور ا    

 مفهوم التشارك المعرفي. .1
 التشارك المعرفي  أهمية  .2
 آليات التشارك المعرفي واستراتيجياته.  .3
 مستويات التشارك المعرفي.  .4

 ويتضمن ما يلي:. الحش رك اتعرفي في الج مع االمحور الث ن: 
 في في الجامعات.مبررات الاهتمام بالتشارك المعر  •
 العوامل المعززة لثقافة التشارك المعرفي في الجامعات. •
  في الجامعات. التشارك العرفي  مجالات  •
 دور القيادات الأكاديمية في تعزيز التشارك المعرفي. •
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التشارك   • تعزيز  في  الإسلامية  سعود  بن  محمد  الإمام  جامعة  جهود 
 . المعرفي
 الدراس ا الس بقة المحور الث لث:

 . راسة ات:دان:ة وتاسير النح ئجالد
 وفيما يلي عرض تفصيلي لكل محور من محاور الدراسة. 

 الإط ر النظري والدراس ا الس بقة 
 المحور الأول: الأسس النظرية تاهوم الحش رك اتعرفي. 

المعرفة لما لها   إدارة  التشارك المعرفي مكانة مهمة بين عمليات  تحتل عملية 
الفكري للمؤسسات المختلفة، ودعم مخزونها المعرفي  من دور واضح في التطور  

وجود   أن  عن  فضلاً  أعضائها،  بين  والخبرات  المعلومات  تبادل  خلال  من 
لهذه   يضمن  المعرفي  التشارك  تعزيز  على  تعمل  وواضحة  محددة  آليات 
المعرفية، خاصة أن المعارف التي تمتلكها   التنمية المستمرة لأصولها  المؤسسات 

الاست يمكن  التشارك لا  من  جيد  قدر  وجود  في  إلا  مثلى  بصورة  منها  فادة 
التشارك  مفهوم  توضيح  إلى  الدراسة  دعا  الذي  الأمر  أعضائها؛  بين  المعرفي 

 المعرفي وأهميته.
 أولًا: ماهوم الحش رك اتعرفي 

لقد تعددت وجهات النظر تجاه هذا المفهوم إلى درجة يمكن القول بأنه لا  
تج الآراء  بين  اتفاق  سلوكيات  يوجد  خلال  من  إليه  نظر  من  فهناك  اهه، 

العاملين بالمؤسسة، حيث تم تعريفه على أنه "سلوك يتم فيه نشر المعارف بين  
( المؤسسة"  داخل  أنه   (Ozbebek, Toplu, 2011, p.71الأفراد  أو   ،
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"مجموعة من السلوكيات التي تنطوي على تبادل المعرفة أو مساعدة الآخرين"  
(Martin-Rios, Erhardt, 2017, p.286)  المعرفة "سلوك  أنه  أو   ،

 ,Ryu, Ho& Hanالمكتسبة لدى الفرد مع الأعضاء الآخرين في منظمته" )
2003, p.113)  على تنطوي  التي  الفردية  السلوكيات  "مجموعة  أنه  أو   ،

الأعضاء   مع  الخبرات  وتبادل  الواحد،  بالعمل  الصلة  ذات  المعرفة  تشارك 
والتي   بالمؤسسة  النهائية  الآخرين  الأعمال  تحقيق  في  تُسهم  أن  لها  سمكن 

 .(Yi, 2009, p.68للمؤسسة" )
أنه   لذا عُرف على  في حين اتجه فريق آخر إلى تعريفه على كونه عملية، 
"عملية يتم من خلالها تبادل الآفكار والمعارف والخبرات، وتعتمد على قدرة  

 ,Manaf, Marzukiالفرد على نقل معارفه الصريحة والضمنية للآخرين" )
2009, p.7)  والأفكار للمعلومات  الأفراد  تبادل  "عملية  أنه  أو   ،

( البعض"  بعضهم  مع  بالمؤسسة  المتعلقة  والخبرات   ,Bartolوالاقتراحات 
Srivastava, 2002, p.65)  نقل خلالها  من  يتم  التي  "العملية  أنه  أو   ،

الا خلال  من  الآخرين  الأفراد  إلى  والباطنة  الظاهرة  تتم  المعرفة  التي  تصالات 
 (. 6، ص2009بينهم" )الطاهر، ومنصور، 

تعريفها   يتم  الأفراد، حيث  بين  يتم  نشاط  أنه  على  إليه  ينظر  من  وهناك 
أو من   المعرفة من أحد الأشخاص إلى آخر  أو نشر  أنها "أنشطة نقل  على 

 ,Leeإحدى المؤسسات إلى أخرى، سواء كانت معرفة صريحة أو ضمنية" ) 
2001, p.324). 
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مفهوم   ملامح  أبرز  استخلاص  يمكن  السابقة  التعريفات  هذه  وبتحليل 
 التشارك المعرفي والتي يمكن إيجازها في النقاط التالية:

من   -1 يبُذل  جهد  أو  ممارسة  أو  نشاط  جوهره  في  المعرفي  التشارك  أن 
الأطراف المختلفة داخل المؤسسة ومن هنا يبرز دور التعزيز الذي تمارسه  

المؤ  هذه  الممارسات،  قيادات  هذه  وتقوية  الجهود  هذه  لتحفيز  سسة 
 وتدعيم تلك الأنشطة. 

خاصة   -2 وخبراتهم  معارفهم  تشارك  على  المؤسسة  أفراد  إجبار  يمكن  لا 
لذا لابد من استخدام   المعرفي في أساسه تطوعًا،  التشارك  الضمنية، لأن 
أعضائها   إكساب  على  والعمل  المختلفة  الإقناع  لأساليب  المؤسسة 

 ت الإيجابية تجاهه.الاتجاها
يتم التشارك المعرفي داخل المؤسسة بصور وطرق مختلفة سواء كانت رسمية   -3

 أو غير رسمية، مقصودة أو غير مقصودة. 
المعرفة الصريحة فقط في المؤسسة،   -4 تبادل  المعرفي على  التشارك  لا يقتصر 

 بل تتضمن أيضاً تبادل المعرفة الضمنية التي يختزنها الأفراد في عقولهم.
الأفراد   -5 تفاعل بين  تتوقف طالما هناك  المعرفي عملية مستمرة لا  التشارك 

 داخل المؤسسة. 
يتضح مما سبق أن التشارك المعرفي لا يعُد هدفاً في حد ذاته، ولكنه يعُد  
وسيلة لتحقيق غاية أكبر، فتحقيق التشارك المعارفي داخل المؤسسة من خلال  

م إيجابية  نتائج  يقدم  أعضائها  معارف  ممارسات  وخلق  الفعالية،  تحسين  ثل 
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الذي   الأمر  الأخرى؛  النتائج  من  وغيرها  التنظيمي  الأداء  وتحسين  جديدة، 
لمشاركة   بها  العاملين  لتحفيز  ملمسة  جهود  لبذل  المختلفة  المؤسسات  يدفع 

أنه "الجهود المخططة  المعرفة. وعليه يمكن تعريف   المعرفي على  التشارك  تعزيز 
تبذله التي  مستوى  والمستمرة  وتحسين  لتطوير  بالجامعة  الأكاديمية  القيادات  ا 

المتعلقة بتشارك المعرفة لدى أعضاء   المعارف والقدرات والخبرات والممارسات 
بالجامعة". التدريس  أهمية    هيئة  جوانب  بعض  بتناول  الدراسة  تقوم  وعليه 

 التشارك المعرفي والتي تتضح في الجزء التالي. 
 . عرفي الحش رك ال ثانً: : أهم:ة

يتضح من التعريفات المختلفة لمفهوم التشارك المعرفي ومن ملامحه أن هناك 
التشارك  لتحقيق  الجامعات  مقدمتها  وفي  المؤسسات  لجميع  ماسة  حاجة 
التشارك   المعرفي وتعزيزه بين أعضائها، والعمل على تنميته؛ خاصة أن عملية 

ا لها من دور واضح في  مكانة مهمة بين عمليات إدارة المعرفة لم  تحتلالمعرفي  
تبادل   المعرفي من خلال  المختلفة، ودعم مخزونها  الفكري للمؤسسات  التطور 
المعلومات والخبرات بين أعضائها. كما أن وجود آليات محددة وواضحة تعمل  
المستمرة لأصولها   التنمية  المؤسسات  لهذه  يضمن  المعرفي  التشارك  تعزيز  على 

تي تمتلكها لا يمكن الاستفادة منها بصورة مثلى  المعرفية، خاصة أن المعارف ال
 إلا في وجود قدر جيد من التشارك المعرفي بين أعضائه.

هما:   أساسين  محورين  في  المعرفي  التشارك  أهمية  جوانب  تصنيف  ويمكن 
بعض   تناولت  ولقد  للمؤسسة،  بالنسبة  وأهميتها  للأفراد،  بالنسبة  أهميتها 

والمهدي،   الحافظ،  )عبد  ص  2015الدراسات  ص    ؛ 486-487، 
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Babalhavaeji, Kermani, 2011, p.144; Assefa, 2010, p.5; 
Buckley, Giannakopoulos, 2009, p.139; Yi, 2009, 

p.p.75-77; Ipe, 2003, p.342 )   بعضًا من هذه الجوانب والتي يمكن
 إيجازها في النقاط التالية:  

 أهم:ة الحش رك اتعرفي للأفراد.  (1)
المعر  استفادتهم  للتشارك  عن  فضلًا  الأفراد،  يكتسبها  عديدة  فوائد  في 

هذه   جوانب  أبرز  توضيح  ويمكن  المؤسسة،  داخل  مهامهم  أداء  لتحسين 
 الإفادة في النقاط التالية: 

من   -1 تمكينهم  يتم  التنظيمية، حيث  الأفراد  مهارات  يسُهم في تحسين 
 أداء مهامهم بكفاءة أعلى وفي وقت أقل. 

وت -2 المعارف  تبادل  مهامهم  يعُد  لأداء  للأفراد  مساعدًا  أمرًا  قاسمها 
 الوظيفية على نحو أكثر فعالية.

الواردة في   -3 الأخطاء  وتقليل  وقتهم  استغلال  الأفراد من حسن  تُمكن 
 أداء مهامهم. 

 يساعد الموظفين الجدد على سرعة التكيف في أماكن عملهم. -4
م  يعمل على إيجاد جو من الثقة داخل فرق العمل، الأمر الذي يدع -5

 التفكير والعمل الجماعي.
يسُهم في تحسين أداء فرق العمل من خلال تطوير المهارات الفردية   -6

 لأعضاء الفريق.
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 يعُد تشارك الزملاء لمعارفهم وخبراتهم دعمًا لتحقيق أهدافهم. -7
 أهم:ة الحش رك اتعرفي للمؤسسة.  (2)

أبرز   توضيح  ويمكن  للمؤسسات،  عديدة  فوائد  المعرفي  التشارك  يحقق 
 ب هذه الإفادة في النقاط التالية:جوان

المؤسسة،   -1 في  وبقائها  استمراريتها  يضمن  الأفراد  بين  المعرفة  دوران 
وبالتالي يسُهم التشارك المعرفي في حمايتها من فقدان المعارف في حالة  

 تسرب بعض الكفاءات بها.
خلال   -2 من  التنافسية  قدراتها  وتنمية  المؤسسات  تطوير  على  تعمل 

 ة ومن ثم تعلم كل أفرادها.مشاركة المعرف 
ويجنب   -3 أفضل،  بصورة  الوقت  استثمار  على  المعرفي  التشارك  يعمل 

 المؤسسات من الأوقات الضائعة في محاولات الخطأ والتجربة.
وتحقيق   -4 العاملين  لتأهيل  اللازم  الوقت  من  المعرفي  التشارك  يقلل 

 كفاءتهم. 
وخ -5 المؤسسات،  كفاءة  تحسين  في  المعرفي  التشارك  فض  يسُهم 

 التكاليف، ويعمل على تجنبها ازدواجية الجهد والتكلفة.
الأفكار   -6 وتزايد  الابتكار،  تفعيل  إلى  يؤدي  المعرفي  التشارك  تطبيق 

 المبتكرة. 
 يعُد التشارك المعرفي ممارسة ضرورية لتحقيق رسالة المؤسسة وأهدافها. -7
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نه  يتضح فيما سبق أن التشارك المعرفي يحتل مكانة مهمة في المؤسسات لأ
يمثل مفتاح النجاح في تحقيق أهدافها، لأن قوة المؤسسات لا تكمن فقط في  
وتقاسمها، وبالتالي   المعرفة  تشارك هذه  قوتها في  المعرفة، ولكن تكمن  امتلاك 
فالتشارك المعرفي يعتبر مسألة مهمة وملحة لمؤسسات المعرفة ومنها الجامعات.  

استفادة   أكبر  الجامعات في تحقيق  الفكري  فإذا رغبت  مالها  ممكنة من رأس 
تعزيز   على  العمل  عليها  يجب  وفعالية،  بكفاءة  التنافسية  قدراتها  وتطوير 
قيمتهم   لأن  بها،  والعاملين  التدريس  هيئة  أعضاء  قبل  من  المعرفي  التشارك 
ينجزوه،  الذي  العمل  أو كم  مهامهم  تنفيذ  على  قدرتهم  في  ليست  الحقيقية 

  تبُتكر خلال أدائهم لمهام عملهم.ولكنها تكمن في كم المعرفة التي
 واسترات:ج: ته. عرفيالحش رك ات ثالثً : آل: ا

 عرفي الحش رك ات آل: ا (1
العرفي  لياتبآيقصد   في    التشارك  تُسهم  التي  والإجراءات  الأساليب  هي 

الدراسات   تصنيفات  تنوعت  ولقد  ممارساته،  وتعزيز  المعرفي  التشارك  تحقيق 
يص من  فهناك  الآليات  هما:لهذه  فئتين  إلى   ,Manaf, Marzuki)  نفها 

2009, p.10; Trong, 2013, p.95) 
عليها،   -1 وتُشرف  المؤسسة  تعتمدها  التي  الأساليب  وهي  رسمية:  آليات 

 مثل: التقارير والنشرات، والندوات والمؤتمرات وورش العمل.
مثل:   -2 المؤسسة،  في  المبرمجة  غير  الأساليب  وهي  رسمية:  غير  آليات 

وا بين  اللقاءات  تتم  التي  الرسمية  غير  والتفاعلات  والمحادثات  لنقاشات 
 العاملين بالمؤسسة. 
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هما:  حين في   آخرتين  فئتين  إلى  أخرى  دراسات   ,Assefa)  صنفتها 
2010, p.9; Ozbebek, Toplu, 2011, p.72) 

لوجه، مثل:   -1 فيها المشاركة وجهًا  تتم  التي  الأساليب  مباشرة: وهي  آليات 
 رات وورش العمل وفرق العمل.حضور الندوات والمؤتم 

آليات غير مباشرة: وهي الأساليب التي تتم المشاركة فيها عن بعد، مثل:  -2
 التليفونات والبريد الإلكتروني والمناقشات عبر الانترنت والمؤتمرات عن بعد. 

أسلوب   أو  آلية  توجد  أنه لا  التأكيد على  الآليات يمكن  تعدد هذه  مع 
المعرفي، لأ للتشارك  عدة  مثالي  عوامل  على  يعتمد  الآليات  استخدام هذه  ن 

مثل نوع المعرفة، وطبيعة الأفراد، وظروف وطبيعة العمل بالمؤسسة، وغيرها من  
 العوامل الأخرى. 

 عرفيالحش رك ات استرات:ج: ا (2
تطرق عدد من المهتمين بالتشارك المعرفي إلى استراتيجياته المختلفة، وعلى  

الاستراتيجيات   تعدد  من  الحافظ،  الرغم  )عبد  الدراسات  بعض  أبرزتها  التي 
 ,Ozbebek, Toplu, 2011, p.72; Yi؛489، ص2015والمهدي،  

2009, p24)  :إلا أنه يمكن دمجها في استراتيجيتين أساسيتين هما 
الوثائق   -1 شكل  في  المعرفة  تشارك  إلى  تشير  والتي  المكتوبة:  المساهمات 

ويتم هذا التشارك سواء عن    والمستندات أوالكتيبات أو قواعد البيانات،
الاستراتيجية   هذه  وتقوم  التقليدية.  بالطرق  أو  الحديثة  التقنيات  طريق 
ثم   ومن  البيانات،  قواعد  في  وتخزينها  تدوينها  بعد  المعرفة  تشارك  على 

 إتاحتها واستخدامها عن طريق الآخرين. 
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ترتب -2 المعرفة  أن  من  الاستراتيجية  هذه  تنطلق  الاجتماعية:  ط  التفاعلات 
ارتباطاً وثيقًا بصاحبها الذي يطورها ويقوم بمشاركتها، لذا يلزم حدوث  
التفاعلات   هذه  وتتم  وتشاركها،  المعرفة  لخلق  الأفراد  بين  فعال  تفاعل 
غير   أو  الرسمي  الصعيد  على  سواء  بالمؤسسة  الأفراد  بين  الاجتماعية 

وخبر  معارفهم  لتشارك  للعاملين  جيدة  فرصًا  توفر  أنها  اتهم  الرسمي، كما 
الصريحة   المعرفة  تشارك  تحقق  المكتوبة  المساهمات  وإذا كانت  وأفكارهم. 
تسهل   خاصة كونها  أهمية  الاجتماعية  للتفاعلات  فإن  اكبر،  بصورة 

 تشارك المعرفة الضمنية. 
 . عرفيالحش رك ات  رابعً : مسحوياا 

أن   يتضح  وآلياته،  المعرفي  التشارك  لمفهوم  السابق  العرض  خلال  من 
ويمكن  التشارك   مستويات،  عدة  في  يتم  أن  يمكن  المؤسسة  في  المعرفي 

 استخلاص هذه المستويات وإيجازها في ثلاثة مستويات هي:
تشارك المعرفة على مستوى الأفراد في فرق العمل داخل المؤسسة: وفيه  -1

بالمهام   المتصلة  والمعلومات  الأفكار  الواحد  العمل  فريق  أفراد  يتشارك 
و  الفريق  لهذا  بصورة  الموكلة  العمل  وتفاعلهم خلال  تواصلهم  من خلال 

قد   الذي  الأمر  الفريق،  أعضاء  بين  فهمًا مشتركًا  ينُتج  قد  مما  مباشرة. 
يُحدث قدراً من التنسيق والتفاهم بين اعضاء الفريق بما يسُهم في تحقيق  

 مهمامه بدرجة أفضل.
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شارك  تشارك المعرفة على مستوى الأفراد في المؤسسة: بحيث تتم عملية ت -2
المختلفة   بآلياتها  المؤسسة  أفراد  بين  والضمنية(  )الصريحة  بنوعيها  المعرفة 
سواء كانت مباشرة وغير مباشرةا، أو رسمية وغير رسمية. الأمر الذي يحقق  

 زيادة في انتاجية الأفراد ومن ثم تحسن وتطور الأداء المؤسسي. 
المع -3 تشارك  يتم  وفيها  المؤسسة:  مستوى  على  المعرفة  بين  تشارك  رفة 

وأفكار   موضوعات  طرح  يتم  وفيها  المؤسسة،  داخل  المختلفة  الأقسام 
للنقاش التي تتعلق بالمؤسسة وسير العمل بها. الأمر الذي قد يسُهم في  
أقسامها   بين  التكامل  تحقيق  خلال  من  بالمؤسسة  العمل  تطوير  تحقيق 

 المختلفة، وعدم الازدواجية بينها.
 في في الج مع ا. المحور الث ن: الحش رك اتعر 

 أولًا: مبرراا الاهحم م بالحش رك اتعرفي في الج مع ا. 
والتقدم  لم النجاح  أساس  بل هي  فقط  للقوة  أساسًا  المعرفة  فهي  ،  تصبح 

التي   خاصة  بصفة  وللجامعات  عامة  بصفة  للمؤسسات  الحقيقية  الثروة  تعُد 
لذ المختلفة،  أهدافها  لتحقيق  وأنشطتها  مهامها  أداء  من  "ينُظر  تمكنها  ا 

الأنشطة   من  لها تاريخ طويل  أن  معرفة، حيث  أعمال  أنها  على  للجامعات 
إنتاج   مع  للتعامل  الإدارة  من  مختلفة  أنواعاً  وتتضمن  بالمعرفة،  الصلة  ذات 

ومشاركتها) وتطبيقها  وتخزينها  ،    (Lee, Roth, 2009, p.23المعرفة 
حال   في  المعرفة  مجتمع  أنها  الجامعات  على  يطُلق  المعرفة  ولذلك  استعمالها 

استحداث   من  فيها  عضو  ويتمكن كل  أمورها،  تسيير  في  جيداً  استعمالاً 
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في   إمكاناتهم  وتسخير كامل  الآخرين،  مع  وتقاسمها  والمعرفة،  المعلومات 
 النهوض بتنميتهم المستدامة.  

لدى   معرفة  من  لديها  يتوافر  فيما  يكمن  الجامعات  مال  رأس  فإن  لذا 
جودة  وتتحدد  المعرفة    أعضائها،  إنتاج  على  قدرتها  على  الجامعات 

 ,Nurluoz, Birol, 2011؛  77، ص2011واستخدامها وتبادلها )المنيع،  
p.207) هو المبرر الأساسي لوجود الجامعة،    وتبادلها المعرفة  إنتاج  ، لذلك فإن

من خلال   معارفه  لنقل  المعرفة، ويسعى  يطور  التدريس كباحث  هيئة  فعضو 
كا سواء  مختلفة  الرازق،  طرق  )عبد  مستحدثة  أو  تقليدية  ،  2010نت 

، ويعمل على تشارك معارفه مع زملائه سواء بجامعته أو بالجامعات  (137ص
الأخرى، فقوة الجامعات لا تكمن فقط في امتلاك المعرفة فقط، ولكن تكمن  

  قوتها في تشارك هذه المعرفة وتقاسمها
ت أهمية متزايدة، حيث  هنا اكتسبت عملية التشارك المعرفي بالجامعا  ومن

المعرفة بين أعضائها يحميها من  تسعى من خلالها تحقيق ما ترنو إليه، فتبادل  
التنافسية   قدراتها  تطوير  خلال  من  الاستمرارية  لها  ويضمن  المعارف،  فقدان 
الأفكار   من  مزيد  لتقديم  تحفيزها  عن  فضلًا  المؤسسية،  وتحسين كفاءتها 

مع يُمكن  الذي  الأمر  ممارسة    المبتكرة،  أصبح  المعرفي  التشارك  بأن  القول 
 ضرورية لتحقيق رسالة الجامعة وأهدافها. 

 في الج مع ا.  عرفيالحش رك ات  ثانً: : العوامل اتعززة لثق فة 
التفاوت  مستويات التشارك المعرفي من جامعة لأخرى ويرجع هذا    تتفاوت

المعززة  العوامل  اختلاف  وقد  لثقافة    إلى  المعرفي،  من  التشارك  العديد  تناول 
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)البقور،   والمهدي،  35، ص 2016الدراسات  الحافظ،  عبد  ، ص  2015؛ 
 ;Al-Kurdi, 2017, p.130; Kuo, Ye, 2010, p.287 ؛492-490ص

Cheng, Ho& Lau, 2009, p.317; Buckley, Giannakopoulos, 2009, 
p.140; Sohail, Daud, 2009,p.130; Kim, Ju, 2008, p.282; Claus, 

2004, p.328; Ipe, 2003, p.343; Cummings, 2003, p.p.1-2  هذه  )
العوامل، فلقد حددت بعض الدراسات هذه العوامل في طبيعة المعرفة ودافعية  
دراسات   أشارت  بينما  العمل،  بيئة  وثقافة  التشارك  فرص  ووجود  التشارك 
والتقدم والثقة  التحتية  والبنية  التنظيمي  الهيكل  مثل:  أخرى  لعوامل    أخرى 
هذه   أن  على  أخرى  دراسات  تؤكد  بينما  بالانتماء،  والإحساس  الوظيفي 
العوامل تتمثل في: نظام الحوافز ونظم إدارة المعرفة والثقافة السائدة والاستعداد  
المكافآت   في:  العوامل  هذه  تحديد  إلى  أخرى  دراسات  وذهبت  الفردي، 

 بنى التحتية.  والتقدير والثقة بين أطراف العمل والثقافة التنظيمية وال
المعززة   العوامل  إيجاز  يمكن  ونتائجها  الدراسات  هذه  تحليل  خلال  ومن 
العوامل   هي:  رئيسة  عوامل  ثلاثة  في  بالجامعات  المعرفي  التشارك  لثقافة 
التنظيمية، والعوامل الشخصية، والعوامل التكنولوجية. وتتفاوت الجامعات في  

 نقاط التالية.درجة توافر تلك العوامل، ويمكن عرضها في ال
 ( العوامل الحنظ:م:ة.1)

العوامل   العوامل، وهي كما    التنظيميةويمكن تقسيم هذه  إلى مجموعة من 
 يلي:
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توجه   ( أ) التي  المشتركة  القيم  مجموعة  عن  عبارة  وهي  التنظيمية:  الثقافة 
وتضبط تفاعلات أفراد المؤسسة الواحدة، وتؤدي هذه الثقافة دوراً مهمًا  

الت على  التأثير  ومنها  في  المختلفة  المؤسسات  في  وتعزيزه  المعرفي  شارك 
التدريس   هيئة  أعضاء  تدعم  تنظيمية  ثقافة  توفرت  فإن  الجامعات، 
بالجامعات في مشاركة معارفهم وتقاسمها فيما بينهم، تجد أن ذلك يسُهم  
في توليد أفكار ومعارف جديدة. وعلى جانب آخر فإن الجامعات التي  

يضع الصراعات  عليها  الجامعات  يغلب  بينما  المعرفي،  التشارك  فيها  ف 
المعرفة   مشاركة  نسبة  فيها  تزداد  أعضائها  بين  التعاون  يسودها  التي 
يعُد من   للمشاركة  ثقافة داعمة  القول بأن وجود  داخلها. ولذلك يمكن 

 أهم العوامل المؤثرة على التشارك المعرفي.
العوامل   (ب) أحد  التنظيمي  الهيكل  يعُد  التنظيمي:  لنمط  الهيكل  المحددة 

العلاقات الداخلية في الجامعات، حيث يحدد موقع كل فرد بالنسبة لكل  
وبينهم،  بينه  فيما  المعرفي  التشارك  آلية  ومرؤوسيه  وزملائه  رؤسائه  من 
أكثر   الأفراد  فيها  يكون  الجماعي  والعمل  بالمرونة  تتسم  التي  فالهياكل 

التنظيمية التي تتصف  استعدادًا لتشارك المعرفة فيما بينهم، بينما الهي اكل 
داخل   لمعارفهم  الأفراد  لتشارك  معوقاً  تعُد  الاتصالات  ومحدودية  بالمركزية 

 الجامعة.
القيادات الجامعية: تؤدي القيادات الجامعية دوراً مهمًا في دعم التشارك   ( ج)

المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس داخل جامعاتهم، حيث يسُهم القائد في  
عملية جم وتشجيع  إلى  دعم  تحويلها  والعمل على  والمعلومات  الأفكار  ع 
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معارف متجددة، الأمر الذي يسُهم في تكوين الذاكرة التنظيمية للجامعة  
وتنمية مخزونها بصورة مستمرة، خاصة أن نتائج الدراسات تؤكد على أن  
قبل   من  والتحفيز  الإشادة  تلقيهم  عند  المعرفي  للتشارك  يميلون  الأفراد 

 قياداتهم. 
فهي  الحوا (د) المعرفي،  التشارك  المؤثرة على  العوامل  أهم  الحوافز من  تعُد  فز: 

نحو   التدريس  هيئة  أعضاء  دافعية  من  تزيد  داعمة  بيئة  توفير  في  تُسهم 
ممارسة التشارك المعرفي، فاستخدام أساليب متعددة للتحفيز يساعد على 

 تشكيل وتعزيز السلوكيات المرغوبة للأفراد.
 . الشخص:ة ( العوامل2)

التدريس  للعوامل هيئة  بأعضاء  المتعلقة  في    الشخصية  قدراتهم  على  أثر 
المعرفي تتسم بأنها عملية  التشارك  المعرفة بجامعاتهم، خاصة أن عملية  تشارك 
تطوعية وليست إجبارية، لذا على المؤسسات الراغبة في النجاح في مجال إدارة  

ودف قدراتهم  لتنمية  أفرادها  بتحفيز  تقوم  أن  فيما  المعرفة  المعرفة  لتشارك  عهم 
بينهم. فقد ينتاب عضو هيئة التدريس الخوف من فقدان ما يمتلكه من معرفة  
الجامعة.   داخل  المعرفي  الشارك  من  يحد  الذي  الأمر  زملائه،  مع  شاركها  إذا 
وقد يعتقد أعضاء هيئة التدريس أن تشارك المعرفة تمثل عبئًا إضافيًا خاصة في  

أ بل  أعبائهم،  تزايد  استهلاك  ظل  في  تتسبب  قد  المعرفي  التشارك  عملية  ن 
جهدهم، وهذا قد يشُكل عقبة أمام ممارستهم للتشارك المعرفي بالجامعة. كما  
أن امتلاك عضو هيئة التدريس لبعض السمات الشخصية قد تُسهم في نجاح  
تفاعله مع الآخرين سواء زملائه أو مرؤوسيه ومشاركتهم في المعرفة. فضلًا عن  
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ارت وشعوره  أن  التنظيمي،  التزامه  وارتفاع  بجامعته،  التدريس  هيئة  عضو  باط 
 بالتقدير والاحترام، يعمل على زيادة تشاركهم لمعارفهم مع زملائهم بالجامعة. 

 ( العوامل الحكنولوج:ة.3)
الحديثة دور محوري في تحقيق إدارة المعرفة بالجامعات لأهدافها،    للتقنيات

أعضاء اكتساب  في  تُسهم  وجعلها    فهي  وتخزينها  للمعارف  التدريس  هيئة 
متاحة لكافة العاملين الآخرين، فهي تسعى لتحويل المعرفة الضمنية إلى المعرفة  
المعرفة،   ونقل  إنتاج  وتيرة عملية  تسريع  المقدرة على  لديها  أن  الصريحة، كما 

كما    ،فهي تساعد على جمع وتنظيم المعرفة وجعلها متوفرة على أساس المشاركة
الأمر  أنه بالجامعة،  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  الاتصال  على تحسين  تعمل  ا 

الذي يزيد من عدد المشاركين في عملية إنتاج المعرفة ونقلها، أي أنها تقلص  
من عوائق التشارك المعرفي، وتسهل الوصول إلى المعارف المخزنة، ولكي يكون  

أعضاء هيئة التدريس لابد    تأثير التقنيات فعالًا في عملية التشارك المعرفي بين 
فهناك علاقة طردية  .  أن يكونوا مدركين لأهميتها، ومدربين على استخدامها

وتشاركها،   المعرفة  إدارة  على  والقدرة  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  بين 
فالاستثمار في تكنولوجيا المعلومات ينعكس بالإيجاب على قدرات الأفراد في  

عوامل التكنولوجية أثر فعال في التشارك المعرفي إلا  تشارك المعرفة. وإن كان لل
يتم   أن  يمكن  لا  المعرفي  التشارك  فتعزيز  عليها،  المفرط  التركيز  يجب  لا  أنه 
بتطوير الجوانب التكنولوجية فحسب، وتجاهل العوامل الأخرى، لذا لابد من  

 تحقيق التوازن بينها وبين مع العوامل المتعددة الأخرى.
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 في الج مع ا.  الحش رك العرفي ا ثالثً : مج لا
الجامعة هي صانعة المعرفة ومحتضنة الابتكار، ولم تعد المعرفة هي غاية    تعُد

توليدها   على  والعمل  وتوظيفها  المعرفة  تنامي  هو  هدفها  أصبح  بل  الجامعة، 
وتعزيز تشارك المعرفة بين أعضائها، من أجل الاستفادة المثلى بكل ما تمتلكه  

وترتبط مجالات التشارك المعرفي بالجامعات ارتباطاً مباشرًا  فة.  الجامعة من معر 
المعرفي لأعضاء هيئة   التشارك  لذلك يمكن تحديد مجالات  الرئيسة،  بوظائفها 
العلمي،   والبحث  التدريس،  هي:  مجالات  ثلاثة  في  بالجامعات  التدريس 

الحافظ )عبد  التالية:  النقاط  في  توضيحها  يمكن  والتي  المجتمع.  ،  وخدمة 
؛ المليجي،  21-20، ص ص  2015؛ محمد،  488، ص  2015والمهدي،  

ص2010  ,Green, 2008, p.20; Kim, Ju, 2008؛  188، 
p.p.283-284; Mikulecka, Mikulecky,2000, p.161) 

يعد التدريس من أهم وظائف الجامعة  تشارك المعرفة في مجال التدريس:   -1
درجة الإتقان بكسابهم    لكونها تتعلق بعداد الطلاب، والوصول بهم إلى

ومفاهيم،   ومعلومات  تعلمه من حقائق  ما تم  العقلية، وتطبيق  المهارات 
بالجامعات؛ حيث    ومن هنا يبرز التدريس كأحد مجالات التشارك المعرفي

للمقررات   العلمي  المحتوى  في  التدريس  هيئة  أعضاء  يتشارك  أن  يمكن 
واسترا تنفيذها،  آليات  إلى  بالإضافة  التدريس  الدراسية،  تيجيات 

تبادل   يحدث  بحيث  الأخرى.  التدريسية  والأنشطة  التقويم،  وأساليب 
الخبرات في هذا المجال؛ الأمر الذي قد يسُهم في تنمية قدرات الأعضاء  
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الذي يمكن   يوفر الجهد والوقت والمال  بما  التكرار  الجدد، ويضمن عدم 
 أفضل. توجيهه إلى إجراء البحوث أو التفاعل مع الطلاب بصورة 

هذا   -2 في  المعرفة  تشارك  ويتم  العلمي:  البحث  مجال  في  المعرفة  تشارك 
المجال عن طريق إجراء المشروعات البحثية المشتركة أو تبادل الخبرات في  
إعداد البحوث ونشرها أو التعاون في تأليف الكتب العلمية أو المشاركة  

بالأفك المساهمة  أو  العليا  الدراسات  طلاب  على  الإشراف  في  في  ار 
الأنشطة   من  وغيرها  العلمية  بالأقسام  البحثية  والحلقات  المناقشات 

 البحثية.
المجتمع:   -3 خدمة  مجال  في  المعرفة  أهم  تشارك  أحد  المجتمع  خدمة  تمثل 

المجتمع   لخدمة  وتوظيفها  المعرفة،  لتطبيق  الجامعة  بها  تقوم  التي  الأدوار 
ل خارج أسوارها  وتطويره، حيث تخرج الجامعة عن دورها التقليدي للعم

للتفاعل مع المجتمع بصور متعددة، ومن ثم يمكن أن تتم مشاركة المعرفة  
في هذا المجال من خلال المشاركة في الروابط المهنية أو مشاركة الزملاء في  
الاستشارات   لتقديم  عمل  فرق  في  المشاركة  أو  المهنية  الفعاليات 

 في خدمة المجتمع.لمؤسسات المجتمع وغيرها من الأنشطة التي تُسهم 
 رابعً : دور الق: داا الأك ديم:ة في تعزيز الحش رك اتعرفي. 

بمهامها   والقيام  أهدافها  تحقيق   على  وقدرتها  الجامعات  تتوقف كفاءة 
من دور مهم في بلوغ الجامعات    لها المختلفة على كفاءة قياداتها الأكاديمية لما  

القيادات  لذا كلما كانت  وغاياتها؛  مدير  -الأكاديمية    لتطلعاتها  من  بدءًا 
الأقسام برؤساء  وانتهاءً  ووكلائها  الكليات  وعمداء  بوكلائها  مروراً    -الجامعة 
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تتسم بالتطور والوعي والكفاءة والفعالية، كلما كانت قادرة على تحديد رؤية  
ثم   ومن  مبادراتها،  وتطوير  احتياجاتها  وسد  إستراتيجيتها  وتطوير  الجامعات 

التحديات   أهداف،  مواجهة  من  إليه  ترنو  ما  وتحقيق  الجامعات  تواجه  التي 
 وملبية لتطلعات المجتمع. 

وإذا كانت الجامعات منوط بها عملية إنتاج المعرفة ونشرها وتشاركها ومن  
البشري وإعادة تنظيمه، فبالتالي يقع على عاتق قياداتها   ثم تطوير رأس مالها 

الجامعات وإطلاق   دفع  العمل  الأكاديمية دور مهم في  بيئة  لتحسين  طاقاتها 
عامة   بصفة  المعرفة  مجال  الإبداع في  وتحقيق  الأداء  إلى تحسين  تؤدي  بصورة 

( الدراسات  تعددت  ولقد  بصفة خاصة.   ,Manaf& Marzukiوتشاركها 
2014; Chen& Cheng, 2012; Green, 2008; Yang, 2007; 
Crawford, 2005; Bartol, Srivastava, 2002; Nonaka, 

Toyama& Konno, 2000     تحقيق في  القيادة  دور  تناولت  التي   )
وجمع   داعمة،  تنظيمية  ثقافة  إيجاد  على  العمل  مثل  وتعزيزه،  المعرفي  التشارك 
المناخ   ودعم  المعرفي،  التشارك  روح  تعزز  رؤية مشتركة  المؤسسة حول  أعضاء 

ارك المعرفي  التعاوني ليكون هو المناخ المسيطر بها، وتوفير الفرص المختلفة للتش
الأدوار   من  وغيرها  معارفهم،  لمشاركة  تحفيزهم  عن  فضلًا  المنسوبين،  لدى 

القيادات  الأخرى؛ لذا يمكن استخلاص أبرز الأدوار التي يمكن أن تقوم بها  
تعزيز    بالجامعات   الأكاديمية المعرفي ممارسات  في  في  التشارك  إيجازها  ويمكن   ،

الثقافي والد الدور  النقاط  دورين رئيسين هما:  التحفيزي وسيتم تناولهما في  ور 
 التالية. 
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 الدور الثق في للق: داا الأك ديم:ة (1
يتوقف    إن المعرفي  للتشارك  ومعززة  داعمة  بالجامعات  تنظيمية  ثقافة  بناء 

القيادات يمكنها   القيادات الأكاديمية بها إلى حد كبير، فهذه  على ممارسات 
خلا  من  وبنائها  الثقافة  هذه  تشكيل  في  وخلقيات  تؤثر  مفاهيم  تكوين  ل 

مشتركة بين كافة العاملين بما يجعلهم أكثر إدراكًا للخبرات التي يمتلكونها والتي  
عن   فضلًا  وتطويره،  فعال  معلومات  نظام  توفير  على  والعمل  يحتاجونها، 
دعمها لإدارة المعرفة والتعلم التنظيمي، والعمل على فتح قنوات اتصال فعالة  

التنظيمي اللازم للنجاح  بالجامعات، بالإضاف ة إلى تقديم الرؤية ودعم الهيكل 
 في إدارة المعرفة وتشاركها. 

المعرفي وتعزيزه من   التشارك  فالقيادة الأكاديمية لها دور ملموس في تحقيق 
الثقافة بسيادة مناخ   خلال إيجاد ثقافة تنظيمية داعمة له؛ بحيث تتسم هذه 

القيادات  التعاون بين الأعضاء، ونمو روح المسؤو  الثقة بين  لية بينهم، وتنامي 
الممارسات   من  بالعديد  تقوم  أن  الجامعية  للقيادات  يمكن  وعليه  والأعضاء، 
ومن   التدريس  هيئة  أعضاء  بين  المعرفي  التشارك  ثقافة  نشر  على  تعمل  التي 

 هذه الممارسات ما يلي: 
 لتكوين فرق عمل استشارية من أصحاب الخبرات المعرفية.  السعي -1
 على إقامة فعاليات مختلفة ذات العلاقة بالمعرفة وتشاركها. الحرص -2
المعرفي مع   -3 للتشارك  المتعددة  الفوائد  الحوار  ير توفبيان  بيئة مشجعة على   

 بين منسوبي الجامعة لتشارك الأفكار والمعرفة.
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 د أعضاء هيئة التدريس بالمستجدات المعرفية في مجال تخصصاتهم. يتزو  -4
هيئةيرتيس -5 أعضاء  مشاركة  كالندوات      العلمية  المحافل  في  التدريس 

 والمؤتمرات وورش العمل.
في    السعي -6 الجامعة  خارج  من  الخبراء  مع  التواصل  عملية  لتحقيق 

 التخصصات المختلفة. 
 أوعية متنوعة لنشر  ير توف، و م النشر العلمي بمجالاته المعرفية المختلفةيتدع -7

 صصات.الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس في مختلف التخ 
 سبل التعاون العلمي بين أعضاء هيئة التدريس في صوره المختلفة،  يرتوف -8

الدراسية،   المقررات  بناء  البينية،  البحوث  المشتركة،  )البحوث  مثل: 
 المشاركة في المبادرات، ...... إلخ(

 الآليات التي تيسر إجراء بحوث مشتركة لأعضاء هيئة التدريس مع  ير توف -9
 لمهنية. المؤسسات المجتمعية وا 

لتبادل -10 آلية محددة وواضحة  أعضاء    بين   المعلومات بكل سهولة  وضع 
 هيئة التدريس.

 آليات تُسهم في إثراء الرصيد المعرفي للجامعة.  اعتماد -11
 رص على إتمام العمل من خلال تكوين فرق عمل.الح -12
التخصصات    السعي إلى -13 التدريس في  تبادل الخبرات بين أعضاء هيئة 

 المختلفة. 
 تفعيل الحلقات البحثية بالأقسام الأكاديمية. رص علىالح -14
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توفير الفرص المناسبة والوسائل الكافية التي تُمكن أعضاء هيئة التدريس   -15
من إظهار خبراتهم ومعارفهم بصورة تُسهم في تحويل معارفهم الضمنية إلى  

 صريحة.
  الدور الححا:زي للق: داا الأك ديم:ة (2

التحفيز   تعُد للدور  القيادات  الجامعة  ممارسة  تصبح  أن  في  بالغة  أهمية  ي 
الميل   استثمار  من  الأكاديمية  القيادات  يُمكن  فالتحفيز  إبداعًا،  وأكثر  متميزة 
الطبيعي لحب العمل لدى أعضاء هيئة التدريس، وتشجيعهم على المزيد من  
الإجادة، وتنجح القيادات في جعل الأعضاء متحفزين ومتحمسين للعمل إذا  

بالمهام تكليفهم  احتياجاتهم،    تم  وتلبي  رغباتهم  وتُشبع  قدراتهم  مع  تتفق  التي 
للعمل، المناسبة  البيئة  خلال  الاستقلالية  المزيد من  إعطائهم  و   وإذا وفرت لهم 

مع   تتوافق  التي  المتنوعة  الحوافز  استخدام  عن  فضلاً  لمهامهم،  أدائهم 
 احتياجاتهم واهتماماتهم بآليات موضوعية وعادلة. 

إشباع  الحوافز    فاستخدام على  تعمل  وموضوعيتها  وعدالتها  تنوعها  مع 
الذي   الأمر  للجامعة؛  انتمائهم  روح  ورفع  التدريس  هيئة  أعضاء  احتياجات 

و  عامة  بصفة  المشاركة  نحو  جذبهم  عليه  التشارك  يترتب  سلوكيات  تشجيع 
بصفة خاصة، لأن الإنتاج يزداد بالحوافز خاصة إذا ارتبطت بحاجاتهم    المعرفي

     وملبية لها.
وعليه فإن إتقان القيادات لمهارات التحفيز تجعلهم قادرين على فهم سلوك  
الأعضاء ودوافعهم والتعامل معهم بصورة تمكنه من تحفيزهم ودفعهم لتحقيق  

المعرفي بدرجة متميزة،   القيادات الجامعية يمكنها أن تقوم  التشارك  فإن  وعليه 
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أعضاء   تعمل على تحفيز  التي  الممارسات  للتشارك  ببعض من  التدريس  هيئة 
 المعرفي ومن هذه الممارسات ما يلي:

التي    اعتماد -1 للمشاركة بالمعرفة  التدريس  هيئة  نظام حوافز يشجع أعضاء 
 ا.ونهيمتلك

الإدارية    العمل  -2 الأعباء  تخفيف  التدريس  و على  هيئة  لعضو  التدريسية 
 للمساهمة بفاعلية في المشاركة بالمعرفة. 

اللازمة  ير توف -3 المتطلبات  مجال    في  بأدوارهم  التدريس  هيئة  أعضاء  لقيام 
 التشارك المعرفي مثل: )قواعد المعلومات/الأجهزة/ المكتب/......إلخ( 

مع    العمل  -4 التدريس  هيئة  لأعضاء  والعلمي  البحثي  الإنتاج  تبادل  على 
 الجامعات الأخرى. 

وبوسائل    الإشادة -5 المناسبات  مختلف  في  التدريس  هيئة  أعضاء  بمشاركة 
 متعددة. 

خطابات شكر أو شهادات تقدير لأعضاء هيئة التدريس مقابل    إرسال -6
 جهودهم في تشارك المعرفة.

 آليات من شأنها تحفظ الحقوق الفكرية لأعضاء هيئة التدريس. اعتماد -7
 مشاركة المعرفة كأحد معايير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس. اعتبار -8
  تخصصاتهم.ز أعضاء هيئة التدريس على مواكبة الجديد في يتحف -9

جهود ج معة الإم م محمد بن سعود الإسلام:ة في تعزيز الحش رك  خ مسً :  
 . اتعرفي
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)  تأسست عام  في  الإسلامية  سعود  بن  محمد  الإمام  ها  1370جامعة 
م( عندما عُهد إلي مفتي الديار السعودية آنذاك سماحة الشيخ محمد  1950اااااا 

الرياض   إبراهيم آل الشيخ بافتتاح معهد  النواة الاولي  بن  الذي يعد  العلمي، 
الشرعية في   العلوم  افتتاح كلية  المعاهد، ثم  العديد من  للجامعة، وتلاه افتتاح 

عرف الآن بكلية الشريعة، ثم توالي بعدها  م(، والتي تُ 1953ها اااااا  1373عام )
آنذاك  تتبع  التي كانت  والعلمية  العليا  والمعاهد  الكليات  من  العديد  افتتاح 

فيما بعد جامعة تحمل  لرئاسا العلمية ثم أصبحت  للكليات والمعاهد  العامة  ة 
الإسلامية،   سعود  بن  الإمام محمد  جامعة  متنوعة  و اسم  دراسية  برامج  تقدم 

عل التعليمية، سواءً  المستويات  مختلف  العام كما في    ىوعلي  التعليم  مستوى 
ا، وتميزت في  معاهدها العلمية، أو على مستوى البكالوريوس والدراسات العلي

إلي   سعت  ثم  الإنسانية،  العلوم  وسائر  واللغوية  الشرعية  بمخرجاتها  الأساس 
اثنت الجامعة  وتضم  الأخرى،  العلوم  خدمة  في  ومدينة    االتميز  عشرة كلية، 

العمادات   من  والعديد  علمياً،  قسماً  وثمانين  الطالبات،  لتعليم  متكاملة 
ي البحث العلمي، وفرعاً جامعياً في  المساندة والمراكز البحثية والخدمية وكراس

المملكة   مناطق  غي  منتشرة  علمياً  معهداً  وستين  وستة  الأحساء،  محافظة 
وجيبوتي  إندونيسيا  من  في كل  الخارج  في  فروع  وثلاثة  عشرة كلها،  الثلاث 

 ( https://imamu.edu.sa/about/Pages/aboutimamu.aspx)  واليابان.

لل  الخطة وقامت   رؤية    (2020-2014)  امعة جالإستراتيجية  بتحديد 
بأنها العلمي  الجامعة  والبحث  والتعلم  التعليم  في  المتميز  العالمي  "النموذج   :

الإسلامية" والقيم  التعاليم  على  المبني  المجتمع  فهي:  أما    . وخدمة  رسالتها 
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من   ليتمكنوا  والطالبات،  للطلاب  الأخلاقية  والقيم  والإبداع  المعرفة  "رعاية 
القي توفير  المهارات  خلال  من  الوطن  خدمة  على  قادرين  وليكونوا  ادية، 

الجامعة   وتقوم  العلمي.  والبحث  والتعليم  التعلُّم  في  متميزة  نوعية  نشاطات 
والتواصل   والبحثي  الأكاديمي  والتميز  الإسلام  مبادئ  تطبيق  بين  بالدمج 

والقيم الإسلامية، من أجل الإس التعاليم  المعرفي في ضوء  والتبادل  هام  الدولي 
أما الأهداف   في بناء وإنتاج ونشر المعرفة وفق معايير الجودة الوطنية والدولية".

للجامعة   في الرئيسة  وتحقيق  فتمثلت  العملي  والبحث  والتعلم  التعليم  تعزيز   :
التميز في الدراسات الإسلامية والعربية، وتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس  

الثقافة  وتنمية  والطلاب،  التواصل    والموظفين  مستوى  وتحسين  الجامعية 
والشراكات مع الجهات الخارجية، وتطوير العمليات الإدارية والتشغيلية المؤثرة  

)وكالة الجامعة للتخطيط والتطوير والجودة، د.ت، ص  على مستوى الجامعة.
والملاحظ لأ7-5ص )  الجامعةهداف  (  يجد    (2020-2014الاستراتيجية 

متعددة أبعادًا  تناولت  والثقافي    أنها  التحفيزي  بالدور  تتعلق  أهدافاً  وضمت 
للجامعة، ومن ناحية أخرى نصت على عملية تبادل المعرفة والتعاون البحثي  

 لأعضاء هيئة التدريس والباحثين بالجامعة. 
في   جهدها  مثل  الإنجازات  من  مجموعة  للجامعة  منظومة  كما كان  بناء 

متكاملة   ومشروعات و بحثية كبيرة  برامج  منها  إطلاق  تمويل    :بحثية  برنامج 
وبرناماج النشار    ،ومشروع أولويات البحث والنشر العلمي  ،المشروعات البحثية

وورش   نقاش  وحلقات  علمية،  ولقاءات  وندوات  مؤتمرات  وتنظيم  العالمي، 
العديد    تافتتحو   عمل تخدم البحث العلمي وتسعى للارتقاء به إلى الأفضل،
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البح الدراسات  ومراكز  معاهد  والمراكز  من  البحثي  التميز  ومراكز  ثية 
الأخرى والوحدات  والبينية  تُشرفالتخصصية  أنها  من    ، كما  العديد  على 

مع   تُصدر  جمعية  عشرة  ثلاث  مجموعها  في  بلغت  التي  العلمية  الجمعيات 
التخصصات   العلمي خمس عشرة مجلة علمية محكمة في كل  البحث  عمادة 

و  الجامعة  في  البحث  منظومة  تخدم  المتلقي  التي  وتعين  الباحثين  عموم  تحفز 
والمتعددة.  المتنوعة  العلمية  النشاطات  من  بالعديد  وتقوم كذلك    والمستفيد، 

إطلاق جائزة سنوية كبرى للتميز البحثي في فرعين هما الباحث  بالإضافة إلى  
مجالات ستة تخدم التخصصات الرئيسة في الجامعة،  في  المتميز والبحث المتميز  

 ت للشراكة المجتمعية في مجال البحث العلمي.وتنظيم منتديا
  بناء شراكة مجتمعية قوية أثمرت عدداً كبيراً من كراسي سعت الجامعة إلى  

بلغت أربعة وعشرين كرسياً في مختلف التخصصات،    ؛ حيثالبحث العلمي
فكرة    وتقوم   ذات القيمة العالية.  الأبحاث والدراسات عددًا من  وكان نتاجها  

على الشراكة بين الجامعة والمؤسسات الحكومية والأهلية ورجال  برنامج  هذا ال
الات  مجموعة من المجالأعمال والوجهاء لإنشاء كراس بحثية تستهدف خدمة  

(xhttp://www.imamu.edu.sa/research_chairs/Pages/default.asp.) 
البحثية،   المنظومة  في  فاعلاً  عنصراً  يكون  أن  في  البرنامج  رؤية  تتمثل  كما 
بما   البحثية،  المشاريع  لتنفيذ  مناسبة  وبيئة  المستدامة،  التنمية  روافد  من  ورافداً 

في  للريادة  الجامعة  تحقيق  هذا  يضمن  رسالة  وتتمحور  تخصصها.  مجالات   
الشراكة   على  تقوم  علمية  معايير  ذات  بحثية  بيئة  لتوفير  السعي  في  البرنامج 

http://www.imamu.edu.sa/research_chairs/Pages/default.aspx
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الجامعة  تخصصات  مختلف  في  المعرفة  إثراء  وتستهدف  )العسكر،    المجتمعية، 
 .(87-85، ص ص2012

على   الإسلامية  سعود  بن  محمد  الإمام  جامعة  حرص  سبق  مما  يتضح 
قدمًا إنتاج  المضي  تشاركها    نحو  وتعزيز  وتوظيفها  نشرها  على  والعمل  المعرفة 

بين منسوبيها سواء في مجال البحث العلمي أم في مجال خدمة المجتمع. فلقد  
ال عملت الجامعة على   المناخ  و ناسبة  المبيئة  توفير  المعرفي    الداعمتهيئة  للتشارك 

الم الفرص  توفير  خلال  من  سواء  التدريس  هيئة  أعضاء  والقنوات  بين  تنوعة 
المشروعات   مثل  المعرفي  التشارك  عملية  إنجاح  للمساعدة في  المتعددة  العلمية 
من   وغيرها  العلمية،  والمؤتمرات  والندوات،  العمل،  وورش  البحثية،  والحلقات 

الأ العلمية  اعتمادها لأساليب تحفيز متنوعة  النشاطات  أو من خلال  خرى، 
،  برناماج النشار العالميمن مكافآت مثل    تتمثل في ما تقدمه البرامج المختلفة 

، أو تمويل المشروعات البحثية، وغيرها لتميز البحثياجائزة  وجوائز مجزية مثل  
من الآليات الأخرى التي تدعم عمليات إدارة المعرفة بالجامعة وخاصة التشارك 

 المعرفي. 
 .الدراس ا الس بقةالمحور الث لث: 

مجموعة   الدراسة  بموضوع  الدرامن  تتناول  الصلة  ذات  السابقة  سات 
)فلقد  البحث،   دراسة  أثر   (Chen, Barnes, 2005هدفت  اختبار  إلى 

سلوكيات القيادة التحويلية والقيادة الإجرائية على أنشطة التشارك في المعرفة  
المهنية  الخدمة  مؤسسات  الأمريكيةبا  في  المتحدة  وتوصلت  وتايوان  لولايات   ،

ال سلوكيات  أن  إلى  تعتبر  الدراسة  التحويلية  علىقيادة  تأثير  تشارك    ذات 
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ا بكل من  المعرفة، وأن سلوكيات القيادة المرتبطة بالمكافأة الموقفية ترتبط إيجابيً 
الداخلي المعرفة،    والخارجي  التشارك  لها  و في  الحرة  القيادة  تأثير  أن سلوكيات 

 التشارك الخارجي في المعرفة.   سلبي على
وجياناكوب بكلي  دراسة  )أما   ,Buckley, Giannakopoulosولوس 

بجامعة   (2009 الإدارة  في كلية  المعرفي  التشارك  درجة  تحديد  إلى  هدفت 
التشارك   في  المؤثرة  العوامل  تحديد  وكذلك  أفريقيا،  جنوب  في  جوهانسبرج 
واعتمدت   الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الأكاديميين.  بين  المعرفي 

( عضوًا من  54ت، وتكونت عينة الدراسة من )الاستبانة كأداة لجمع المعلوما 
أعضاء   رغبة  عن  الدراسة  نتائج  وكشفت  الكلية.  في  التدريس  هيئة  أعضاء 
تؤدي دوراً   الزملاء  وأن شخصية  مع زملائهم،  المعرفة  لتشارك  التدريس  هيئة 
مهمًا في هذه الممارسة. كما أظهرت نتائج الدراسة أهمية التشارك المعرفي فهي  

القاعدة  تساعد على   التدريس، وتُسهم في زيادة  الثقة بين أعضاء هيئة  بناء 
 المعرفية لهم، وتعمل على نقل وابتكار وإيجاد المعرفة في الجامعات.

أثر كل من   (Jahani et al, 2011)  جاهاني وآخرون  دراسة  واختبرت
المكافآت والنمط القيادي على سلوك التشارك في المعرفة بين الأكاديميين في  

لها  الاستبانة كأداة    واستخدمتالمنهج لوصفي التحليلي،    تاستخدمو ان،  إير 
من التباين في    %32( جامعات، وأظهرت النتائج أن 10بقت على )طُ حيث  

من هذا    % 28,3سلوك التشارك في المعرفة مفسر بالنمط القيادي )الناصح( و 
سهل سلوك  التباين يفسر بنظام التعويضات، بينما لا يفسر النمط القيادي الم

 التشارك في المعرفة. 
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الذنيبات    أما المعرفة  ب  فقامت(  2011)وآخرون  دراسة  المشاركة في  تقييم 
المؤثرة فيها من وجهة نظر أعضاء هيئة   العوامل  الطائف، وتحديد  في جامعة 

التحليلي،    واستخدمت التدريس،   الوصفي  المنهج  اعتمدت الدراسة    حيث 
البيانات وا لمعلومات، تم تطبيقها على عينة مكونة من  الاستبانة كأداة لجمع 

الحوية،  123) فرع  في  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عضواً  نتائج  وأكدت  ( 
مستوى  الدراسة   التدريس  أن  هيئة  أعضاء  هم كان  بينفيما  معرفة  لل مشاركة 

لكل من العوامل الفردية وعوامل تكنولوجيا المعلومات    ا ، وأن هناك أثرً امتوسطً 
المشارك عملية  التحتية  في  البنى  تهيئة  بضرورة  الدراسة  وأوصت  المعرفة،  في  ة 

المعرفة وتطويرها وتنفيذ عملياتها المختلفة   إدارة متخصصة تعنى بقيادة  وإيجاد 
 وقياسها.        

 ,Babalhavaeji & Kermani)  بابالهافيجي و كيرماني   وكشفت دراسة 
ات علوم المكتبات  عن العوامل الي  تؤثر على تشارك المعرفة بين كلي (2011

الدراسةوالمعلومات،   هذه  إيران،    وتمت  في  الإسلامية  أزاد  جامعة  حيث  في 
المسحي،    استخدمت لج المنهج  كاداة  الاستبانة  البيانات، واعتمدت  مع 

امعة،  لج( عضواً من أعضاء هيئة التدريس با290من ) الدراسة  وتكونت عينة  
اتفاق مشترك    هانتائج  وكشفت المعرفة  ن تشأعلى  عن وجود    يسُهم في ارك 

المهني   أنهاأفضل،  بصورة  داء  الأ   وتحسين التطوير  إنتاج معرفة    كما  تؤدي إلى 
  بمعارفهم وخبراتهم لمشاركة  ل   كما كشفت عن استعداد عينة الدراسةجديدة،  
مجالا   المكتسبة والبحوث    تفي  قادة  المختلفةالتدريس  الدراسة  وأوصت   ،

 الأكاديميين. الجامعات بتشجيع تشارك المعرفة بين 



 

 

 

244 

 تعزيز مم رس ا الحش رك اتعرفيدور الق: داا الأك ديم:ة في  
 بج معة الإم م محمد بن سعود الإسلام:ة: دراسة م:دان:ة

 أ.د. محمد خم:س ةرب 

 ( اليحيوي  دراسة  إلى  2011وهدفت  عن (  إدارة   الكشف  المعرفة    دور 
نظر   وجهة  من  السعودية  الجامعات  في  الإداري  العمل  فاعلية  في  الإدارية 

الدراسةاقياداته واستخدمت  من  .  الوصفي  كل  تحليل    المنهج  ومنهج 
  ( 536حيث ضمت )  عينة الدراسة بالطريقة القصدية وتشكلت    السياسات،

جامعات من  إدارية  فيصل،  )قيادة  والملك  العزيز،  عبد  والملك  سعود،  الملك 
خالد إلى  (الملك  الدراسة  وتوصلت  تطبيق   أن،  السعودية  درجة    الجامعات 

بالإضافة إلى وجود  ضعيفة،    كانتلعمليات التنظيمية لإدارة المعرفة الإدارية  ل
)  في  ضعف من  المكل  واقتصاد  المعرفة،  مجتمع  نحو  والثقافة  التوجه  عرفة، 

التحتية   والبنى  والمكافآت،  والحوافز  التنظيمي،  والهيكل  التنظيمية، 
عمليات تخزين  لالجامعات السعودية  تنفيذ  ، كما توصلت إلى أن  (للمعلومات

 ضعيفة.يتم بدرجة  المعرفة، ونشرها، وتطبيقها
( العلا  أبو  ممارسة  2012دراسة  درجة  على  التعرف  إلى  هدفت  فقد   )

المنهج  عمليات   استخدمت  حيث  بالطائف،  التربية  في كلية  المعرفة  إدارة 
عينة   من  المعلومات  لجمع  الاستبانة  على  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي 
الدراسة التي تضم جميع أعضاء هيئة التدريس بالكلية. وتوصلت الدراسة إلى  

التشارك  أن ممارسة عمليتي تنظيم وتوليد المعرفة تتم بصورة إيجابية، أما عملية  
 المعرفي فلا تتم بصورة إيجابية بكلية التربية جامعة الطائف. 

ختبار أثر ثقافة مشاركة المعرفة في العلاقة  با(  2013الحر )ت دراسة  وقام
في   التدريس  هيئة  أعضاء  وأداء  والتحويلية(  )التبادلية  القيادة  أنماط  بين 

المنهج    ة المنهجية على واعتمدت الدراسة في المعالجالجامعات الأردنية الرسمية،  
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على عينة    وتم تطبيقها الاستبانة كأداة لجمع البيانات،  واستخدمت  الوصفي،  
( من  الأردنية  334مكونة  الجامعات  في  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عضواً   )

عننتائج  وكشفتالرسمية،   ثقافة    ها  تمارس  الرسمية  الأردنية  الجامعات  أن 
يو  عالية، ولا  بدرجة  المعرفة  العلاقة  مشاركة  المعرفة في  لثقافة مشاركة  أثر  جد 

لكل من  بين أنماط القيادة وأداء أعضاء هيئة التدريس، كما أنه لا يوجد أثر  
 نمط القيادة التبادلية في أداء أعضاء هيئة التدريسو أبعاد ثقافة مشاركة المعرفة  

 في الجامعات الأردنية الرسمية. 
 (Islam, Ikeda& Islam, 2013أما دراسة إسلام وإيكيدا وإسلام )

المكتبات   إدارة  في كليات  المعرفي  التشارك  ممارسات  قياس  إلى  هدفت  فقد 
بحيث   الوصفي،  المنهج  اعتمدت  حيث  بنجلاديش،  في  المعلومات  وعلم 

)مان اختبارات  و)كروسكال -استخدمت  إلى  -ويتني(  بالإضافة  والاس( 
يئة التدريس من  ( عضوًا من أعضاء ه47الاستبانة، وضمت عينة الدراسة )

في   المعلومات  وعلم  المكتبات  إدارة  وخاصة.    60كليات  حكومية  جامعة 
وأظهرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة بين اتجاه أعضاء هيئة التدريس نحو  

 التشارك المعرفي وبين نيتهم لتشارك المعرفة. 
)  وهدفت والمهدي  عبدالحافظ  ممارسة  2015دراسة  واقع  تعرف  إلى   )
عرفي، والعوامل المؤثرة فيه لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية  التشارك الم 

لتعزيز ممارسات التشارك المعرفي    مقترحة  آلياتوتقديم  في بعض الدول العربية،  
التدريس،   هيئة  أعضاء  بين  معوقاته  على  في  والتغلب  الدراسة  واعتمدت 

على المنهجية  الوصفي  المعالجة  استخدمت    المنهج  التحليل  أسلوب  حيث 
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  العاملي الاستكشافي لتحديد هوية العوامل المؤثرة في ممارسة التشارك المعرفي،
( الدراسة  عينة  من 144وبلغت  عضوًا  في كليات    (  التدريس  هيئة  أعضاء 

بجامعات  خالد(،  التربية  والملك  قابوس،  والسلطان  شمس،  وعين     )الأزهر، 
التشارك المعرفي والعوامل  لقياس واقع ممارسة سلوك  حيث تم تطبيق الاستبانة  

أن النسبة الإجمالية  عن مجموعة من النتائج منها:    الدراسة  وأفرزتالمؤثرة فيه،  
المتوسط، وأن تأثير   تقع في المدى  الكليات  المعرفي في هذه  التشارك  لممارسة 

التنظيمي   في  و العاملين  والمتوسط  المرتفع  التأثير  مدى  بين  يتراوح  الشخصي 
الجامعات، كم التنظيمي في تحديد  بعض  العامل  الدراسة على دور  ا أكدت 

 ممارسة التشارك المعرفي في جميع الجامعات.       
)  وسعت محمد  الأكاديميين  2015دراسة  اتجاهات  على  التعرف  إلى   )

ونواياهم نحو أنشطة مشاركة المعرفة في دولة الإمارات العربية المتحدة، وتحديد  
البيئة الأكاديمية  العوامل المؤثرة في هذه الأنش  طة، كنموذج لمشاركة المعرفي في 

الاستبانة كأداة    مستخدمةالعربية، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الميداني،  
(  15تم تطبيقها على عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس في )حيث  ،  لها

اء  جامعة في الإمارات العربية المتحدة، وكان من أبرز نتائج الدراسة أن أعض
التدريس يمتلكون نوايا واتجاهات إيجابية نحو مشارك  المعرفة، وأن هناك    ةهيئة 

الثقافة    اانتشارً  هذه  أن  غير  الإماراتية؛  الجامعات  في  المعرفة  مشاركة  لثقافة 
 ترتكز على دافعية الأعضاء وليس على اهتمام الجامعات.

)  كشت البقور  عن  2016دراسة  تكنولوجيا  طبيعة  (  بين  العلاقة 
العالي في جامعة   المعلومات والتشارك بالمعرفة وأثرهما في ضمان جودة التعليم 
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التحليلي   على  الدراسة   واعتمدت الطائف،   الوصفي  مستعينة    المنهج 
  ية أن هناك علاقة ارتباط  ها نتائج  وكانت أبرزبالاستبانة كأداة لجمع البيانات،  

بالمعرفة،   والتشارك  المعلومات  تكنولوجيا  تؤثبين  منكما  تكنولوجيا    ر كل 
بأبعادهما المختلفة في ضمان جودة التعليم العالي،    المعلومات والتشارك المعرفي 

لدراسة بضرورة صياغة خطة محددة المعالم لترسيخ ممارسات التشارك  ا وأوصت  
 وآليات تطبيقها في الجامعات. المعرفي 

( الكردي  دراسة  تحديد (Al-Kurdi, 2017وهدفت  التي    العوامل  إلى 
عملية   على  التدريسبين    المعرفي  التشاركتؤثر  هيئة  مؤسسات    أعضاء  في 

العالي وكيفيةالتعليم  عملية    ،  المعرفةتحسين  التعليم    تشارك  مؤسسات  في 
، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، حيث استخدمت الاستبانة كأداة  العالي

يمكن    ريسأعضاء هيئة التدكشفت نتائج الدراسة أن  لجمع المعلومات، ولقد  
و  وإدارتها  المعرفة  إنتاج  على  التأثير  في  يساهموا  التي  في  أن  المستويات  تحديد 

داخليً  بها  المعرفة  تبادل  من  الجامعات  التنظيمية  ، كما  استتمكن  العوامل  أن 
 بالجامعات. المعرفة للأكاديميين  في تشاركالتكنولوجية   تأثيراً من العوامل أقوى

 لسابقة يمكن ملاحظة ما يلي:من خلال استعراض الدراسات ا
أشارت نتائج هذه الدراسات إلى جوانب من أهمية التشارك المعرفي، مثل   .1

زيادة   في  والإسهام  التدريس،  هيئة  أعضاء  بين  الثقة  بناء  في  المساعدة 
في   المعرفة  وإيجاد  وابتكار  نقل  على  والعمل  لهم،  المعرفية  القاعدة 

في والإسهام  المهني  الجامعات،    أفضلبصورة  داء  الأ   وتحسين   التطوير 
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جديدةو  معرفة  دورها  إنتاج  عن  فضلًا  التعليم    تحقيق   في ،  جودة  ضمان 
 .العالي

العوامل   .2 بدراسة  المعرفي  التشارك  موضوع  تناولت  التي  الدراسات  اهتمام 
تأثير   الدراسات  أبرزت  حيث   ، المعرفي  التشارك  ممارسات  على  المؤثرة 

ارسات التشارك المعرفي، كما كشفت  الدور الذي تلعبه القيادات على مم
، وأن شخصية الزملاء لها  على سلوك التشارك في المعرفة  المكافآت  تأثير

  يةأن هناك علاقة ارتباطتأثير ملحوظ على ممارسة التشارك المعرفي، كما  
وبين ممارسة التشارك  تكنولوجيا المعلومات  و   العوامل التنظيمية  كل منبين  

التكنولوجية    تأثيراً من العوامل  عوامل التنظيمية أقوىالالمعرفي، بينما كانت  
 بالجامعات. المعرفة للأكاديميين  في تشارك

امتلاك   .3 عن  الدراسات  بعض  نوايا  كشفت  التدريس  هيئة  أعضاء 
بمعارفهم  لمشاركة  ، وعن استعدادهم لالمعرفة  ة واتجاهات إيجابية نحو مشارك 

 وخبراتهم. 
ا  اتالدراسبعض  أوصت   .4 تهيئة  إدارة  بضرورة  وإيجاد  التحتية  لبنى 

المختلفة عملياتها  وتنفيذ  وتطويرها  المعرفة  بقيادة  تعنى  وعلى متخصصة   ،  
الجامعية  المعرفةعملية  تشجيع    القيادات  و تشارك  خطة  ،  صياغة  ضرورة 

المعرفي التشارك  ممارسات  لترسيخ  المعالم  في    محددة  تطبيقها  وآليات 
 .الجامعات
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ارسات التشارك المعرفي فهي لا تتم  رصدت بعض الدراسات ضعفًا في مم .5
 بصورة إيجابية بالجامعات السعودية. 

 الدراسة ات:دان:ة ومن قشة النح ئج 

حيث   من  الميدانية  الدراسة  إجراءات  الدراسة  من  المحور  هذا  يتناول 
أهدافها، وأدواتها، واختيار العينة. ثم عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها  

 .والمقترحات وتقديم التوصيات 
 إجراءاا الدراسة ات:دان:ة. أولًا:

 عرض إجراءات الدراسة الميدانية على النحو الآتي:  يمكن
 ات:دان:ة.أهداف الدراسة  (1)

 تسعى الدراسة الميدانية إلى تحقيق الأهداف الآتية: 
واقعأ.   عن  به  دور ال  الكشف  تقوم  بجامعة    الذي  الأكاديمية  القيادات 

 . لإسلامية في تعزيز التشارك المعرفيالإمام محمد بن سعود ا
القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد  رصد العوامل المؤثرة على قيام ب. 

 . في تعزيز التشارك المعرفي  بن سعود الإسلامية
التحديات التي تواجه القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد    تحديدج.  

 . تعزيز التشارك المعرفيفي  ابدوره اامه يبن سعود الإسلامية في ق
 .أدواا الدراسةبن ء   (2)

الدراسة على   البيانات  لج  كأداتين   والمقابلة   الاستبانة كل من  اعتمدت  مع 
الذي  دور ال   فتعمل على قياس   ستبانة ، أما الاأهداف الدراسة الميدانية  لتحقيق

  تقوم به القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في تعزيز 
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ورصد العوامل المؤثرة على قيامها بهذا الدور من وجهة نظر    التشارك المعرفي،
 أعضاء هيئة التدريس.

محور   الاستبانة   مفردات  سمتوقُ  القيادات  :  هو  الأول ين؛  إلى  دور 
المعرفي التشارك  تعزيز  في  الأول:    .الأكاديمية  هما؛  مجالين  المحور  هذا  وتضمن 
الأكاديم للقيادات  الثقافي  للقيادات  الدور  التحفيزي  الدور  والثاني:  ية، 

الدور الذي يجب أن تقوم به في مجملها    هذا المحوروتمثل مفردات  الأكاديمية.  
في إطارها النظري.  الدراسة  تناولته    ذيوال  في هذا الشأنالقيادات الأكاديمية  

المحور   في  :  فهو  الثاني أما  المؤثرة  تعزيز العوامل  في  الأكاديمية  القيادات    دور 
المعرفي من    ة الأولي  ابصورته  الاستبانة  ت رض وعُ   .التشارك  مجموعة  على 

( مفردة  40)  افي ضوء آرائهم، وقد بلغ عدد مفرداته  هاالمحكمين، وتم تعديل
 -التالي: موزعة على النحو  

 ( 1جدول )
 يوضح توزيع اتارداا على المح ور الثلاثة للاسحب: ن 

 المحااااا ور 
 في دور الق: داا الأك ديم:ة 
العوامل اتؤثرة في دور الق: داا الأك ديم:ة   تعزيز الحش رك اتعرفي

 في تعزيز الحش رك اتعرفي
 الإجمااا ل 

 الدور الثق في   الدور الححا:زي 
 40 13 15 12 عدد اتارداا 

القيادات الأكاديمية    من  عينة  الأداة الثانية فكانت مقابلة مفتوحة مع  أماو 
حول   تدور  تواجهبالجامعة  التي  ق  ها التحديات  تعزيز    ابدوره  اامهيفي  في 

الاتفاق على محاورها على ضوء ما أشارت إليه تم  و بالجامعة،    التشارك المعرفي
خلال   من  الدراسة  عليها  التي حصلت  والنتائج  النظري  إطارها  في  الدراسة 
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المقابلة في ثلاثة محاور رئيسة؛ هي: الاستبانة، حيث تم تحديد محاور   تطبيق 
 .  تحديات تنظيمية، وتحديات بشرية، وتحديات تكنولوجية

 : الاسحب نة صدق  (3)
بعرض    المحتوى،صدق    من خلال   الاستبانة  من صدق  التأكدتم   وذلك 

وذلك لإبداء الرأي حول    ؛الاستبانة فى صورتها الأولية على السادة المحكمين 
ة، وكانت  محاور الاستبان مفرداتما جاء بها. وتم حساب نسب الاتفاق على 

     (.%100  - % 86نسب الاتفاق ما بين )
بحساب    كما  الباحث  لمفردات قام  الداخلي  وذلك  الاستبانة  الاتساق  ؛ 

محور  بحساب   لكل  مفردات  من  مفردة  لدرجة كل  بيرسون  ارتباط  معامل 
وجاءت   للمفردات،  الداخلي  للاتساق  للاستبانة كمؤشر  الكلية  بالدرجة 

 .  تيةالآداول النتائج كما هي موضحة في الج
 (  2جدول )

   تارداا المج ل الأول "الدور الححا:زي" مع مل الاتس ق الداخلي 
 تعزيز الحش رك اتعرفي   المحور الأول: دور الق: داا الأك ديم:ة في في

 مع مل الاتس ق الداخلى  رقم العب رة  مع مل الاتس ق الداخلى  رقم العب رة 
1 *0.817 7 *0.830 
2 *0.864 8 *0.891 
3 *0.876 9 *0.906 
4 *0.776 10 *0.859 
5 *0.847 11 *0.770 
6 *0.808 12 *0.753 

 0.248=  0.05* معنوى عند مستوى         
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 تعزيز مم رس ا الحش رك اتعرفيدور الق: داا الأك ديم:ة في  
 بج معة الإم م محمد بن سعود الإسلام:ة: دراسة م:دان:ة

 أ.د. محمد خم:س ةرب 

)   يتضح الداخلي  2من جدول  الاتساق  بمعامل  الخاص  الأول  (  للمجال 
  0.753)  "الدور التحفيزي"، أن قيم معامل الإتساق الداخلي تراوحت ما بين 

(  0.05)  معامل الارتباط الجدولية عند مستوى  من قيمة وهي أكبر    (0.906إلى  
بلغت  مستوى0.248)  والتي  عند  معنوية  القيم  وهذه  أن  ،  (0.05)   (  يعني  مما 

 عبارات المحور الأول تتصف بالصدق. 
 (  3جدول )

 المج ل الث ن "الدور الثق في"  تارداا مع مل الاتس ق الداخلي 
 تعزيز الحش رك اتعرفي  داا الأك ديم:ة في: دور الق: الأول المحور في   

 مع مل الاتس ق الداخلى  رقم العب رة  مع مل الاتس ق الداخلى  رقم العب رة 
1 *0.777 9 *0.790 
2 *0.770 10 *0.831 
3 *0.864 11 *0.800 
4 *0.840 12 *0.814 
5 *0.802 13 *0.746 
6 *0.810 14 *0.790 
7 *0.545 15 *0.831 
8 *0.746   

 0.248= 0.05* معنوى عند مستوى        

)  يتضح الداخلي  3من جدول  الاتساق  بمعامل  الخاص  الثاني  (  للمجال 
إلى    0.545)  "الدور الثقافي" أن قيم معامل الإتساق الداخلى تراوحت ما بين 

أكبر  (  0.864 قيمة وهى  مستوى  من  عند  الجدولية  الارتباط  (  0.05)  معامل 
مما يدل على أن  ،  (0.05)  هذه القيم معنوية عند مستوىو (  0.248)  والتي بلغت 

 عبارات المحور الثاني تتسم بالصدق. 
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 (  4جدول )
 مع مل الاتس ق الداخلي تارداا المحور الث ن 

 العوامل اتؤثرة في دور الق: داا الأك ديم:ة في تعزيز الحش رك اتعرفي
 مل الاتس ق الداخلى مع  رقم العب رة  مع مل الاتس ق الداخلى  رقم العب رة 

1 *0.813 8 *0.814 
2 *0.798 9 *0.863 
3 *0.889 10 *0.891 
4 *0.894 11 *0.844 
5 *0.872 12 *0.830 
6 *0.873 13 *0.872 
7 *0.861   

  0.248= 0.05* معنوى عند مستوى          

الداخلي  4من جدول )   يتضح الاتساق  الثاني  ل( والخاص بمعامل  لمحور 
أن قيم    " امل المؤثرة في دور القيادات الأكاديمية في تعزيز التشارك المعرفيالعو "

أكبر    وهي (  0.894إلى    0.789معامل الإتساق الداخلى تراوحت ما بين )
قيمة مستوى  من  عند  الجدولية  الارتباط  بلغت0.05)  معامل  والتي   )  (0.248  )

مستوى عند  معنوية  القيم  صدق  ،  ( 0.05)  وهذه  إلى  يشير  هذا  مما  عبارات 
 المحور.  

 (  5جدول )
    (   ة مع مل الاتس ق الداخلي ) مع مل ارتب ط  المحور مع المجموع الكلى للاسحب ن

 مع مل الاتس ق   مح ور الاسحب نة 

دور الق: داا الأك ديم:ة في  المحور الأول: 
 تعزيز الحش رك اتعرفي  

 0.955* المج ل الأول: الدور الححا:زي 
 0.961* الثق في الدور المج ل الث ن:  

 0.932* العوامل اتؤثرة في دور الق: داا الأك ديم:ة في تعزيز الحش رك اتعرفيالمحور الث ن:  

 0.248= 0.05* معنوى عند مستوى 
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 تعزيز مم رس ا الحش رك اتعرفيدور الق: داا الأك ديم:ة في  
 بج معة الإم م محمد بن سعود الإسلام:ة: دراسة م:دان:ة

 أ.د. محمد خم:س ةرب 

الداخلي، أن قيم معامل  5من جدول )   يتضح ( الخاص بمعامل الاتساق 
أكبر   الداخلى  قيمة الإتساق  الجدولية    من  الارتباط  مستوىمعامل    عند 

بلغت 0.05) التي  القيم معنوية عند مستوى(  0.248)  (  مما يدل  ،  (0.05)  وهذه 
ارتباطً  هناك  أن  محاور    اعلى  من  محور  بين كل  دلالة  والمحاور    الاستبانةذو 

هذ  ؛ الأخرى أن  المعاملات  ت  الاستبانة  ه أي  أكدته  ما  وهذا  بالصدق  تسم 
 . االإحصائية فضلًا عن آراء المحكمين تجاهه

  ب ا الاسحب نة.ث  (4)
ثبات    تم ألفا  الاستبانة حساب  معادلة  ويوضح  -باستخدام  كرونباخ، 

  الجدول التالي النتائج الخاصة بالثبات.
 (  6جدول )

 ة ن يوضح ق:م مع ملاا ثب ا مح ور الاسحب

 مح ور الاسحب نة 
مع مل 
ثب ا  

 ور  المح

مع مل 
ثب ا  

 الاسحب نة 
  دور الق: داا الأك ديم:ةالمحور الأول: 

 في تعزيز الحش رك اتعرفي 
 0.960 المج ل الأول: الدور الححا:زي 

 0.867 الثق في المج ل الث ن: الدور  0.984
 0.965 العوامل اتؤثرة في دور الق: داا الأك ديم:ة في تعزيز الحش رك اتعرفيالمحور الث ن:  

ث  يشير معامل  بلغ  حيث  الاستبيان،  هذا  ثبات  إلى  السابق  بات  الجدول 
ثبات مرتفع، بالإضافة إلى  (  0,984)  الاستبيان معاملات  ارتفاع  وهو معامل 

 ثبات محاوره. 
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  ( ع:نة الدراسة. 4)
  فكانت العينة الأولى  عينتين للدراسة، فأما    الدراسة الميدانية وجود  تتطلب

بجامعة الإمام محمد بن سعود    من أعضاء هيئة التدريسعشوائية طبقية  عينة  
حي العربية،  الإسلامية،  واللغة  التربية،  وهي:  ثلاث كليات  اختيار  تم  ث 

  ت وطبُقثم تم اختيار مجموعة من أعضاء هيئة التدريس من كل كلية،  ،  والعلوم
  بانة( است12، وتم استبعاد عدد )عضوًا (74على عينة بلغ عددها ) ةالاستبان

النهائي    ، وبذلك يكون العدد مفرداتهانظراً لعدم استيفائها الإجابة عن كافة  
 .  عضوًا  (62العينة هو )  هذه لأفراد 
الثانية   أما )عمداء،  من  عمدية  عينة    فهي   العينة  الأكاديمية  القيادات 

ووكلاء، ورؤساء أقسام( بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وبلغ عدد  
 : وتوضح الجداول التالية وصفًا لعينتي الدراسة. ( قيادة11هذه العينة )

 ( 7جدول )
   أعض ء ه:ئة الحدريس ع:نة  وص:ف العددي لالح

 عدد الع:نة مجحمع البحث  محغيراا الدراسة
نسبة الع:نة بالنسبة  

 لمجحمع البحث 
 النسبة % 

%7.94 10 126 كل:ة العلوم  16.13 %  
% 10 16 160 كل:ة اللغة العرب:ة  25.81 %  

% 20.57 36 175 كل:ة الترب:ة  58.06 %  
% 13.45 62 461 المجموع   100 %  

% 11.31 37 327 ورذك  59.68 %  
% 18.66 25 134 إناث  40.32 %  

% 13.45 62 461 المجموع   100 %  
% 12.35 10 81 أسح ذ  16.13 %  

% 13 16 123 أسح ذ مش رك  25.81 %  
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 عدد الع:نة مجحمع البحث  محغيراا الدراسة
نسبة الع:نة بالنسبة  

 لمجحمع البحث 
 النسبة % 

% 14 36 257 أسح ذ مس عد  58.06 %  
% 13.45 62 461 المجموع   100 %  

% 66.13 اااااااااا  41 اااااااااا  سعودي  
% 33.87 اااااااااا  21 اااااااااا  غير سعودي  

% 100 اااااااااا  62 اااااااااا  المجموع   

 ( 8جدول )
 الحوص:ف العددي لع:نة الق: داا الأك ديم:ة   

 نسبة الع:نة بالنسبة للمجحمع الأصلي  عدد الع:نة مجحمع البحث  الكل:ة 
%37.5 3 8 كل:ة العلوم  
%62.5 5 8 كل:ة الترب:ة  

% 42.86 3 7 كل:ة اللغة العرب:ة  
% 47.83 11 23 المجموع   

  الإةص ئ:ة:  لج ااتع( 5)
الحصول   تم  التي  البيانات  الأساليب    عليهاعولجت  تطبيق  طريق  عن 

طبيعة   تناسب  التي  الدراسة  الإحصائية  الحزمة  وأهداف  ببرنامج  بالاستعانة 
،  (SPSS V.21الحادي والعشرين )الإحصائية للعلوم الاجتماعية الإصدار  

حساب  إحصائيًا، و لبيانات على جهاز الحاسوب ومعالجتها  حيث تم إدخال ا
للمتوسطات ودرجة   المئوية  والنسبة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

(،  3التقدير بالنسبة لكل مفردة من مفردات الاستبانة كما يلي في جدول )
درجة وأعلى  المتوسط  بين  النسبة  عن  عبارة  للمتوسط  المئوية  النسبة  ،  حيث 

فئات تم حساب درجات    5وبالاعتماد على معيار تقسيم قيمة المتوسط إلى  
 التقدير كما يلي: 
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 ( 9جدول )
اتحوسط ونسبحه اتئوية ودرجة الحقدير تدى مم رسة مديري اتدارس لأبع د الق: دة الحش رك:ة واتوافقة على اتقترة ا التي  

 الحش رك:ة تُسهم في تاع:ل مم رسة اتديرين لأبع د الق: دة 

لأقل من    -1.8 1.8لأقل من   -1 فئ ا اتحوسط 
2.6 

لأقل من   2.6
3.4 

 5 - 4.2 4.2لأقل من   3.4

النسبة اتئوية  
 للمحوسط 

لأقل من   % 20
36 % 

لأقل من   % 36
52 % 

لأقل من   % 52
68 % 

لأقل من   % 68
84 % 

84 % -  
100 

 نادراً  قليلًا  أحياناً  غالبًا دائماً  واقع اتم رسة 

بعد إجراء    الدراسة عرضٌ لمناقشة أهم النتائج التي توصلت إليها  وفيما يلي  
 الدراسة الميدانية ومعالجة البيانات إحصائيًا.

 ات:دان:ة، ومن قشحه .الدراسة  نح ئج ثانً: :
 وجاءت نتائج تطبيق كل من الاستبيان والمقابلة كالتالي: 

الإم م محمد بن سعود  م  دور الق: داا الأك ديم:ة بج معة  الإج بة عن الحس ؤل: (1)
 الإسلام:ة في تعزيز الحش رك اتعرفي من وجهة نظر أعض ء ه:ئة الحدريس؟ 

الدراسة،   البيانات لاستجابات عينة  التساؤل تم تحليل  وللإجابة عن هذا 
لمفردات كل   المئوية  والنسب  المعيارية  والانحرافات  المتوسطات  وذلك بحساب 

المحاور من  تب  محور  المفردات  لعينة  لترتيب  الواقع  في  النسبية  لأهميتها  هيئة  عاً 
الدور  عضوًا(  62المكونة من )   التدريس المتعلقة بواقع هذا  النتائج  ، وجاءت 
 : كما يلي 

الأك ديم:اااااة في تعزياااااز النحااااا ئج اتحعلقاااااة بالااااادور الححا:ااااازي للق:ااااا داا  -أ
 الحش رك اتعرفي

بجامعة الإمام    الأكاديمية جاءت النتائج المتعلقة بالدور التحفيزي للقيادات  
 كما في الجدول الآتي:   في تعزيز التشارك المعرفيمحمد بن سعود الإسلامية 
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 بج معة الإم م محمد بن سعود الإسلام:ة: دراسة م:دان:ة
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 ( 10جدول )
لقيادات الأكاديمية في تعزيز ل  الدور التحفيزي  بمفرداتالتكرار والنسبة المئوية الخاصة  

 التشارك المعرفي 

رقم 

 العبارة

ا  غالبًا  دائمًا
ً
  أحيان

ً
 نادرًا قليل

 المتوسط 

 بى الحسا

 النسبة  

 المئوية

 % 

 الترتيب
 التكرار  النسبة %  التكرار  النسبة %  التكرار  النسبة %  التكرار  النسبة %  التكرار 

النسبة  

% 

4 44 70.97 10 16.13 4 6.45 3 4.84 1 1.61 4.50 90.00 1 

7 35 56.45 15 24.19 3 4.84 7 11.29 2 4.84 4.19 83.87 2 

8 35 56.45 15 24.19 3 4.84 7 11.29 2 6.45 4.19 83.87 3 

6 16 25.81 20 32.26 14 22.58 11 17.74 1 1.61 3.63 72.58 4 

11 11 17.74 24 38.71 8 12.90 14 22.58 5 8.06 3.35 67.10 5 

12 9 14.52 16 25.81 16 25.81 17 27.42 4 6.45 3.15 62.90 6 

9 8 12.90 16 25.81 17 27.42 13 20.97 8 12.9 3.05 60.97 7 

5 7 11.29 15 24.19 17 27.42 16 25.81 7 6.45 2.98 59.68 8 

10 4 6.45 7 11.29 19 30.65 18 29.03 14 12.9 2.50 50.00 9 

1 5 8.06 7 11.29 15 24.19 20 32.26 15 6.45 2.47 49.35 10 

2 4 6.45 5 8.06 14 22.58 23 37.10 16 3.23 2.32 46.45 11 

3 4 6.45 5 8.06 14 22.58 23 37.10 16 19.3 2.32 46.45 12 

(، غ لبً )  4.19-3.40(، أة: ناً ) 3.39-2.60(، قل:لًا ) 2.59-1.80(،  نادراً)  1.79-1.00 -مق: س ل:ك را: اتحوسط الحس بى اترجح بالأوزان:  
 ( دائمً )  4.20-5.00

( جدول  من  الخاصة  10يتضح  المئوية  والنسب  بالتكرارات  الخاص   )
لقيادات الأكاديمية في تعزيز التشارك  لالأول: الدور التحفيزي    المجال  بمفردات

نسبة   أن  بين   المئوية المعرفي  ما  أكثر  %90إلى    % 46.45)  تراوحت  وكانت   .)
هي:  على القيام بها في هذا المجال  الممارسات التي تحرص القيادات الأكاديمية  

للقي التدريس  هيئة  لأعضاء  اللازمة  المتطلبات  مجال  )توفير  في  بأدوارهم  ام 
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 (  الث ن ها )الجزء  1442  رب:ع الآخروالعشرون    الخ مسالعدد  
 

التشارك المعرفي، والإشادة بمشاركة أعضاء هيئة التدريس في مختلف المناسبات  
وبوسائل متعددة، وإرسال خطابات شكر أو شهادات تقدير لأعضاء هيئة  
مئوية   بنسب  جاءت  حيث  المعرفة(  تشارك  في  جهودهم  مقابل  التدريس 

( و %83.87،  % 83.87،  % 90مرتفعة  الترتيب.  على  تقدير  (  ذلك  من  يتضح 
القيادات الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس وحرصها على تشجيعهم بأشكال  
متنوعة من التحفيز لكل من ساهم في مشاركة معرفته بصورة ملموسة. وتتفق  

الدراسات ) نتائج  إليه  ما أشارت  النتائج مع   ,Cheng, Ho& Lauهذه 
2009; Buckley, Giannakopoulos, 2009)  أو أهمية  التي  ضحت 

الأفراد   قدرات  بتنمية  وذلك  المعرفي  التشارك  عملية  لتعزيز  التحفيزي  الدور 
تطوعية   عملية  بأنها  تتسم  أنها  خاصة  بينهم،  فيما  المعرفة  لتشارك  ودفعهم 
الدراسات   لتوصيات  تلبية  النتائج  هذه  جاءت  أن  إجبارية، كما  وليست 

 .(Babalhavaeji & Kermani, 2011؛ 2011)اليحيوي، 
هي:   المجالهذا  أضعف الممارسات التي تؤديها القيادات الأكاديمية في  أما  

بفاعلية   للمساهمة  التدريس  هيئة  لعضو  الإدارية  الأعباء  )العمل على تخفيف 
هيئة   لعضو  التدريسية  الأعباء  تخفيف  على  والعمل  بالمعرفة،  المشاركة  في 

المشاركة بالمعرفة، واع للمساهمة بفاعلية في  تماد نظام حوافز يشجع  التدريس 
أعضاء هيئة التدريس للمشاركة بالمعرفة التي يمتلكها، واعتماد مشاركة المعرفة  

على تبادل الإنتاج   كأحد معايير تقييم الأداء لأعضاء هيئة التدريس، والعمل
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  (، فقد حصلت البحثي والعلمي لأعضاء هيئة التدريس مع الجامعات الأخرى
أقل   المئوية بنس  حيث كانتنسب  العلى  ،  %49.35،  %46.45،  %46.45)  ها 

  .على الترتيب  ( 59.68%،  50%

الأعباء   تزايد  من  التدريس  هيئة  أعضاء  معاناة  النتائج  هذه  من  ويتضح 
سواء كانت التدريسية أم الإدارية والتي تعُد معوقاً أمام عملية التشارك المعرفي  

ت الأكاديمية لتقليل  فيما بينهم، خاصة أن الدور الذي يمكن أن تقوم القيادا 
هذا العبء لم يكن على الدرجة المطلوبة. وعلى الرغم من حرص على تحفيز  
يعتمدون   لا  أنهم  إلا  المعرفة  مشاركة  على  وتشجيعهم  التدريس  هيئة  أعضاء 
نظامًا واضحًا في هذا الشأن، لذا فآليات التحفيز قد تختلف من موقف لآخر  

العمل بعكس تحفيز  آخر،  لعضو  المعرفة على  ومن عضو  الأخرى كنشر  يات 
يجعله   مما  ومعلنًا؛  واضحًا  للتحفيز  نظامًا  الجامعة  تعتمد  حيث  المثال  سبيل 

 أكثر تأثيراً وتشجيعًا لعضو هيئة التدريس.
النح ئج اتحعلقة بالدور الثق في للق: داا الأك ديم:ة في تعزياز الحشا رك  -ب

 اتعرفي
لل الثقافي  بالدور  المتعلقة  النتائج  الإمام  جاءت  بجامعة  الأكاديمية  قيادات 

 محمد بن سعود الإسلامية في تعزيز التشارك المعرفي كما في الجدول الآتي: 
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 ( 11جدول )
 الحكرار والنسبة اتئوية تارداا الدور الثق في للق: داا الأك ديم:ة 

 في تعزيز الحش رك اتعرفي 

 م
 اتحوسط   نادراً قل:لًا  أة: ناً  غ لبً   دائمً 

 بىالحس 

 النسبة 
 اتئوية 
% 

 الترت:ب 
 النسبة % الحكرار  النسبة % الحكرار  النسبة % الحكرار  النسبة % الحكرار  النسبة % الحكرار 

2 21 33.87 30 48.39 4 6.45 4 6.45 3 4.84 4.00 80.00 1 

7 19 30.65 29 46.77 10 16.13 2 3.23 2 3.23 3.98 79.68 2 

11 17 27.42 25 40.32 13 20.97 6 9.68 1 1.61 3.82 76.45 3 

10 16 25.81 26 41.94 14 22.58 5 8.06 1 1.61 3.82 76.45 4 

9 12 19.35 31 50.00 11 17.74 4 6.45 4 8.06 3.69 73.87 5 

3 9 14.52 28 45.16 15 24.19 6 9.68 4 4.84 3.52 70.32 6 

13 9 14.52 28 45.16 15 24.19 6 9.68 4 4.84 3.52 3270.  7 

12 10 16.13 25 40.32 16 25.81 8 12.90 3 4.84 3.50 70.00 8 

5 11 17.74 22 35.48 16 25.81 9 14.52 4 12.90 3.44 68.71 9 

8 11 17.74 15 24.19 20 32.26 12 19.35 4 6.45 3.27 65.48 10 

1 9 14.52 16 25.81 16 25.81 17 27.42 4 6.45 3.15 62.90 11 

4 5 8.06 8 .9012  20 32.26 19 30.65 10 16.13 2.66 53.23 12 

15 5 8.06 8 12.90 20 32.26 19 30.65 10 16.13 2.66 53.23 13 

6 4 6.45 6 9.68 10 16.13 24 38.71 18 29.03 2.26 45.16 14 

14 4 6.45 6 9.68 10 16.13 24 38.71 18 29.03 2.26 45.16 15 

(، أة: ناً ) 3.39-2.60(، قل:لًا ) 2.59-1.80(، نادراً) 1.79-1.00 -بالأوزان: رجح المتوسط الحسابى الم ليكارت:مقياس 
 ( دائمً ) 5.00-4.20(، غ لبً ) 3.40-4.19

( الجدول  من  الخاصة  11يتضح  المئوية،  والنسب  بالتكرارات  الخاص   )
)  بمفردات الثاني  التشارك  المجال  تعزيز  في  الأكاديمية  للقيادات  الثقافي  الدور 

أكثر  (.  %80  إلى   % 45.16)  ما بين تراوحت    المئوية نسبة  الأن  (  المعرفي وكانت 
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الحرص  )هي:    في هذا المحور   الممارسات التي تحرص عليها القيادات الأكاديمية 
على إقامة فعاليات مختلفة ذات العلاقة بالمعرفة وتشاركها، توفير أوعية متنوعة  

لف التخصصات، تدعيم  لنشر الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس في مخت
التي يطلبها أعضاء   المعلومات  المعرفية المختلفة، توفير  العلمي بمجالاته  النشر 

سهولة بكل  التدريس  نسبحيث    (هيئة  المئويةجاءت  ،  % 79.68،  %80)  تها 
 . على الترتيب ( 76.45%، 76.45%

على دعمها   الأكاديمية  وقياداتها  الجامعة  النتائج حرص  من هذه  ويتضح 
النشر  للنشر   وأوعية  الفعاليات  وتوفير  المختلفة  التخصصات  في  العلمي 

التشارك   المعرفة ومنها عملية  إدارة  تُسهم في نجاح عمليات  قد  التي  المختلفة 
المعرفي، وجاءت هذه النتائج متوافقة مع ما ذكرته الدراسة في إطارها النظري  

بناء في  الإسلامية  سعود  بن  محمد  الإمام  جامعة  جهود  منظومة    بخصوص 
على   والإشراف  البحثية،  والمشروعات  البرامج  من  مجموعة  وإطلاق  بحثية، 
خمسة عشر مجلة علمية محكمة في كل التخصصات بصورة تحز أعضاء هيئة  
هذه   آخر كشفت  جانب  وعلى  والاستفادة.  للمشاركة  بالجامعة  التدريس 

على   الأكاديمية  القيادات  حرص  عن  التي  النتائج  المعلومات  يطلبها  توفير 
، وما يؤكد هذه النتيجة هو اعتماد الجامعة  أعضاء هيئة التدريس بكل سهولة

لنظام إلكتروني "نظام انسياب"؛ حيث يمكن لعضو هيئة التدريس أن يطلب  
فضلًا عن   له بكل سهولة،  توفيرها  ويتم  معلومات،  يرديه من  ما  من خلاله 

أعضاء هيئة التدريس    إنشاء وحدة "دعم الباحثين" تساعد في توفير ما يطلبه
 من معلومات.
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والمهدي،   الحافظ،  )عبد  الدراسات  تأكيد  من  الرغم  ؛  2015وعلى 
Green, 2008; Kim, Ju, 2008)   الجامعي التشارك  على أن مجالات 

القيادات   قيام  الملاحظ  من  أنه  إلا  مجالات،  ثلاثة  تضم  الجامعات  في 
المعرفي في مجال البحث العلمي  الأكاديمية بالجامعة بأدوارها في تعزيز التشارك  

المعرفي في المجالات   التشارك  تعزيز  قيامها بأدوارها في  بصورة جيدة، في حين 
من   المستوى  هذا  نفس  على  تكن  لم  المجتمع(  وخدمة  )التدريس،  الأخرى 

 الاهتمام.
أن  تجد  آخر  جانب  القيادات    وعلى  تؤديها  التي  الممارسات  أضعف 

في   أعضاء  ه   المجالهذا  الأكاديمية  بين  الخبرات  تبادل  لتحقيق  )السعي  ي: 
هيئة التدريس في التخصصات المختلفة، والسعي لتحقيق عملية التواصل مع  
تفعيل   على  والحرص  المختلفة،  التخصصات  في  الجامعة  خارج  من  الخبراء 
التدريس   هيئة  أعضاء  وتزويد  الأكاديمية،  بالأقسام  البحثية  الحلقات 

نسب  العلى أقل    مجال تخصصاتهم(، حيث حصلتبالمستجدات المعرفية في  
  ( % 53.23،  % 53.23،  %45.16،  % 45.16)   تها المئوية ضعيفةنسب  حيث كانت
. ويتضح من هذه النتائج أنه على الرغم من حرص الجامعة على  على الترتيب

تبادل   بعملية  الاهتمام  ضعيفة  أنها  إلا  العلمي،  للنشر  متعددة  فرص  توفير 
أعض ومشاركة  في  الخبرات  خاصة  زملائهم  مع  لخبراتهم  التدريس  هيئة  اء 

التخصصات المختلفة، فضلًا عن ضعف التواصل مع من هم خارج الجامعة،  
مجال   في  التدريس  هيئة  لأعضاء  المهنية  التنمية  على  حرصها  وضعف 
النتائج عن ضعف في تفعيل الحلقات   تخصصاتهم. وعلى جانب آخر تُظهر 
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الأكاديمية   بالأقسام  اللبنة  البحثية  هو  الأكاديمي  القسم  أن  من  الرغم  على 
الرئيسة للجامعة، وفيه يمكن أن تتم عملية التشارك المعرفي بصورة أفضل، ومن  
خلال هذه الحلقات يتم تحويل المعرفة الضمنية لدى أعضاء هيئة التدريس إلى  

 معرفة صريحة يستفاد منها جميع أعضاء القسم.  
هن أن  النتائج  هذه  من  يتضح  التشارك  كما  عملية  تخدم  ممارسات  اك 

( المختلفة مثل:  مباشرة في المجالات  فرق عمل  المعرفي بصورة  لتكوين  السعي 
بين  العلمي  التعاون  سبل  وتوفير  المعرفية،  الخبرات  أصحاب  من  استشارية 
أعضاء هيئة التدريس في صوره المختلفة، وتوفير بيئة مشجعة على الحوار بين  

لتشارك الجامعة  إجراء    منسوبي  تيسر  التي  الآليات  وتوفير  والمعرفة،  الأفكار 
( لم تكن  بحوث مشتركة لأعضاء هيئة التدريس مع المؤسسات المجتمعية والمهنية

المئوية ) ،  %70.32،  %65.48،  %62.90نسبتها مرضية حيث جاءت نسبتها 
من عينة الدراسة    %30( على الترتيب. ويتضح من هذه النتائج أن  73.87%
المشجعة  تقريبًا   البيئة  بناء  في  دورها  تؤدي  لا  الأكاديمية  القيادات  أن  ترى 

لتشارك المعرفة، وفي توفير الآليات اللازمة لتحقيق ذلك. أي أن دورها في بناء  
ثقافة تعزز عملية التشارك المعرفي بالجامعة لم يكن بالصورة المطلوبة على الرغم  

-Al؛  2015؛ محمد،  2015من تأكيد الدراسات )عبد الحافظ، والمهدي،  
Kurdi, 2017)   على دور هذه الثقافة في التأثير على التشارك المعرفي وتعزيزه

في الجامعات. كما جاءت هذه النتيجة متوافقة مع نتائج المجال الأول )الدور  
)الح المفردة  جاءت  حيث  لثقافة  التحفيزي(  داعم  مناخ  توفير  على  رص 

 (. %67.10طة )( بنسبة مئوية متوسالتشارك المعرفي
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الحس ؤل: (2) عن  الق: داا    الإج بة  ق: م  على  اتؤثرة  العوامل  م  
تعزيز   في  بدوره   الإسلام:ة  سعود  بن  محمد  الإم م  بج معة  الأك ديم:ة 

 الحدريس؟ الحش رك اتعرفي من وجهة نظر أعض ء ه:ئة 
على المؤثرة  العوامل  توفر  درجة  بجامعة    لمعرفة  الأكاديمية  القيادات  قيام 

المعرفيالإما التشارك  تعزيز  تم تحليل  ،  م محمد بن سعود الإسلامية بدورها في 
والنسب   المتوسطات  بحساب  وذلك  الدراسة،  عينة  لاستجابات  البيانات 

لترتيب المفردات تبعاً لأهميتها النسبية في الواقع لعينة  هذا المحور  المئوية لمفردات  
التدريس )   هيئة  من  النتعضوًا(  62المكونة  هذا  ، وجاءت  بواقع  المتعلقة  ائج 

 : يوضحها الجدول الآتيالدور كما 
 ( 12جدول )

الحكرار والنسبة اتئوية الخ صة بمارداا العوامل اتؤثرة على ق: م الق: داا الأك ديم:ة  
 بج معة الإم م محمد بن سعود الإسلام:ة بدوره  في تعزيز الحش رك اتعرفي 

 م
محوفرة بدرجة كبيرة  

محوفرة بدرجة  كبيرة محوفرة بدرجة   جدًا 
محوفرة بدرجة صغيرة   محوفرة بدرجة صغيرة  محوسطة 

 اتحوسط   جدًأ 
 الحس بى

 النسبة 
 اتئوية 
 % 

 الترت:ب 
 النسبة % الحكرار  النسبة % الحكرار  النسبة % الحكرار  النسبة % الحكرار  النسبة % الحكرار 

12 45 72.58 8 12.90 4 6.45 4 6.45 1 1.61 4.48 89.68 1 

9 20 32.26 20 32.26 15 24.19 6 9.68 1 1.61 3.84 76.77 2 

5 15 31.00 25 40.32 8 12.90 9 14.52 5 8.06 3.58 71.61 3 

2 15 31.00 25 40.32 7 11.29 10 16.13 5 8.06 3.56 71.29 4 

10 14 26.00 26 41.94 8 12.90 9 14.52 5 8.06 3.56 71.29 5 

4 9 14.52 24 38.71 15 4.192  11 17.74 3 4.84 3.40 68.06 6 

13 9 14.52 24 38.71 15 24.19 11 17.74 3 4.84 3.40 68.06 7 

8 9 14.52 22 35.48 13 20.97 13 20.97 5 8.06 3.27 65.48 8 
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 م
محوفرة بدرجة كبيرة  

 جدًا 
محوفرة بدرجة  كبيرة محوفرة بدرجة  

 محوسطة 
محوفرة بدرجة صغيرة   محوفرة بدرجة صغيرة 

 اتحوسط   جدًأ 
 الحس بى

 النسبة 
 اتئوية 
 % 

 الترت:ب 
 النسبة % الحكرار  النسبة % الحكرار  النسبة % الحكرار  النسبة % الحكرار  النسبة % الحكرار 

11 10 16.13 16 25.81 17 27.42 16 25.81 3 8.06 3.23 64.52 9 

1 8 12.90 12 19.35 14 22.58 15 24.19 13 720.9  2.79 55.81 10 

3 3 4.84 8 12.90 12 19.35 22 35.48 17 27.42 2.32 46.45 11 

6 4 6.45 4 6.45 14 22.58 23 37.10 17 27.42 2.27 45.48 12 

7 2 3.23 5 8.06 15 24.19 23 37.10 17 27.42 2.23 44.52 13 

(،  محوفرة بدرجة صغيرة) 2.59-1.80(، رة بدرجة صغيرة جدًأمحوف) 1.79-1.00 -بالأوزان: المتوسط الحسابى المرجح  ليكارت:مقياس 
 ( جدًا كبيرةمحوفرة بدرجة  ) 5.00-4.20(، كبيرةمحوفرة بدرجة  ) 4.19-3.40(، محوسطةمحوفرة بدرجة ) 2.60-3.39

 ( الجدول  من  المئوية12يتضح  والنسب  بالتكرارات  الخاص  الخاصة    ( 
المحور على)  الثاني  بمفردات  المؤثرة  بجامعة    العوامل  الأكاديمية  القيادات  قيام 

نسبة  الأن    (الإمام محمد بن سعود الإسلامية بدورها في تعزيز التشارك المعرفي
 . (%89.68 إلى  %44.52) ما بين تراوحت  المئوية

المعرفي،    المفردات  وجاءت للتشارك  الداعمة  التحتية  البنية  الجامعة  )توفر 
  في قمة العوامل   تقنيات الحديثة(وتمكن أعضاء هيئة التدريس من استخدام ال

في   تأثير  ولها  بالجامعة  بنسبالمتوفرة  المعرفي  التشارك  مرتفعة   تعزيز    مئوية 
 على الترتيب. (% 76.77، % 89.68)

العوامل الشخصية والتكنولوجية   النتائج مؤشرًا إلى أن كلًا من  وتعُد هذه 
امعة، بمعنى توفر بعض  المعززة لثقافة التشارك المعرفي متوفرة إلى حد كبير بالج

المتطلبات اللازمة لتحقيق التشارك المعرفي بصورة جيدة، حيث أشارت نتائج  
)البقور،   وآخرون،  2016الدراسات  الذنيبات  العوامل  2011؛  أن  إلى   )

الرئيسة   العوامل  من  والتكنولوجية  التدريس  هيئة  بأعضاء  المرتبطة  الشخصية 
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أن المعرفي. كما  التشارك  على  نتائج    المؤثرة  مع  متوافقة  النتيجة جاءت  هذه 
من عينة الدراسة    %90المحور الأول التي كشفتها الدراسة الحالية حيث اتفق  

 .  توفر المتطلبات اللازمة للقيام بأدوارهم في مجال التشارك المعرفيعلى 
لإحساس   ارتفاعًا  النتائج  أظهرت  بقيمة  كما  التدريس  هيئة  أعضاء 

المعرفي حصل  التشارك  )حيث  مئوية  نسبة  على  المفردة  هذه  (،  %71.29ت 
دراسة   نتائج  مع  متوافقة  النتيجة  هذه  وجاءت 

(Babalhavaeji&Kermani, 2011)    بين اتفاق  وجود  إلى  أشارت  التي 
  وتحسين التطوير المهني    يسُهم فين تشارك المعرفة  أ على  أعضاء هيئة التدريس  

في    المكتسبة  م وخبراتهمبمعارفهلمشاركة  كما كشفت عن استعدادهم لداء،  الأ
 المختلفة.التدريس والبحوث   ت مجالا

التحتية   البنية  توفر  من  الرغم  على  أنه  للنظر  اللافت  الأمر  ولكن 
التقنيات   استخدام  من  التدريس  هيئة  أعضاء  وتمكن  اللازمة  والمتطلبات 

القيادات الأكاديمية بالكفاءة  الحديثة إلا أن عينة الدراسة كشفت عن أن تمتع 
كان متوسطاً ولم يكن على    توظيف التكنولوجيا في التشارك المعرفي بالجامعة في

وتتفق هذه  (.  %68.06)  الدرجة المطلوبة حيث بلغت النسبة المئوية لهذا العامل
الكردي ) نتائج دراسة  التي أشارت إلى أن   (Al-Kurdi, 2017النتائج مع 

أنه إلا  أهميتها  من  الرغم  على  التكنولوجية  العوامل  العوامل  من  تأثيراً  أقل  ا 
التنظيمية، خاصة أن نتائج الدراسة الحالية كشفت عن ضعف بعض العوامل  
التنظيمية والتي تمثلت في انتشار مجموعة من الممارسات مثل: )الأعباء الإدارية  
على عاتق أعضاء هيئة التدريس، والعبء التدريسي على عاتق أعضاء هيئة  
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 أ.د. محمد خم:س ةرب 

وجود عن  الأكاديمية    التدريس(، كما كشفت  القيادات  )تدعيم  في  ضعف 
الأكاديمية   القيادات  وإدراك  بالجامعة،  البحثية  المهام  لإنجاز  الجماعي  العمل 

جاءت حيث  المعرفي(،  التشارك  أهمية  العوامل  بالجامعة  مؤخرة  المتوفرة    في 
ضعيفة    بنسببالجامعة     (%55.81  ،%46.45  ،%45.486،  %44.52)مئوية 

 .  على الترتيب
هذه النتائج على ضرورة الاهتمام بالعوامل التنظيمية لما لها من الأثر  وتؤكد  

الأقوى على عملية التشارك المعرفي عن بقية العوامل الأخرى، فعلى الرغم من  
توفر المتطلبات والبنى التحتية وإقامة الفعاليات المختلفة وتوفير أوعية للنشر إلا  

اهتمام   في  ضعفًا  رأت  الدراسة  عينة  بالجامعة  القأن  الأكاديمية  في  يادات 
التشارك المعرفيإدراكهم لأ التدريس  همية  ، وقد ترجع وجهة نظر أعضاء هيئة 

مشاركتهم   لتعزيز  الرئيسة  الأدوار  من  تقم بمجموعة  لم  القيادات  أن هذه  إلى 
اعتماد   مثل  للمشاركة  للمعرفة  التدريس  هيئة  أعضاء  يشجع  حوافز  نظام 

تقليل الأعباء الإدارية والتدريسية بما يجعل لديهم مزيد   ، أوبالمعرفة التي يمتلكها
من الوقت لتحقيق هذه المشاركة وغيرها من الأدوار التي أشارت إليها نتائج  

 هذه الدراسة. 
أوجه الاخحلاف في وجهة نظر أعض ء ه:ئة    الإج بة عن الحس ؤل: (3)

سعود   الحدريس تج ه مم رسة الق: داا الأك ديم:ة بج معة الإم م محمد بن
الحش رك اتعرفي تعزيز  اتؤثرة عل:ه   ،  الإسلام:ة لأدواره  في  والعوامل 

الحدريس  ه:ئة  أعض ء  جنس  لاخحلاف  ودرج تهم    وجنس: تهم  تبعً  
   ؟العلم:ة وكل: تهم
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الاختلاف في وجهة نظر  قام الباحث باستخدام اختبار )ت( لمعرفة أوجه  
كاديمية بجامعة الإمام محمد بن  ممارسة القيادات الأ  تجاه  أعضاء هيئة التدريس

جنس   لاختلاف  تبعًا  المعرفي  التشارك  تعزيز  في  لأدوارها  الإسلامية  سعود 
 ، وجاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:أعضاء هيئة التدريس

 ( 13جدول )
     الاروق بين الجنسين )ذكور/إناث( في مح ور الاسحب نة

 الدلالاا الإةص ئ:ة 
 
 
 المح ور

 ورذك
 ( 37ن=) 

 إناث
 الارق ( 25ن= )

بين 
 اتحوسطين 

 ق:مة 
 )ا( 

مسحوى 
 الدلالة 

 ±ع  س   ±ع  س  

دور الق: داا الأك ديم:ة في تعزيز المحور الأول: 
 0.08 1.76 5.40 10.25 36.92 12.81 42.32 الحش رك اتعرفي "الدور الححا:زي"

دور الق: داا الأك ديم:ة في تعزيز المحور الأول: 
 0.29 1.08 3.14 9.42 40.16 12.31 43.30  رك اتعرفي "الدور الثق في"الحش

العوامل اتؤثرة في دور الق: داا المحور الث ن: 
 0.67 0.42 1.20 8.77 40.64 12.15 41.84 الأك ديم:ة في تعزيز الحش رك اتعرفي

( من جدول  مستوى )13يتضح  عند  معنوية  فروق  (  0.05( عدم وجود 
أع نظر  التدريس  وجهة  هيئة  الاستبانة ضاء  محاور  لاختلاف    في  الجنس  تبعًا 
، حيث كانت  قيمة )ت( المحسوبة أقل من قيمة )ت( الجدولية  )ذكور/إناث(

من   ( وبمستوى0.05عند مستوى ) أكبر  الذي يدل على  0.05)  دلالة  الأمر  (؛ 
التدريس الذكور   وجود مستوى عالٍ من الاتساق في الآراء بين أعضاء هيئة 

لديهم ثقافة تنظيمية واحدة،    هالذى يمكن تفسيره بأنو   الإناث عينة الدراسةو 
على   الجنسيتعرضون لمؤثرات ثقافية متشابهة إلى حد كبير، مما أضعف تأثير  و 

 . متقاربة الاستبانةآرائهم واستجاباتهم فأصبحت درجة استجاباتهم على محاور 
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 بج معة الإم م محمد بن سعود الإسلام:ة: دراسة م:دان:ة

 أ.د. محمد خم:س ةرب 

أوجه   ه:ئة  وتعرفة  أعض ء  نظر  وجهة  في    تج ه   الحدريس الاخحلاف 
الإسلام:ة  سعود  بن  محمد  الإم م  بج معة  الأك ديم:ة  الق: داا  مم رسة 

تبعً    اتعرفي  الحش رك  تعزيز  في  )سعودي/غير  لأدواره   جنس: تهم  لاخحلاف 
 ، يمكن عرض الجدول الآتي: سعودي( 

 ( 14جدول )
     نفى مح ور الاسحب:  جنس:ة اعض ء ه:ئة الحدريس )سعودي/غير سعودي( الاروق بين 

 الدلالاا الإةص ئ:ة 
 
 
 المح ور

 سعودي 
 ( 41ن=) 

 غير سعودي 
 الارق ( 21ن= ) 

بين 
 اتحوسطين 

 ق:مة 
 )ا( 

مسحوى 
 الدلالة 

 ±ع  س   ±ع  س  

دور الق: داا الأك ديم:ة في تعزيز المحور الأول: 
 0.08 1.79 5.69 10.18 36.38 12.59 42.07 الحش رك اتعرفي "الدور الححا:زي"

دور الق: داا الأك ديم:ة في تعزيز لأول: المحور ا
 0.01 2.56* 7.39 10.12 37.14 11.10 44.54 الحش رك اتعرفي "الدور الثق في"

العوامل اتؤثرة في دور الق: داا المحور الث ن: 
 0.31 1.03 2.98 10.01 39.38 11.24 42.37 الأك ديم:ة في تعزيز الحش رك اتعرفي

( جدول  من  وجو 14يتضح   )( مستوى  عند  معنوية  فروق  بين  (  0.05د 
بجامعة    ات وجه الأكاديمية  القيادات  ممارسة  تجاه  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر 

التشارك المعرفي  وللعوامل    الإمام محمد بن سعود الإسلامية لأدوارها في تعزيز 
الأدوار  هذه  على  سعودي(،    المؤثرة  )سعودي/غير  جنسياتهم  تبعًا لاختلاف 

)ت( المحسوبة أكبر من قيمة )ت( الجدولية عند مستوى    حيث كانت  قيمة
من (   0.05) أقل  دلالة  السعودية  لصالح   ( 0.05)  وبمستوى  ويمكن  الجنسية   ،

ه على الرغم من إتاحة العديد من الفرص والفعاليات لجميع  تفسير ذلك بأن
المميزات   أن هناك بعض  إلا  التدريس على اختلاف جنسياتهم  هيئة  أعضاء 
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ا بها  الجنسيات تخص  باقي  عن  السعوديين  التدريس  هيئة  أعضاء  لجامعة 
ومنحهم   والعالمية،  المحلية  العلمية  المؤتمرات  في  المشاركة  دعم  مثل:  الأخرى 
البدلات بعض  ومنحهم  الأجنبية،  اللغات  ولدراسة  العلمي  للتفرغ  ،  أجازات 

أعضاء هيئة    نظر  اتوجه وغيرها من الحوافز الأخرى؛ الأمر الذي يفسر وجود اختلافات بين
تجاه ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن    تبعًا لجنسياتهم  التدريس 

وللعوامل المؤثرة على هذه    سعود الإسلامية لأدوارها في تعزيز التشارك المعرفي
 . الأدوار

تج ه   الحدريس  ه:ئة  أعض ء  نظر  وجهة  في  الاخحلاف  أوجه  وتعرفة 
الأك   الق: داا  الإسلام:ة مم رسة  سعود  بن  محمد  الإم م  بج معة  ديم:ة 

العلم:ة   الدرجة  في  للاخحلاف  تبعً   اتعرفي  الحش رك  تعزيز  في  لأدواره  
 ، يمكن عرض الجدولين الآتيين:)أسح ذ، أسح ذ مش رك، أسح ذ مس عد(
 ( 15جدول )

 اتحوسط الحس بي والإنحراف اتع: ري للمجموع ا وفق  للدرجة العلم:ة 

 الدلالاا 
 الاةص ئ:ة 

 المح ور

 أسح ذ 
 10ن=

 أسح ذ مش رك
 16ن=

 أسح ذ مس عد 
 36ن=

 ±ع  س   ±ع  س   ±ع  س  

دور الق: داا الأك ديم:ة في تعزيز المحور الأول: 
 12.54 38.08 11.57 43.19 10.49 42.70 الحش رك اتعرفي "الدور الححا:زي"

دور الق: داا الأك ديم:ة في تعزيز المحور الأول: 
 11.26 41.00 12.21 43.63 10.35 43.20 اتعرفي "الدور الثق في" الحش رك

العوامل اتؤثرة في دور الق: داا المحور الث ن: 
 10.78 40.33 10.22 43.50 12.64 41.60 الأك ديم:ة في تعزيز الحش رك اتعرفي

 32.87 119.42 32.84 130.31 31.16 127.50 الاسحب نة ككل 
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 (  16جدول )
   للدرجة العلم:ة ا الإةص ئ:ة للمق رنة وفقً الدلالا
 الدلالاا  
 الاةص ئ:ة

 المح ور
درجة  مجموع اتربع ا  مصدر الحب ين 

 الحرية
محوسط  
مسحوى  ق:مة )ف(  اتربع ا 

 الدلالة 

دور الق: داا الأك ديم:ة في  المحور الأول: 
 تعزيز الحش رك اتعرفي "الدور الححا:زي"

الأك ديم:ة في   دور الق: دااالمحور الأول: 
 تعزيز الحش رك اتعرفي "الدور الثق في"

 34.70 2 69.40 بين المجموع ا 
0.59 
 

0.56 
 

 58.85 108 6356.24 داخل المجموع ا 

  110 6425.64 المجموع

دور الق: داا الأك ديم:ة في  المحور الأول: 
 تعزيز الحش رك اتعرفي "الدور الححا:زي"

ق: داا الأك ديم:ة في  دور الالمحور الأول: 
 تعزيز الحش رك اتعرفي "الدور الثق في"

 57.10 2 114.20 بين المجموع ا 
1.42 
 

0.25 
 

 40.16 108 4337.37 داخل المجموع ا 

  110 4451.57 المجموع

العوامل اتؤثرة في دور المحور الث ن: 
الق: داا الأك ديم:ة في تعزيز الحش رك  

 اتعرفي

 73.09 2 146.18 ع ا بين المجمو 
1.55 
 

0.22 
 47.18 108 5095.93 داخل المجموع ا  

  110 5242.11 المجموع

 الاسحب نة ككل 
 759.21 2 1518.42 بين المجموع ا 

0.84 
 

0.43 
 904.50 108 97686.36 داخل المجموع ا  

  110 99204.77 المجموع

 (0.05)*معنوى عند مستوي 

( الخاص بدلالة الفروق وفقًا للدرجة العلمية عدم  16يتضح من جدول )
( مستوي  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  محاور0.05وجود  ،  الاستبانة  ( في 

مستو  عند  الجدولية  )ف(  قيمة  من  أقل  المحسوبة  ف  قيمة  ى  حيث كانت 
الدرجات  (0.05)  وبمستوي دلالة أكبر من (  0.05) أن الاختلاف في  ، أي 

هي أعضاء  بين  غير  العلمية  بينهم  الأكاديمية  الخبرة  تباين  وبالتالي  التدريس  ئة 
محاور   تجاه  اتجاهاتهم  على  بأنهم    ؛الثلاثة  الاستبانةمؤثرة  ذلك  تفسير  ويمكن 

؛ الأمر الذي تتضاءل معه  الجامعةجميعًا يعملون في ظل ثقافة واحدة داخل  
وآرائهم اتجاهاتهم  العلمية على  والدرجات  الأكاديمية  الخبرة  حول محاور    تأثير 

 .الاستبانة
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تج ه   الحدريس  ه:ئة  أعض ء  نظر  وجهة  في  الاخحلاف  أوجه  وتعرفة 
الإسلام:ة  سعود  بن  محمد  الإم م  بج معة  الأك ديم:ة  الق: داا  مم رسة 

لاخحلاف كل: تهم،   تبعً   اتعرفي  الحش رك  تعزيز  في  عرض  لأدواره   يمكن 
 الجدولين الآتيين:

 ( 17جدول )
 لإنحراف اتع: ري للمجموع ا وفقً  للكل:ة اتحوسط الحس بي وا

 الدلالاا 
 الاةص ئ:ة 

 المح ور

 كل:ة العلوم
 10ن=

 كل:ة اللغة العرب:ة
 16ن=

 كل:ة الترب:ة
 36ن=

 ±ع  س   ±ع  س   ±ع  س  

دور الق: داا الأك ديم:ة في تعزيز المحور الأول: 
838.0 11.57 43.19 10.49 42.70 الحش رك اتعرفي "الدور الححا:زي"  12.54 

دور الق: داا الأك ديم:ة في تعزيز المحور الأول: 
 11.26 41.00 12.21 43.63 10.35 43.20 الحش رك اتعرفي "الدور الثق في"

العوامل اتؤثرة في دور الق: داا المحور الث ن: 
 10.78 40.33 10.22 43.50 12.64 41.60 الأك ديم:ة في تعزيز الحش رك اتعرفي

 32.87 119.42 32.84 130.31 31.16 127.50 كل الاسحب نة ك

 (  18جدول )
 للكل:ة   الدلالاا الإةص ئ:ة للمق رنة وفقً 

 الدلالاا  
 الاةص ئ:ة

 المح ور
 مجموع اتربع ا  مصدر الحب ين 

درجة 
 الحرية

محوسط  
 ق:مة )ف(  اتربع ا 

مسحوى 
 الدلالة 

دور الق: داا الأك ديم:ة في  المحور الأول: 
 ك اتعرفي "الدور الححا:زي"تعزيز الحش ر 

دور الق: داا الأك ديم:ة في  المحور الأول: 
 تعزيز الحش رك اتعرفي "الدور الثق في"

 34.70 2 69.40 بين المجموع ا 
0.59 
 

0.56 
 

 58.85 108 6356.24 داخل المجموع ا 

  110 6425.64 المجموع

دور الق: داا الأك ديم:ة في  المحور الأول: 
 الحش رك اتعرفي "الدور الححا:زي"تعزيز 

دور الق: داا الأك ديم:ة في  المحور الأول: 
 تعزيز الحش رك اتعرفي "الدور الثق في"

 57.10 2 114.20 بين المجموع ا 
1.42 
 

0.25 
 

 40.16 108 4337.37 داخل المجموع ا 

  110 4451.57 المجموع

العوامل اتؤثرة في دور المحور الث ن: 
ق: داا الأك ديم:ة في تعزيز الحش رك  ال

 اتعرفي

 73.09 2 146.18 بين المجموع ا 
1.55 
 

0.22 
 47.18 108 5095.93 داخل المجموع ا  

  110 5242.11 المجموع
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 الدلالاا  
 الاةص ئ:ة

 المح ور
 مجموع اتربع ا  مصدر الحب ين 

درجة 
 الحرية

محوسط  
 ق:مة )ف(  اتربع ا 

مسحوى 
 الدلالة 

 الاسحب نة ككل 
 759.21 2 1518.42 بين المجموع ا 

0.84 
 

0.43 
 

 904.50 108 97686.36 داخل المجموع ا 
  110 99204.77 المجموع

 (0.05)*معنوى عند مستوي 

( من جدول  عدم وجود  18يتضح  للكلية  وفقًا  الفروق  بدلالة  الخاص   )
في المحاور، حيث كانت قيمة    (0.05)  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى

وبمستوي دلالة  (  0.05)   ىف المحسوبة أقل من قيمة )ف( الجدولية عند مستو 
غير  تخصصات أعضاء هيئة التدريس  ختلاف في  ، أي أن الا (0.05)  أكبر من 

محاور   تجاه  اتجاهاتهم  على  بأنالاستبانةمؤثرة  ذلك  تفسير  ويمكن  أعضاء    ؛ 
الأمر الذي    ؛الجامعةجميعًا يعملون في ظل ثقافة واحدة داخل    هيئة التدريس

  .الاستبانةعلى اتجاهاتهم وآرائهم حول محاور  التخصص تتضاءل معه تأثير 

الأك ديم:ة    الحس ؤل: الإج بة عن   (4) الق: داا  تواجه  التي  الححدياا  م  
ق في  الإسلام:ة  سعود  بن  محمد  الإم م  تعزيز     بدوره     مه:بج معة  في 

 ؟من وجهة نظره  الحش رك اتعرفي 
للإجابة على هذا التساؤل قام الباحث بتحليل نتائج المقابلة المفتوحة التي  

الأكاديمية بج القيادات  من  الإمام أجراها مع عدد    بن سعود الإسلامية   امعة 
  في تعزيز التشارك المعرفي لرصد أبرز التحديات التي تواجههم في القيام بدورها  

و  التدريس،  هيئة  أعضاء  الدراسة  لدى  عينة  استجابات  بيانات  تحليل  تم 
وتقسسيم هذه التحديات إلى أربعة أقسام    ،قيادة أكاديمية(  11المكونة من )

 :  الآتيك
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علااااى اتفاااااق ماااان القيااااادات الأكاديميااااة عينااااة الدراسااااة  تحااااديات حصاااالت (1)
، وأنهاااا ذات تأثاااير كباااير علاااى %100إلى  %80بنساااب مئوياااة تاااتراوح مااان 

 القيام بأدوارها في تعزيز عملية التشارك المعرفي وهي كالآتي:
صااعوبة إجبااار عضااو هيئااة التاادريس بالجامعااة علااى مشاااركة مااا لديااه ماان  -أ

 رك المعرفي التي تتسم بأنها تطوعية.معرفة نظرًا لطبيعة عملية التشا
عاادم وجااود آليااات محااددة ومتفااق عليهااا لتحفيااز أعضاااء هيئااة  -ب

للمشااااااركة  -خاصاااااة بماااااا يتعلاااااق بالحاااااوافز المادياااااة-التااااادريس بالجامعاااااة 
 بمعارفهم وخبراتهم في المجالات المختلفة خاصة التدريسية والبحثية.

ن أعباااء تدريسااية انشااغال أعضاااء هيئااة التاادريس نظاارًا لمااا يتحملونااه ماا  -ج
وإدارية مما يؤثر على ضعف مشاركتهم خاصة في الحلقااات البحثيااة الااتي 
تقيمهااا الأقسااام الأكاديميااة ماان ناحيااة، وصااعوبة تكليفااه بمهااام أو أدوار 

 في هذا الشأن.
الثقافاااة التنظيمياااة الساااائدة بالجامعاااة تهاااتم بجواناااب اكتسااااب وتخااازين  -د 

بعملياااااة تشاااااارك المعرفاااااة ونشااااار المعرفاااااة، ولكنهاااااا لم يكااااان اهتمامهاااااا 
 وتبادلها بالصورة المطلوبة.

تحاااديات حصااالت علاااى اتفااااق مااان القياااادات الأكاديمياااة عيناااة الدراساااة  (2)
، وأنها ذات تأثير علااى %80إلى أقل من   %65بنسب مئوية تتراوح من  

 القيام بأدوارها في تعزيز عملية التشارك المعرفي وهي كالآتي:
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لااى التشااارك المعاارفي؛ حفاظااًا ضااعف إقبااال أعضاااء هيئااة التاادريس ع -أ
ا ماااان فقاااادانها إذا تم  علااااى مااااا لااااديهم ماااان معااااارف وخاااابرات، وخوفااااً
مشاااااركتها مااااع الآخاااارين؛ الأماااار لااااذي يااااؤدي إلى تفضاااايلهم للعماااال 

 الفردي عن العمل الجماعي.
ضاااااااعف الحاااااااوافز المادياااااااة الاااااااتي تقاااااااع ضااااااامن سااااااالطات القياااااااادات  -ب

 الأكاديمية؛ الأمر الذي يجعلها غير مجدية.
حصااالت علاااى اتفااااق مااان القياااادات الأكاديمياااة عيناااة الدراساااة  تحاااديات (3)

، وأنهااااا ذات تأثااااير ضااااعيف علااااى القيااااام %65بنسااااب مئويااااة أقاااال ماااان 
 بأدوارها في تعزيز عملية التشارك المعرفي وهي كالآتي:

السمات الشخصية لبعض أعضاء هيئة التدريس تعوق نجاح عمليااة  -أ
 التشارك المعرفي مع زملائهم أو طلابهم.

اعتماااد مشاااركة عضااو هيئااة التاادريس لمعارفااه وخبراتااه كأحااد عاادم  -ب
 معايير تقييم الأداء بالجامعة.

تحااااديات أجمعاااات القيااااادات الأكاديميااااة علااااى عاااادم وجودهااااا أو ضااااعف  (4)
تأثيرهااا علااى القيااام بأدوارهااا في تعزيااز عمليااة التشااارك المعاارفي أو ضااعف 

 وجودها.
 التشارك المعرفي. نمط القيادة السائد بالجامعة قد لا يسمح بعملية -أ

 ضعف إدراك القيادات الأكاديمية بأهمية التشارك المعرفي. -ب
 ضعف إمكانات وقدرات أعضاء هيئة التدريس بالجامعة. -ج
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 ضعف إحساس أعضاء هيئة التدريس بأهمية التشارك المعرفي. -د 
 ضعف البنية التحتية والتقنية بالجامعة. -ه 
 وجود صراعات تنظيمية بالكليات أو الأقسام.  -و
التنظيمية هي  يتض التي تتعلق بالجوانب  التحديات  النتائج أن  ح من هذه 

أكثر التحديات اتفاقاً بين عينة الدراسة كونها أكثر تأثيراً على القيام بأدوارها 
التحديات   أما  البشرية،  التحديات  تتبعها  ثم  المعرفي،  التشارك  تعزيز  في 

الأكاديم القيادات  أمام  تحديًا  تمثل  فلم  وتأتي  التكنولوجية  الشأن،  هذا  في  ية 
التي أشارت إلى   (Al-Kurdi, 2017هذه النتائج متوافقة مع نتائج دراسة )

أن العوامل التنظيمية أكثر تاثيراً على التشارك المعرفي من العوامل التكنولوجية،  
التي   -في هذا الشأن-فضلًا عن توافقها مع وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

ة الحالية في محور العوامل المؤثرة في دور القيادات الأكاديمية  بينتها نتائج الدراس
نتائج دراسة   مع  متوافقة  النتائج  المعرفي. كما جاءت هذه  التشارك  تعزيز  في 

لعمليات  2011اليحيوي ) السعودية  الجامعات  تنفيذ  ( بأن هناك ضعفًا في 
 تبادل المعرفة.  

النتائج عن وجود توافق بين آراء عين ة القيادات الأكاديمية  وكشفت هذه 
ووجهات نظر عينة أعضاء هيئة التدريس في كثير من الجوانب مثل التي تتعلق  
التحفيز،   التدريس، وآليات وأنظمة  الواقعة على كاهل أعضاء هيئة  بالأعباء 
ومعايير تقييم الأداء، وإحساس أعضاء هيئة التدريس بأهمية التشارك المعرفي،  

بالجامعة. بينما اختلفت آراؤهم في جوانب أخرى مثل:    والبنية التحتية والتقنية
إمكانات   المعرفي، وضعف  التشارك  الأكاديمية بأهمية  القيادات  إدراك  ضعف 
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وقدرات أعضاء هيئة التدريس بالجامعة؛ حيث يرى كل طرف أنه ليس سببًا  
في ضعف عملية التشارك المعرفي، بينما يلقي بعضًا من جوانب التقصير على  

 الآخر.الطرف 
 ملخص نح ئج الدراسة ات:دان:ة

تحرص القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن سااعود الإساالامية علااى  •
أداء بعض الممارسات في دورها التحفيزي لتعزيااز التشااارك المعاارفي لأعضاااء 
هيئة التدريس مثل: توفير المتطلبات اللازمة لأعضاااء هيئااة التاادريس للقيااام 

لتشارك المعرفي، والإشادة بمشاركة أعضاء هيئة التدريس بأدوارهم في مجال ا
في مختلاااااف المناسااااابات وبوساااااائل متعاااااددة، وإرساااااال خطاااااابات شاااااكر أو 
 شهادات تقدير لأعضاء هيئة التدريس مقابل جهودهم في تشارك المعرفة. 

أضااااعف ممارسااااات القيااااادات الأكاديميااااة بجامعااااة الإمااااام محمااااد باااان سااااعود  •
فياازي هااي: العماال علااى تخفيااف الأعباااء الإداريااة الإساالامية في دورهااا التح

لعضو هيئة التدريس للمساااهمة بفاعليااة في المشاااركة بالمعرفااة، والعماال علااى 
تخفيااااف الأعباااااء التدريسااااية لعضااااو هيئااااة التاااادريس للمساااااهمة بفاعليااااة في 
المشاااااركة بالمعرفااااة، واعتماااااد نظااااام حااااوافز يشااااجع أعضاااااء هيئااااة التاااادريس 

يمتلكها، واعتماد مشاركة المعرفة كأحد معايير تقييم   للمشاركة بالمعرفة التي
الأداء لأعضااااااء هيئاااااة التااااادريس، والعمااااال علاااااى تباااااادل الإنتااااااج البحثاااااي 

 والعلمي لأعضاء هيئة التدريس مع الجامعات الأخرى. 
تحرص القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن سااعود الإساالامية علااى  •

ثقاااافي لتعزياااز التشاااارك المعااارفي لأعضااااء أداء بعاااض الممارساااات في دورهاااا ال
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هيئااااة التاااادريس هااااي: الحاااارص علااااى إقامااااة فعاليااااات مختلفااااة ذات العلاقااااة 
بالمعرفة وتشاركها، توفير أوعية متنوعة لنشر الإنتاااج العلمااي لأعضاااء هيئااة 
التاادريس في مختلااف التخصصااات، تاادعيم النشاار العلمااي بمجالاتااه المعرفيااة 

 التي يطلبها أعضاء هيئة التدريس بكل سهولة.المختلفة، توفير المعلومات 
أضاااعف ممارساااات القياااادات الأكاديمياااة بجامعاااة الإماااام محماااد بااان ساااعود   •

الإساااالامية في دورهااااا الثقااااافي هااااي: السااااعي لتحقيااااق تبااااادل الخاااابرات بااااين 
أعضاااء هيئااة التاادريس في التخصصااات المختلفااة، والسااعي لتحقيااق عمليااة 

امعااة في التخصصااات المختلفااة، والحاارص التواصل مع الخبراء من خارج الج
علاااى تفعيااال الحلقاااات البحثياااة بالأقساااام الأكاديمياااة، وتزوياااد أعضااااء هيئاااة 

 التدريس بالمستجدات المعرفية في مجال تخصصاتهم.
كشاااافت نتااااائج الدراسااااة عاااان حاااارص الجامعااااة وقياداتهااااا الأكاديميااااة علااااى  •

ليااات وأوعيااة دعمهااا للنشاار العلمااي في التخصصااات المختلفااة وتااوفير الفعا
النشر المختلفة التي قد تُسااهم في نجاااح عمليااات إدارة المعرفااة ومنهااا عمليااة 
التشااارك المعاارفي، وعاان حرصااها علااى تااوفير المعلومااات الااتي يطلبهااا أعضاااء 

 هيئة التدريس بكل سهولة.
ماان الملاحااظ اهتمااام القيااادات الأكاديميااة بالجامعااة بتعزيااز التشااارك المعاارفي  •

لعلمااي بصااورة جياادة، في حااين قيامهااا بأدوارهااا في تعزيااز في مجااال البحااث ا
التشااارك المعاارفي في المجااالات الأخاارى )التاادريس، وخدمااة المجتمااع( لم تكاان 

 على نفس هذا المستوى من الاهتمام.
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توجد بعض الممارسات التي تخدم عملية التشارك المعرفي بصورة مباشرة في  •
عي لتكاااااوين فااااارق عمااااال المجاااااالات المختلفاااااة لم تكااااان مرضاااااية مثااااال: السااااا 

استشارية من أصحاب الخبرات المعرفية، وتااوفير ساابل التعاااون العلمااي بااين 
أعضاء هيئة التدريس في صوره المختلفة، وتااوفير بيئااة مشااجعة علااى الحااوار 
بااين منسااوبي الجامعااة لتشااارك الأفكااار والمعرفااة، وتااوفير الآليااات الااتي تيساار 

مااااع المؤسساااات المجتمعيااااة  إجاااراء بحاااوث مشااااتركة لأعضااااء هيئااااة التااادريس
 والمهنية. 

البنيااة التحتيااة الداعمااة للتشااارك المعاارفي، وتمكاان أعضاااء هيئااة تعُااد كاال ماان  •
على قيااام  المؤثرةأكثر العوامل من  التدريس من استخدام التقنيات الحديثة

القيااادات الأكاديميااة بجامعااة الإمااام محمااد باان سااعود الإساالامية باادورها في 
 توافرًا.رفي تعزيز التشارك المع

تتاااوافر كااال مااان العوامااال الشخصاااية والتكنولوجياااة المعاااززة لثقافاااة التشااااارك  •
 المعرفي بدرجة كبيرة.

كشفت الدراسة ارتفاعًا في إحساس أعضاء هيئة التدريس بقيمة التشارك  •
 المعرفي.

علاااى أداء  والاااتي أثااارتالعوامااال التنظيمياااة  رصااادت الدراساااة ضاااعف بعاااض •
رهااااا في تعزيااااز التشااااارك المعاااارفي مثاااال: الأعبااااااء القيااااادات الأكاديميااااة لأدوا

الإدارية علااى عاااتق أعضاااء هيئااة التاادريس، والعاابء التدريسااي علااى عاااتق 
أعضاء هيئة التدريس، كما كشاافت الدراسااة عاان وجااود ضااعف في تاادعيم 
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القيااااادات الأكاديميااااة العماااال الجماااااعي لإنجاااااز المهااااام البحثيااااة بالجامعااااة، 
 عرفي.وإدراكها لأهمية التشارك الم

كاال عدم وجود فروق معنوية في وجهااات نظاار أعضاااء هيئااة التاادريس تجاااه   •
ممارسة القيااادات الأكاديميااة بجامعااة الإمااام محمااد باان سااعود الإساالامية من  

 والعواماال المااؤثرة في قيااامهم بهااذه الأدوار  لأدوارها في تعزيااز التشااارك المعاارفي
ا لاخاااتلاف جااانس أعضااااء هيئاااة التااادريس )ذكاااور/إناث( ، ودرجااااتهم تبعاااً

 العلمية، وكلياتهم. 
كاال ماان وجااود فااروق معنويااة في وجهااات نظاار أعضاااء هيئااة التاادريس تجاااه   •

ممارسااااة القيااااادات الأكاديميااااة بجامعااااة الإمااااام محمااااد باااان سااااعود الإساااالامية 
 والعواماال المااؤثرة في قيااامهم بهااذه الأدوار  لأدوارها في تعزيااز التشااارك المعاارفي
 . الجنسية السعوديةتبعًا لاختلاف جنسياتهم لصالح

تعاادد التحااديات الااتي تواجااه القيااادات الأكاديميااة بجامعااة الإمااام محمااد باان  •
أبااارز ، ومااان سااعود الإسااالامية في قيامهاااا بااادورها في تعزياااز التشاااارك المعااارفي

القيادات الأكاديمية على أنها ذات تأثير كبير علااى   تالتحديات التي اتفق
 شارك المعرفي كالآتي:القيام بأدوارها في تعزيز عملية الت

o  صعوبة إجبار عضو هيئة التدريس بالجامعة على مشاركة ما لديااه
مااان معرفاااة نظااارًا لطبيعاااة عملياااة التشاااارك المعااارفي الاااتي تتسااام بأنهاااا 

 تطوعية.
o  عاااادم وجااااود آليااااات محااااددة ومتفااااق عليهااااا لتحفيااااز أعضاااااء هيئااااة

 للمشاااركة -خاصااة بمااا يتعلااق بالحااوافز الماديااة-التاادريس بالجامعااة 
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بمعااااااااارفهم وخاااااااابراتهم في المجااااااااالات المختلفااااااااة خاصااااااااة التدريسااااااااية 
 والبحثية.

o  انشااااغال أعضاااااء هيئااااة التاااادريس نظااااارًا لمااااا يتحملونااااه ماااان أعبااااااء
تدريساااااية وإدارياااااة مماااااا ياااااؤثر علاااااى ضاااااعف مشااااااركتهم خاصاااااة في 
الحلقااااات البحثيااااة الااااتي تقيمهااااا الأقسااااام الأكاديميااااة ماااان ناحيااااة، 

  هذا الشأن.وصعوبة تكليفه بمهام أو أدوار في
o  الثقافة التنظيميااة السااائدة بالجامعااة تهااتم بجوانااب اكتساااب وتخاازين

ونشااار المعرفااااة، ولكنهاااا لم يكاااان اهتمامهاااا بعمليااااة تشاااارك المعرفااااة 
 وتبادلها بالصورة المطلوبة.

القياااااااادات  توساااااااط علاااااااى القياااااااام بأدوارالمتاااااااأثير الالتحاااااااديات ذات مااااااان  •
الإساااالامية في تعزيااااز عمليااااة الأكاديميااااة بجامعااااة الإمااااام محمااااد باااان سااااعود 

 التشارك المعرفي كالآتي:
o  ضعف إقبال أعضاء هيئة التدريس على التشااارك المعاارفي؛ حفاظااًا

ا ماان فقاادانها إذا تم  علااى مااا لااديهم ماان معااارف وخاابرات، وخوفااً
مشاااركتها مااع الآخاارين؛ الأماار لااذي يااؤدي إلى تفضاايلهم للعماال 

 الفردي عن العمل الجماعي.
o ديااااااة الااااااتي تقااااااع ضاااااامن ساااااالطات القيااااااادات ضااااااعف الحااااااوافز الما

 الأكاديمية؛ الأمر الذي يجعلها غير مجدية.
 أو أبرز التحديات التي اتفقاات القيااادات الأكاديميااة علااى ضااعف وجودهااا •

 القيام بأدوارها في تعزيز عملية التشارك المعرفي. فيضعف تأثيرها 
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o  نماااااط القياااااادة الساااااائد بالجامعاااااة قاااااد لا يسااااامح بعملياااااة التشاااااارك
 عرفي.الم
o .ضعف إدراك القيادات الأكاديمية بأهمية التشارك المعرفي 
o .ضعف إمكانات وقدرات أعضاء هيئة التدريس بالجامعة 
o .ضعف إحساس أعضاء هيئة التدريس بأهمية التشارك المعرفي 
o .ضعف البنية التحتية والتقنية بالجامعة 
o .وجود صراعات تنظيمية بالكليات أو الأقسام 

 ة ا الحوص: ا واتقتر 
في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يمكاان تقااديم مجموعااة ماان 
التوصاايات والمقترحااات الااتي تُسااهم في تفعياال دور القيااادات الأكاديميااة بجامعااة 
الإمااااام محمااااد باااان سااااعود الإساااالامية في تعزيااااز التشااااارك المعاااارفي لأعضاااااء هيئااااة 

 -التدريس، يمكن عرضها كالآتي: 
 . رك اتعرفي بالج معةالاهحم م بنشر ثق فة الحش (1)

ضرورة العمل علااى ترساايخ ثقافااة داعمااة للمشاااركة بالجامعااة لأنهااا ماان أهاام 
العواماال المكونااة التشااارك المعاارفي، وداعمااة لمشاااركة أعضاااء هيئااة التاادريس 
لمعارفهم وتقاسمهااا فيمااا بياانهم، ويمكاان نشاار هااذه الثقافااة ماان خاالال الآتي: 

- 
فهاااوم التشاااارك المعااارفي، وأهميتاااه عقاااد سلساااة مااان النااادوات الاااتي تتنااااول م -أ

 للجامعة ولعضو هيئة التدريس، وسبل تعزيزه بالجامعة.
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إقاماااااة ورش عمااااال ودورات تدريبياااااة لتنمياااااة المهاااااارات اللازماااااة لتحقياااااق  -ب
 التشارك المعرفي لأعضاء هيئة التدريس.

اسااتثمار الموقااع الإلكااتروني للجامعااة، وصااحيفة ماارآة الجامعااة، وووسااائل  -ج
 عي في نشر ثقافة التشارك المعرفي.التواصل الاجتما

عقد مسابقات متنوعااة بااين فاارق عماال ماان أعضاااء هيئااة التاادريس لتقااديم   -د 
أفكاراً لحل مشااكلات أو تطااوير الأداء )في التاادريس، أو خدمااة المجتمااع 

 أو البحث العلمي(.
التي تُستخدم عايير الم لمعرفة كأحدأعضاء هيئة التدريس ل  مشاركةوضع   -ه 

 ئهم أم في الترقيات.داتقييم أسواء في 
كااوين فاارق عماال اعتماااد آليااة العماال الجماااعي لتنفيااذ المهااام بالجامعااة، وت  -و

 .استشارية من أصحاب الخبرات المعرفية
 .توفير ب:ئة محازة لأعض ء ه:ئة الحدريس (2)

العوامل   أهم  من  التدريس  هيئة  لأعضاء  المحفزة  الأساليب  استخدام  يعُد 
ا تعزيز  في  بفاعلية  تُسهم  فالتي  لديهم،  المرغوبة  احتياجات  لسلوكيات  إشباع 

و  المشاركة بصفة عامة  يعمل على جذبهم نحو  التدريس  هيئة  تشجيع  أعضاء 
؛ الأمر الذي يسُهم في بناء بيئة داعمة  بصفة خاصة  سلوكيات التشارك المعرفي 

تزيد من دافعية أعضاء هيئة التدريس نحو ممارسة التشارك المعرفي، ويمكن توفير  
 -بيئة المحفزة من خلال ما يلي: هذه ال
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وضااع نظااام للمكافااآت والحااوافز التشااجيعية للمتمياازين ماان أعضاااء هيئااة  -أ
التااااااادريس خاصاااااااة في التشااااااااارك المعااااااارفي، بحياااااااث يتساااااااام هاااااااذا النظااااااااام 

 بالموضوعوية والعدالة والتنوع.
سن الأنظمة واللوائح التي تكفل حقوق عضو هيئة التدريس بمااا يحفاازهم  -ب

 خبراتهم.لمشاركة معارفهم و 
ربااااط المكافااااآت والترقيااااات بالساااالوكيات الااااتي ماااان شااااأنها أن تُسااااهم في  -ج

 تسهيل مشاركة المعرفة وتعزز الأداء.
والتدريسية لكل عضااو هيئااة تاادريس  العمل على تخفيف الأعباء الإدارية -د 

 يتميز في ممارسات تخدم عملية التشارك المعرفي.
حاادريس في المجاا لاا لححق:ااا الحعاا ون بااين أعضاا ء ه:ئااة ال  آل:اا ايرتااوف (3)

 .اتخحلاة
هيئة   لأعضاء  والمناسبة  المتنوعة  الفرص  لتهيئة  الجامعة  تسعى  أن  لابد 
ترك   آليات محددة وواضحة وعدم  بوضع  معارفهم وخبراتهم  لتشارك  التدريس 
تقوم   أن  للجامعة  يمكن  ذلك  سبيل  وفي  وكلية،  قسم  لظروف كل  الأمور 

  -ببعض الممارسات كالآتي:  
ماان خاالال دعاام لتعاااون العلمااي بااين أعضاااء هيئااة التاادريس ل ساابل يرتااوف -أ

ساااواء باااين الاااازملاء في نفاااس القساااام أو في  شااااتركةالم بحاااوثإجاااراءات ال
ويمكاان تفعياال ذلااك ماان خاالال باارنامج تموياال المشااروعات   ،أقسام مختلفااة
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البحثية بعمادة البحث العلمي، بحيث تكون أولوية الاادعم للمشااروعات 
  البحثية المشتركة.

تهاااتم بعملياااة  -تابعاااة لعماااادة البحاااث العلماااي-وحااادة بالجامعاااة  إنشااااء -ب
التشاااارك والتباااادل المعااارفي لأعضااااء هيئاااة التااادريس، وتقاااوم هاااذه الوحااادة 
برسااام السياساااات والاساااتراتيجيات في هاااذا المجاااال وتقاااديم الاستشاااارات 

 ومتابعة الممارسات.
إقامااااة ورش عماااال في الأساااابوع الأول ماااان كاااال فصاااال دراسااااي بالأقسااااام  -ج

كاديمية بالجامعة يتبادل فيها أعضاء هيئااة التاادريس خاابراتهم ومعااارفهم الأ
بصااورة تُسااهم في تحوياال المعرفااة الضاامنية إلى  لمقااررات الدراساايةالمرتبطااة با

 معرفة صريحة.
تكوين فرق عمل من أعضاء هيئة التدريس من الأقسام المختلفة لاقااتراح   -د 

 امعة لخدمة المجتمع. المجتمعية التي تتبناها الج بادراتومناقشة الم
 .بحوث مشتركةلإجراء  المؤسسات المجتمعية والمهنيةتفاهمات مع إجراء  -ه 
 .إتاةة الارص لحب دل الخبراا في الحخصص ا اتخحلاة (4)

على الجامعة أن تعمل على توفير فرص متعددة يمكن من خلالها أن يتم  
الجامع  التدريس داخل  المعارف والخبرات بين أعضاء هيئة  ة وخارجها،  تبادل 

 ويمكن أن يتم ذلك من خلال:
السااعي لتحقيااق اسااتقطاب الخاابراء والمتمياازين في التخصصااات المختلفااة، و  -أ

 شتى المجالات.عملية التواصل مع الخبراء من خارج الجامعة في 
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على تبادل الإنتاااج البحثااي والعلمااي لأعضاااء هيئااة التاادريس مااع   الحرص -ب
تفاهم للتعاون المشترك مااع  من خلال إجراء مذكرات  الجامعات الأخرى

 الجامعات الأخرى سواء داخل المملكة أو خارجها.
لأنهاااا اللبناااة  الحااارص علاااى تفعيااال الحلقاااات البحثياااة بالأقساااام الأكاديمياااة -ج

الرئيسااااة في عمليااااة تبااااادل الخاااابرات والتشااااارك المعاااارفي بااااين أعضاااااء هيئااااة 
، التاادريس، وذلااك بعماال خطااة ساانوية لهااذه الحلقااات في كاال قساام وكليااة

بحيااث يطُاارح أحااد الموضااوعات البحثيااة للنقاااش في كاال حلقااة، ممااا ينااتج 
عناااه تباااادل للمعرفاااة باااين أعضااااء القسااام، وتتااااح الفرصاااة لتحويااال المعرفاااة 

 الضمنية إلى معرفة صريحة. 
 .تزويد أعضاء هيئة التدريس بالمستجدات المعرفية في مجال تخصصاتهم  -د 

 
*** 
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 الدراسة مراجع
 . العرب:ة أولا: اتراجع

(، "درجة ممارسة عمليات إدارة المعرفة في كلية 2012أبو العلا، ليلى محمد حسني ) -
المجلة الدول:ة التربوية   التربية جامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس"،

 . 126-106(، 4)2، اتحخصصة
-  ( زاهر، علي ناصر شتوي  الم2011آل  التنظيمية في جامعة  المواطنة  "سلوك  لك (، 

(،  1)12،  المجلة العلم:ة لج معة اتلك ف:صل: العلوم الإنس ن:ة والإداريةخالد"،  
331-393 . 

- ( والتشارك بالمعرفة  2016البقور، خيرو خلف محمود  المعلومات  تكنولوجيا  (، "دور 
وأثرهما في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: دراسة تطبيقية في جامعة الطائف"،  

 . 41 - 19(، 1)3،  الإدارية مجلة دراس ا العلوم
- ( الأكاديمية في جامعة  2014الثويني، طارق محمد  رؤساء لأقسام  ممارسة  "درجة   ،)

التدريس"،   هيئة  أعضاء  نظر  التحويلية من وجهة  القيادة  لنمط  مجلة  الملك سعود 
 . 165-147(،  44، )رس لة الترب:ة وعلم الناس

-  ( أقطى  "2014جوهرة،  الاسترات:ج:(،  الق: دة  اتعرفة:  أثر  في  الحش رك  على  ة 
 "، رسالة دكتوراه، جامعة بسكة، الجزائر.دراسة ة لة مجموعة فن دق جزائرية

الدور اتعدل لثق فة مش ركة اتعرفة في العلاقة بين أنم ط  (، "2013)  الحر، محمد -
الأردن:ة   الج مع ا  في  م:دان:ة  دراسة  الحدريس:  ه:ئة  أعض ء  وأداء  الق: دة 

 ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، عمان. "، رسالة الرسم:ة
يوسف - معاذ  حسني  ؛الذنيبات،  محمود  )؛  العتيبي،  خلف  خيرو  (،  2011البقور، 

وجهة   من  المعرفة  إدارة  لتطوير  مقترح  إطار  الطائف:  جامعة  في  بالمعرفة  "المشاركة 
  -  200(،  51، )بج معة أس:وط  مجلة كل:ة الحج رة   نظر أعضاء هيئة التدريس"،

239 . 
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(، "متطلبات مشاركة المعرفة والمعوقات التي 2009منصور، ابراهيم ) ؛الطاهر، أسمهان -
الأردنية"،   الاتصالات  شركات  في  تطبيقها  الث لثتواجه  العلمي  كل:ة  ،  اتؤتمر 

 ، عمان، الأردن. الاقحص د والعلوم الإدارية، ج معة العلوم الحطب:ق:ة الخ صة
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 عادة الدكتور/  ........................س

 تحية طيبة وبعد                                          

التشارك   تعزيز  في  الأكاديمية  القيادات  دور  على  للتعرف  بدراسة  الباحث  يقوم 

مح الإمام  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الذي  المعرفي  الأمر  الإسلمية؛  سعود  بن  مد 

اقع هذا الدور والعوامل المؤثرة فيه من وجهة نظر أعضاء   يتطلب تصميم استبانة لمعرفة و

 هيئة التدريس.  

نظركم   وجهة  عن  التعبير  ثم  بعناية،  الاستبيان  هذا  قراءة  سعادتكم  من  أرجو  لذا 

ل  البيانات  هذه  أن  التأكيد  مع  عباراته،  من  عبارة  كل  لأغراض تجاه  إلا  استخدامها  يتم  ن 

 البحث فقط. 

 أشكركم على حسن تعاونكم                                 

 الباحث                                                                                                                                       

 (: Knowledge Sharing)  ي التشارك المعرف

الضمنية  "  والخبرات  والمعلومات  للأفكار  بالجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  تبادل  عملية 

والظاهرة، في مجال العمل الإداري أو البحثي أو الأكاديمي، ومناقشتها من خلال التفاعل المباشر  

المباشر؛ غير  جدي أو  ومعارف  أفكار  على  الحصول  أو   
ً
عمليا منها  الاستفادة  يمكن بهدف  دة 

الاستفادة منها في تطوير المعرفة الفردية أو التنظيمية، ومن ثم حل المشكلات وتطبيق سياسات 

 . "وإجراءات جديدة تسهم في تحسين الأداء الفردي والتنظيمي وتحقيق أهداف ورسالة الجامعة

 : ( Promote Knowledge Sharing)  التشارك المعرفي تعزيز 

لتي تبذلها القيادات الأكاديمية بالجامعة لتطوير وتحسين مستوى  لجهود المخططة والمستمرة ا"ا

التدريس   هيئة  أعضاء  لدى  المعرفة  بتشارك  المتعلقة  والممارسات  والخبرات  والقدرات  المعارف 

 ."بالجامعة

 (: Academic leadership) القيادات الأكاديمية 

رية بالجامعة المتمثلة في: عمداء  مجموعة أعضاء هيئة التدريس المنوطة لهم قيادة الأعمال الإدا "

 "الكليات، ووكلاء الكليات، ورؤساء الأقسام.

: بيانات عامة: 
ً
 أولا

 )   (            ذكر   )   (       أنثى                        الجنس:        (1
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 أستاذ  )   (       أستاذ مشارك  )   (       أستاذ مساعد )   (:   الدرجة العلمية (2

 )   (         )   (      غير سعودي سعودي     ية:        الجنس (3

 الكلية:       ............................       (4

 

 ثانيًا: دور القيادات الأكاديمية في تعزيز التشارك المعرفي.

 . ( في الخانة التي تعبر عن وجهة نظرك أمام كل عبارة من العبارات التالية✓ضع علمة ) 

 نادراً  قل:لاً  أة: ناً  غ لب ً  ائم ً د العب رة  م

تقوم الق: داا الأك ديم:ة بدوره  في تعزيز الحش رك اتعرفي من خلال   
 اتم رس ا الح ل:ة: 

     

اعتماد نظام حوافز يشجع أعضاء هيئة التدريس للمشاركة بالمعرفة التي   1
 يمتلكها. 

     

2 
لتدريس للمساهمة بفاعلية  العمل على تخفيف الأعباء التدريسية لعضو هيئة ا

 في المشاركة بالمعرفة. 
     

العمل على تخفيف الأعباء الإدارية لعضو هيئة التدريس للمساهمة بفاعلية   3
 في المشاركة بالمعرفة. 

     

4 
توفير المتطلبات اللازمة لأعضاء هيئة التدريس للقيام بأدوارهم في مجال  

 ت/الأجهزة/ المكتب/......إلخ( التشارك المعرفي مثل: )قواعد المعلوما
     

العمل على تبادل الإنتاج البحثي والعلمي لأعضاء هيئة التدريس مع   5
 الجامعات الأخرى. 

     

      تحفيز أعضاء هيئة التدريس على نشر أبحاثهم العلمية.  6

7 
الإشادة بمشاركة أعضاء هيئة التدريس في مختلف المناسبات وبوسائل  

 متعددة. 
     

8 
مكافأة أعضاء هيئة التدريس أو إرسال خطابات شكر وشهادات تقدير  

 مقابل جهودهم في تشارك المعرفة. 
     

      اعتماد آليات من شأنها تحفظ الحقوق الفكرية لأعضاء هيئة التدريس.  9
      اعتبار مشاركة المعرفة كأحد معايير تقييم الأداء لأعضاء هيئة التدريس.  10
      ص على توفير مناخ داعم لثقافة التشارك المعرفي. الحر  11
      تحفيز أعضاء هيئة التدريس على مواكبة الجديد في تخصصاتهم.  12
      السعي لتكوين فرق عمل استشارية من أصحاب الخبرات المعرفية.  13
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 نادراً  قل:لاً  أة: ناً  غ لب ً  ائم ً د العب رة  م
      الحرص على إقامة فعاليات مختلفة ذات العلاقة بالمعرفة وتشاركها.  14
      توفير بيئة مشجعة على الحوار بين منسوبي الجامعة لتشارك الأفكار والمعرفة.  15
      تزويد أعضاء هيئة التدريس بالمستجدات المعرفية في مجال تخصصاتهم.  16

17 
تيسير المشاركة لأعضاء هيئة التدريس في المحافل العلمية كالندوات والمؤتمرات  

 وورش العمل. 
     

18 
تحقيق عملية التواصل مع الخبراء من خارج الجامعة في التخصصات  السعي ل

 المختلفة. 
     

توفير أوعية متنوعة لنشر الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس في مختلف   19
 التخصصات. 

     

20 
توفير سبل التعاون العلمي بين أعضاء هيئة التدريس في صوره المختلفة،  

بحوث البينية، بناء المقررات الدراسية، المشاركة  مثل: )البحوث المشتركة، ال
 في المبادرات، ...... إلخ( 

     

21 
توفير الآليات التي تيسر إجراء بحوث مشتركة لأعضاء هيئة التدريس مع  

 المؤسسات المجتمعية والمهنية. 
     

      تدعيم النشر العلمي بمجالاته المعرفية المختلفة.  22
      التي يطلبها أعضاء هيئة التدريس بكل سهولة.  توفير المعلومات 23
      اعتماد آليات تُسهم في إثراء الرصيد المعرفي للجامعة. 24
      الحرص على إتمام العمل من خلال تكوين فرق عمل.  25

السعي لتحقيق تبادل الخبرات بين أعضاء هيئة التدريس في التخصصات   26
 المختلفة. 

     

      ى تفعيل الحلقات البحثية بالأقسام الأكاديمية. الحرص عل 27

 

ا: العوامل المؤثرة في دور القيادات الأكاديمية في تعزيز التشارك المعرفي. 
ً
 ثالث

 العب رة  م

محوفرة 
بدرجة  
كبيرة  
 جدًا

محوفرة 
بدرجة  
 كبيرة

محوفرة 
بدرجة  
 محوسطة 

محوفرة 
بدرجة  
 صغيرة

محوفرة 
بدرجة  
صغيرة 

 جدًا
      قيادات الأكاديمية بالجامعة أهمية التشارك المعرفي. إدراك ال 1
      سيطرة النهج الديمقراطي على المناخ التنظيمي في الجامعة. 2
     تدعم القيادات الأكاديمية العمل الجماعي لإنجاز المهام البحثية   3
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 العب رة  م

محوفرة 
بدرجة  
كبيرة  
 جدًا

محوفرة 
بدرجة  
 كبيرة

محوفرة 
بدرجة  
 محوسطة 

محوفرة 
بدرجة  
 صغيرة

محوفرة 
بدرجة  
صغيرة 

 جدًا
 بالجامعة.

4 
في  تتمتع القيادات الأكاديمية بالكفاءة في توظيف التكنولوجيا  

 التشارك المعرفي بالجامعة.
     

      يتوفر لدى أعضاء هيئة التدريس الدافع الذاتي للتشارك المعرفي.  5
      العبء التدريسي على عاتق أعضاء هيئة التدريس. 6
      الأعباء الإدارية على عاتق أعضاء هيئة التدريس.  7
      جنبية. تمكن أعضاء هيئة التدريس من استخدام اللغات الأ 8
      تمكن أعضاء هيئة التدريس من استخدام التقنيات الحديثة.  9
      إحساس أعضاء هيئة التدريس بقيمة التشارك المعرفي.  10

11 
تتوفر مصادر للدعم المالي المناسب لتحقيق التشارك المعرفي  

 بالجامعة.
     

لمعرفي مثل:  تتوفر بالجامعة البنية التحتية الداعمة للتشارك ا  12
 )الحاسبات/ الأجهزة / قواعد المعلومات/...... إلخ(

     

تحرص الجامعة على إقامة المؤتمرات العلمية لدعم التشارك المعرفي في   13
 المجالات المختلفة. 

     

 

-  . 


