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الثقافة التنظيمية وعلاقتها بصنع القرارات الإدارية في مدارس المديرية  

 العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم 

 ليمة بنت عبداللة بن علي الكمزارية أ.ح      د. حمدة بنت حمد بن هلال السعدية
    وزارة التعليم العالي 

     سلطنة عمان 
 
                                                                           هـ 1441  /3  /15بول البحث:تاريخ ق هـ   1441  /1  /11تاريخ تقديم البحث:  

 :خص الدراسةلم
عر ددل توددالو  لددل ط لددتو ة اددل ة بددل  لبجابددل اردد ر     تعددل  دد ر   سددل ملتر هدد ا  هددت   

انظدد م تف   ددل مددر لو  مع لت عبددل لتعر ددل  لاددت اتي  لبجالندددل  لددك يفددل بي ع ددلم  دد  ة بددل  لبجابدددل 
امع فلي مجلقت ع ،ل لاسا ر لط مو ط  بأس لابلل ساختت   لتر سل  منهج  للصفط   لزيادعه.
ة لب لة لال هو جمبع ة ال قومط  (190لا غ   لعبنل )   لال، لب لة( ة713تل)سل   لتر 

لبلهددرن اادد لج   لبجابددل  ص صددل ل  ددو  لددنف  لفلممدد   ل وددمب  ماندد لرنل اددب  دد ر   لف بددل،
 نظد م، لألل  مدرعا  لممطد    ن  لدل رد  ل  ل تل   ل ب ر د  لعبنل   ى  ا ر ن  لمحدلر  لتر سل:
 ةرف  صطلصبل،ل  نط  ل لتخلل   ى  مل قع ا رن ل غتي تررل ل،  لملا مرعاني ل لمحلر  لث 

لا ددا  مالسدد    ودد    ل لمحددلر  لث لددر  مددرعا  ااادد    لددا تج لارددر  مل قددع   لم بددل ل لمحظددلر ،
 للا علمددت (.لهددط قبمددل تنخفسددل اودداب .3.81( )3.71( )4.02  ددى  لاددل  )  لعدد م ل م دد لر

ترعا دل تاغدتي ن  سدن   ل  ساج لمن ب ر د  لعبنل ل  لمحدلر  لألل،ل  رلق ذ ن دلالل إ ط لب
للا علمت  رلق د لدل إ طد لب  تاع  دل امد لمن ب در د  لعبندل   معتل  لبج ةمط،  لاخطص بل بل

دلالدددل   لاخطدددص ابنمددد  علمدددت  دددرلق ذ ن ل  لمحددلر  لثددد ني ل لث لدددر ترعا دددل تاغدددتي   سدددن  بل
( لتددل تعددتيو 3ل لممعددتل  لبج ةمددط اددب تددل تعددتيو بقدد  تددل)ترعا دد إ طدد لبل يدد نل  لمحددلرنل 

( لابنددد   لتر سددل  دددتد تدددل  لادددت اتي 5( تدددل )4( لطددد ن تددل تعدددتيو بةثدددر تددل )4بةثددر تدددل)
 لبجالنل  لك يفل  تخ ذهد  لدزياد  تودالو  لدل ط لدتو  ل  ادل لتدل ذلد  عاطدتيهو ت هبدل مد لو 

ل ل ددبو  لأخيقبدددل  هدد  لتدددل ذلدد  عنمبددل  مودد للبل،ل مهات عبددل لبأخ  رهدد  لبأهددو  ل ددرق م مع ل 
لعنمبدددل  لتجنبددداهو  لعل تددد   لامام  بدددل  لدددك قدددت عددداد  إك  رعف  ددد  بل  مرددد رةل  ددد . ل للةنبدددل،

 بل.م اب  لرق ال ل للق نل ل لاساف د  تل   تف نان  م دنل ل لاررنل ل لا نبل  ما  ل لتو  لف 
 

، 2030 لعرابددل  لوددعلدنل  اددر تج  لبجابددل  ص صددل، رمنددل  مم فددل ع ددلنر، الكلماا ا اتاح ة:ااة:
 ذل      قل
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 ة الدراسة  مقدم
تعُد الثقافة التنظيمية من الموضوعات الحديثة التي بحث فيها العديد من    

بالسلوك التنظيمي لأنها تعتبر عوامل نجاح أي  العلماء والمفكرين والمهتمين 
مؤسسة؛ فالمؤسسات ترتبط بقيم وأخلاقيات ومعتقدات واتجاهات ومشاركة  

ويصبح لها ميزة تنافسية لا بد من   وحتى تتميز المؤسسة، في صنع القرارات
الاهتمام بجوانب الثقافة التنظيمية وترسيخ مفاهيمها مبادئها لدى العاملين في  

الثقافة التنظيمية امتداد للثقافة المجتمعية  ( 2006)  ويرى الطويل. المؤسسات
السائدة وانعكاس للمعرفة والأفكار والقيم لدى مجتمع ما وجزء من علاقة  

فإن سلوك  ، لية مع مكونات النظام الاجتماعي الواسع وعليةعاتبادلية تف
الأفراد في المؤسسة لا يتولد من فراغ وإنما هو نتاج السلوك المجتمعي وأن  
الثقافة التنظيمية ليست من صنع فرد معين وإنما هي نتاج تفاعل أهداف  

.  ةفالمؤسسة وتطلعاتها وجهود مؤسسيها وتوالي العاملين في أدوارها المختل 
أنه لا توجد منظمة ثقافتها مشابهة تماماً لثقافة  ( 2005)  ويشير العميان

فهناك جوانب عديدة  ، منظمة أخرى حتى لو كانت تعمل في نفس القطاع
،  تختلف فيها ثقافة المنظمات فكل منظمة تحاول تطوير ثقافتها الخاصة بها

مل  عل أنماط اتصالاتها ونظم ا: ومن جوانب الاختلاف بين المنظمات
.  والقيم والمعتقدات، وأسلوب القيادة، وعملية ممارسة السلطة، والإجراءات

أن كل مؤسسة تمتلك ثقافة خاصة بها تسمي  ( 2013) كما يرى عابدين 
وهي ثقافة تعطي صورة عن الافتراضات والمعايير المهمة التي  ، الثقافة التنظيمية
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للعاملين إطار الأمور   ين وتب، تقوم عليها قيم المؤسسة واتجاهاتها وأهدافها
 .  وسيرها فيه وتقاليد المؤسسة وطرق التأقلم فيها

يحظى موضوع ثقافة المنظمة في الفترة الاخيرة باهتمام كبير على اعتبار و   
على  ، أن ثقافة المنظمة من المحددات الرئيسية لنجاح المنظمات أو فشلها

على القيم والمفاهيم   زهاركيافتراض وجود علاقة ارتباطية بين نجاح المنظمة وت
التي تدفع أعضائها إلى الالتزام والعمل الجاد والابتكار والتحديث والمشاركة في  
صنع القرارات والعمل للمحافظة على الجودة وتحسين الخدمة وتحقيق ميزة  

السريعة الملائمة لاحتياجات العملاء والأطراف ذوي  تنافسية والاستجابة 
وتظهر أهمية الثقافة   (.2000، أبو بكر) ة نظمالمالعلاقة في بيئة عمل 

التنظيمية في أنها تساعد على الارتقاء بالفهم والقدرة على تفسير كل ما  
ويقصد بذلك أن طبيعة وتكوين القائد قد تؤثر بطريقة أو بأخرى على  ، يحيط

أن الثقافة  ( 2006) يرى أيضاً عبدالإله (.2006، المرسي) ثقافته التنظيمية
دي دورا مهما في التغيير والتطوير التنظيمي الذي يعتبر أهم سمة  ة تو ظيميالتن

من سمات العصر الحديث حيث تحتاج جميع المؤسسات والدوائر في القطاعين  
بينما . العام والخاص لمواجهة التحديات ومواكبة المستجدات العالمية المتسارعة

وبالآثار  ، التفاعلائج بنت أن ثقافة النظام التربوي تتأثر ( 2006)  يرى الطويل
والقطاع  ، الإداري القطاع : المتبادلة بين قطاعات النظام التربوي الثلاثة

كما أن جو النظام التربوي وثقافته يتأثران إلى  ،  وقطاع الخدمات ، الأكاديمي
وبالفلسفة  ، حد كبير بالطريقة أو الكيفية التي يمارس بها إداريو النظام وقادته
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وبالأساليب الإدارية التي  ، وبالسياسات، وسلوكياتهم ،تهمالتي توجه تصرفا
 . يعتمدونها

، وحاضرها، أن المؤسسات التعليمية بحكم ماضيها( 2012) تشير عليان  
تسعي إلى بناء القيم في  ، وعلاقاتها بالأطر الثقافية التي تعيش فيها، ووظائفها

،  والسلوكية، يةفكر وال، والاجتماعية، والنفسية، كل مجال من مجالاتها الخلقية
والإدراك  ، فإصدار الأحكام واتخاذ القرارات لا يتم إلا على درجة من الوعي

فالفرد  ، والتي تتعلق بطبيعتها ومصدرها وتبريرها، بطبيعة الثقافة التي يؤمن بها
في تفاعله الاجتماعي يحتاج إلى نظام ثقافي يتخذه كمعايير تعمل موجهاً  

مشكلًا بذلك مفهوماً  ، وحاجاته، مامهس اهتوتعك، ونشاطه، لسلوكه
. والثقافي الذي يعيشون فيه، واضحاً لذاته وللآخرين وفقا للنظام الاجتماعي

أن أهمية الثقافة التنظيمية تتضح في المؤسسات  ( 2011) ويرى شاين
التنظيمية   لما لها من انعكاس على الفاعلية ، والمدارس بشكل خاص، التعليمية

،  والولاء، وتحقيق الانتماء والانجاز، من حيث تحصيل الطلبة، يميوالمناخ التنظ
وترى الباحثتان أن الثقافة  ، وتحقيق ذات العاملين ، والعمل بروح الفريق

التنظيمية هي نمط من السلوك الذي يعتمده المدراء والمعلمون في التعامل  
  ارسات داخل المدرسة وهذه الثقافة تشمل مجموعة القيم والمعتقدات والمم

مية التي يمارسها العاملون في المجال التربوي وتساعد على تكوين ثقافة  اليو 
 .  المدرسة ونقل المعرفة بين أعضائها
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 مشكلة الدراسة  
إن لكل مدرسة ثقافة تنظيمية تختلف عن الأخرى لذلك إذا كانت    

فهذا  إدارات المدارس ترغب في تحقيق التمييز والتنافس مع المدارس المجاورة 
الثقافة التنظيمية في المدارس وإيجاد ثقافة تنظيمية تحدد السلوك   طلب فهميت

وما يشعر الباحثتان  ، الوظيفي المرغوب لدى العاملين في المؤسسة التعليمية
بالمشكلة هو الضعف شديد عند بعض العاملين في مدارس السلطنة ومنها  

وم الثقافة  حول مفهمسندم  مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة
والدليل على ذلك قيام  ، التنظيمية وعناصرها وأهميتها في المؤسسة التعليمية

بعض إدارات المدارس من خلال برامج الأنماء المهني بتدريب المعلمات  
وهذه تعتبر من  ، والمعلمين على هذه المفاهيم التي تهم كل مؤسسة تعليمية

لأن مؤسسات التعليم العام في  ، سالمدار  المشكلات الأساسية عند إدارات
سلطنة عمان تسعي أن يكون صناعة القرار الإداري من قبل العاملين في  

.  المؤسسة وهذا لا يأتي إلا بفهم مناخ العمل وهو جزء من الثقافة التنظيمية
كما أن الثقافة التنظيمية تساعد إدارات المدارس على صنع القرار في المؤسسة  

ومن خلال اطلاع  . يل شخصية المدرسة وهويتها في تشك ا يساعدالتربوية بم
  الباحثتان على عدد من نتائج الدراسات السابقة وتوصياتها كدراسة البلوي 

التي أكدت نتائجها على وجود علاقة ارتباطية جيدة بين الثقافة  ( 2017)
التي بينت   (،2015)  الكماليودراسة ، القرار الأخلاقي التنظيمية وصنع 

كلما ارتفع مستوى الثقافة التنظيمية ارتفعت درجة صنع   لى أنهئجها إنتا
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التي   (،Zenter، Eilin، 2014) ودراسة إلينزينتر، القرارات التربوية الفعالة
التنظيمية وأثرها على عملية صنع القرار في المؤسسات التعليمية  بحثت الثقافة 

أنهم عانوا من  ركين للمشابعد الثانوي في كندا التي بينت نتائجها بصفة عامة 
ترى الباحثتان أن  ، نظام الهرم التنظيمي الذي طغي على المؤسسات التعليمية

ممارسات مديرو المدارس لتلك الثقافات التنظيمية تختلف من مدرسة إلى  
أخرى وذلك باختلاف ثقافة المدير وممارساته اليومية داخل المدرسة  

فإن ذلك يؤثر على  ، دارسك المفي تلوباختلاف ثقافات المعلمين والمعلمات 
من الأهمية الاهتمام بمعرفة  لذا ارتأت الباحثتان . طبيعة العمل داخل المدارس

الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة  
لما له من   الإداري ومدى ارتباط هذه الثقافة التنظيمية بصنع القرار، مسندم

اح العملية وذلك كما يراها معلمين ومعلمات تلك المدارس  في نجهمية الأ
للتعرف على  ومن هنا جاءت مشكلة الدراسة . المطبق عليها عينة الدراسة

الثقافة التنظيمية السائدة في تلك المدارس والعلاقة بينهما وبين صنع   واقع 
 .  القرارات الإدارية

 أسئلة الدراسة   
المديرية العامة للتربية والتعليم   في مدارس تنظيمية ما واقع الثقافة ال -1

 بمحافظة مسندم؟  

ما واقع صنع القرارات الإدارية في مدارس المديرية العامة للتربية   -2
 والتعليم بمحافظة مسندم؟ 
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هل يختلف واقع الثقافة التنظيمية في مدارس المديرية العامة للتربية   -3
والمؤهل  ، لاجتماعيالنوع ا  والتعليم بمحافظة مسندم باختلاف متغيرات 

 ؟  . والولاية، والمسمى الوظيفي وسنوات الخبرة في الوظيفة، العلمي

هل يختلف واقع صنع القرارات الإدارية في مدارس المديرية العامة   -4
والمؤهل  ، للتربية والتعليم بمحافظة مسندم باختلاف متغيرات النوع الاجتماعي

 والولاية؟ ، لوظيفةة في ا والمسمى الوظيفي وسنوات الخبر ، العلمي

هل توجد علاقة ارتباطية بين الثقافة التنظيمية وعملية صنع القرارات   -5
 الإدارية في مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم؟

 :  أهمية الدراسة
 : كما يلي  تأتي أهمية هذه الدراسة

في   ر وتسهمفي صنع القرا تساعد الثقافة التنظيمية إدارات المدارس
تقدم نتائج واقعية ملموسة حول واقع الثقافة  و ، يل سلوك المؤسسةتشك

التنظيمية وعلاقتها بصنع القرارات الإدارية في مدارس المديرية العامة للتربية  
من المؤمل أن تفتح المجال للباحثين لإجراء المزيد  و ، والتعليم بمحافظة مسندم

،   تتناولها هذه الدراسةجديدة ل تغيرات من الدراسات في هذا المجال وتناول م
تزويد المكتبات بدراسة علمية يتعلق بموضوع الثقافة التنظيمية وعلاقتها  و 

بصناعة القرارات الإدارية في بيئة المدارس العمانية تساعد الباحثين على  
 .  الاستفادة منها
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 :  أهداف الدراسة
 سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

ثقافة التنظيمية في مدارس المديرية العامة للتربية  اقع العلى و  تعرف  -1
 .  والتعليم بمحافظة مسندم

تعرف على واقع صنع القرارات الإدارية في مدارس المديرية العامة   -2
 . للتربية والتعليم بمحافظة مسندم

تعرف على واقع الثقافة التنظيمية في مدارس المديرية العامة للتربية   -3
والمؤهل  ، م باختلاف متغيرات النوع الاجتماعيمسندفظة والتعليم بمحا 

 .  والولاية، وسنوات الخبرة في الوظيفة، المسمى الوظيفي،  العلمي

تعرف على واقع صنع القرارات الإدارية في مدارس المديرية العامة   -4
والمؤهل  ، للتربية والتعليم بمحافظة مسندم باختلاف متغيرات النوع الاجتماعي

 .  والولاية، وسنوات الخبرة في الوظيفة، يفيالوظسمى الم،  العلمي

تحديد علاقة ارتباطية بين الثقافة التنظيمية وعملية صنع القرارات   -5
 . الإدارية في مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم

 :  الدراسة  حدود
اقتصرت هذه الدراسة على معلمين ومعلمات مدارس  : الحدود البشرية

معلماً  ( 130)  والبالغ عددهم، ة العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندمريديالم
 .  ومعلمة

جرى تطبيق هذه الدراسة على مدارس المديرية العامة  : الحدود المكانية 
 . للتربية والتعليم بمحافظة مسندم
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جرى تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام  : الحدود الزمانية 
 .  2017/2018الدراسي  

تتمثل الحدود الموضوعية للدراسة في تناولها لواقع الثقافة  : الحدود الموضوعية
التنظيمية وعلاقتها بصنع القرار الإداري في مدارس المديرية العامة للتربية  

 .  والتعليم بمحافظة مسندم
   مصطلحات الدراسة

اعد والمعايير  مجموعة الافتراضات والمعتقدات والقيم والقو : الثقافة التنظيمية
وهي بمثابة البيئة الإنسانية التي يؤدي الموظف  ، التي يشترك بها أفراد المنظمة 

   (.47،  2006، بطاح) عمله فيها

والقيم  ، هي الممارسات السلوكية: تعريف الثقافة التنظيمية إجرائيا
والمعتقدات والأعراف والتوقعات التنظيمية السائدة في مدارس المديرية العامة  

 . بية والتعليم بمحافظة مسندم كما تحددها أداة الدراسة تر لل
الاختيار الأنسب من بين البدائل بعد تقييم جميعها حيث ينتج  : صنع القرار

القرار بناءً على مجموعة من القواعد والأوامر أو الأدوات المستخدمة أو بعض  
 (  2006،  سلامة) الوقائع المحددة

مدير المدرسة المخول على إصدار قرار أو   رة قد: تعريف صنع القرار إجرائيا  
طريقة لتسيير العمل الإداري في المدرسة ويستلزم أن يمتلك الكفايات اللازمة  

 . لتحقيق مستوى مقبول من الأداء الإداري
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هي المدارس التي  : مدارس المديرية العامة للتبية والتعليم بمحافظة مسندم
عد التعليم الأساسي التابعة للمدرية  ما بتضم مدارس الحلقة الأولي والثانية و 
 .  العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم
 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الإطار النظري : أول  
تتعدد التعريفات لمفهوم الثقافة التنظيمية لتشمل منظومة القيم الأساسية   

،  ه الموظفين والعملاءا والفلسفة التي تحكم سياساتها تج، التي تتبناها المنظمة
والافتراضات والمعتقدات التي يشترك أعضاء  ، والطريقة التي يتم بها إنجاز المهام

  أما تعريف الفراج (.2000، القريوتي) التنظيم في الإيمان بها والالتفاف حولها
فيرى أن الثقافة التنظيمية تمثل الممارسات السلوكية الناجمة عن   (،2011)

ين بعضهم البعض والتي تؤدي إلى مستوى أداء معين في  ب تفاعلات الأفراد 
المنظمات وتعبر هذه الثقافة عن مجموعة من القيم والمعتقدات والمفاهيم  

ويتم تعليمها  ، وطرائق التفكير المشتركة بين قادة المنظمة وأفرادها القدامى
 .  للأفراد الجدد

 عناصر الثقافة التنظيمية  
عناصر التي تساعدها على زيادة فعاليتها  الإن أي مؤسسة تحدد بعدد من 

وهي عبارة عن اتفاقات مشتركة بين أعضاء التنظيم  : القيم التنظيمية: وهي
،  جيد أو غير جيد، الاجتماعي الواحد حول ما هو مرغوب أو غير مرغوب

فهي تمثل القيم في مكان أو بيئة   أما القيم التنظيمية. مهم أو غير مهم
القيم على توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف   ذه العمل؛ بحيث تعمل ه
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والاهتمام بإدارة  ، ومن هذه القيم المساواة بين العاملين ، التنظيمية المختلفة
وهي  : المعتقدات التنظيميةو. والاهتمام بالأداء واحترام الآخرين، الوقت

عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيئة  
ومن هذه المعتقدات أهمية  . وكيفية إنجاز العمل والمهام التنظيمية، العمل

والمساهمة في العمل الجماعي وأثر ذلك في  ، المشاركة في عملية صنع القرارات
وهي عبارة عن معايير يلتزم  : الأعراف التنظيميةو . تحقيق الأهداف التنظيمية

مثال ذلك  . للمنظمة دةبها العاملون في المنظمة على اعتبار أنها معايير مفي
ويفترض أن تكون  ، التزام المنظمة بعدم تعيين الأب والأبن في نفس المنظمة

تتمثل  : التوقعات المستقبليةو، هذه الأعراف غير مكتوبة وواجبة الإتباع
التوقعات المستقبلية بالتعاقد السيكولوجي غير المكتوب والذي يعني مجموعة  

لفرد أو المنظمة ككل منهما من الآخر  ا من التوقعات يحددها أو يتوقعها 
   (.2005، العميان) خلال فترة عمل الفرد في المنظمة 

 خصائص الثقافة التنظيمية  
أنه لا توجد منظمة ثقافتها مشابهة تماماً لثقافة  ( 2005)  يشير العميان

فهناك جوانب عديدة  ، منظمة أخرى حتى لو كانت تعمل في نفس القطاع
،  نظمات فكل منظمة تحاول تطوير ثقافتها الخاصة بهاالمتختلف فيها ثقافة 

أنماط اتصالاتها ونظم العمل  : ومن جوانب الاختلاف بين المنظمات
قد  . والقيم والمعتقدات، وأسلوب القيادة، وعملية ممارسة السلطة، والإجراءات

أن هناك أربعة أبعاد للثقافة  ( Mcshane & Von Glinow،2005) أوضح
وهي ثقافة تهدف إلى جعل العاملين جميعاً تحت  ، ثقافة الرقابة يه: التنظيمية
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وثقافة العلاقات وهي ثقافة  : السيطرة وتعطي دوراً خاصاً للمديرين في الإدارة
تركز على الاتصالات المفتوحة والعدالة والعمل الجماعي والمشاركة وتعطي  

وهي ثقافة ترتبط  . وثقافة الأداء . قيمة عالية لقيم الخير والسعادة والرفاهية
وثقافة  . بتقييم الأداء الفردي والتنظيمي من أجل تحقيق الكفاءة والفاعلية

 .  وهي ثقافة تهتم بالتعايش والانسجام مع البيئة الخارجية. الاستجابة
أن وظائف الثقافة التنظيمية تتلخص في أربع  ( 2004) بينما يرى حريم

 :  وظائف رئيسية هي
إن مشاركة العاملين نفس المعايير  : هوية تنظيميةتعطي أفراد المنظمة   

مما يساعد على تطوير الإحساس  ، والقيم والمدركات يمنحهم الشعور بالتوحد
إن الشعور بالهدف المشترك يشجع  : وتسهيل الالتزام الجماعي. بغرض مشترك

:  الالتزام القوي من جانب من يقبلون هذه الثقافة وتعزيز استقرار النظام
افة على التنسيق والتعاون الدائمين بين أعضاء المنظمة وذلك من  ثقالتشجع 

وتشكيل السلوك من خلال  ، خلال تشجيع الشعور بالهوية المشتركة والالتزام
حيث توفر ثقافة المنظمة  : مساعدة الأفراد على فهم ما يدور من حولهم

ظائف  الو يق وبتحق، مصدراً للمعاني المشتركة التي تفسر لماذا تحدث الأشياء
تعمل ثقافة المنظمة بمثابة الصمغ/ الاسمنت الذي يربط أفراد المنظمة  ، السابقة

 .  ويساعد على تعزيز السلوك المنسق الثابت في العمل، بعضهم ببعض
 القرار الإداري وأهميته بالنسبة للمدرسة  

فالإدارة بمجملها  ، إن عملية صنع القرارات تعد جوهر العملية الإدارية  
ومدير المدرسة هو عصب المدرسة  ، ن عمليات صناعة القراراتسلة م هي سل
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، وعقلها المدبر فعليه الأخذ بوجهات نظر الفئات ذات العلاقة بعمله
وإشراكهم في عملية القرارات المدرسية حتى تكون هذه القرارات فاعلة في  

ع  في صنتحقيق الأهداف المنشودة فضلًا عن ما تجنيه عملية إشراك المعلمين 
وتعزيز الاتصال والتشاور  ، والعمل الجماعي، رارات من تنمية روح التعاونالق

وزيادة  ، فيما بينهم الأمر الذي يؤدي إلى إشاعة الجو الإنساني في العمل
وترى   (.2007، الرواشدة ) ومن ثم تحقيق أهدافها ، الانتماء للمدرسة

كثيرة حيث    دلالات عاني و الباحثتان أن مشاركة المعلمين في صنع القرار له م
وتبعث فيه الحماس  ، تزيد من روح المعلمين المعنوية وتزيد من دافعيتهم للعمل

والمقدرة على تنفيذ الخطط باعتبارهم مشاركين لصنع القرار  ، والمسؤولية
والكثير من المعلمين يفضلون العمل مع مدراء المدارس الذين  ، المدرسي

 . سييشاركونهم في صنع القرار المدر 
النظم التربوية تسعى جاهدة إلى صنع قرارات فاعلة من أجل تحقيق  و   

إذ تولي اهتماما فائقا بثقافة المؤسسة عند صنع القرارات أو  ، الأهداف
ويعد موضوع صناعة القرار بشكل عام من أهم العناصر وأكثرها أثراً  . اتخاذها

ه  يحظى ب ذلك ما إضافة إلى ، في حياة الأفراد وحياة المنظمات الإدارية
لذا أخذ اهتمام  . الموضوع من أهمية خاصة من الناحيتين العملية والعلمية

المشتغلين بصنع القرار في المجالات المختلفة وراي المشتغلون أن عملية صنع  
ويمتد آثارها إلى  ، وتغير الواقع، تمس الحاضر، القرار هي عملية خطيرة

صنع القرار واتخاذه  عملية  ببدء أيلذلك وضحوا أن عند القيام ، المستقبل
يجب أن تكون قائمة على دراسة متأنية ترتكز إلى قاعدة واسعة من  
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  (،2002)  هوكما يرى عليو  (.2003، أحمد) المعلومات المتخصصة والدقيقة
إن المدخل الرئيسي لدراسة صنع القرار الإداري مرتبط بكيفية صناعة  

،  وتحديد الأهداف، بيعتها فة طومعر ، ةالقرارات بدءاً من تحديد المشكلة بدق
واستخراج المعلومات التي تعد  ، ومعالجتها، والمبررات وجمع البيانات وتحليلها

ومن هنا تجد الباحثتان ان عدم توفر القرارات الإدارية في  . مادة القرار الإداري
الوقت المناسب وبالقدر المناسب يمثل أحد أكبر المعوقات التي تواجه اتخاذا  

 .  لقراراتا
 الدراسات السابقة : ثانيا  

تستعرض الباحثتان عدد من الدراسات السابقة في مجال الثقافة التنظيمية   
وعلاقتها بصنع القرارات الإدارية في المؤسسات التربوية والتي أقيمت في بيئات  

وقد رتبت هذه الدراسات من  ، أم أجنبية، مختلفة سواء كانت محلية أم عربية
دراسة   ومن هذه الدراسات ، ها الزمني ث حسب تسلسل م إلى الأحدالأقد

التي أشارت إلى الثقافة التنظيمية في قطاع المدارس  ( Karen،2002) كارين
عرض تصورات الأمريكيات من ذوات الأصول الإفريقية للثقافة  : الحكومية

ات  التنظيمية هدفت هذه الدراسة باختبار القرارات التي صنعتها إحدى المدير 
فريقي في محاولة لها لإعادة تعريف وتحديد الثقافة  ات من أصل إالأمريكي

التنظيمية لأحد المدارس الكبيرة الحكومية في المنطقة الحضرية في ولاية من  
بهدف تأطير الأساس لاستراتيجيات صناعة القرار للمديرة في  ، ولايات أمريكا

وقد تم  . الفقرات أثرت في هذهوكيف أن هويتها الأنثوية والعرقية قد ، المدرسة
وقام  ، اختيار العينة بالاستراتيجيات التي تتصف بالنوعية في جمع المعلومات
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الباحث بعقد عشر مقابلات للمديرة الأمريكية من أصل إفريقي على  
وكان التركيز الرئيسي هو القيام ببحث  ، اعتبارها مشاركة رئيسية في الدراسة

ملية تعريف وتحديد الثقافة  ا يتعلق بعا المديرة بمالقرارات التي قامت بصناعته
حيث تم تسجيل كل  ، التنظيمية في المدرسة الحكومية في المنطقة الحضرية

وقد توصلت الدراسة إلى ثلاثة  . المقابلات تسجيلا صوتيا من قبل الباحث
-والدقة والانتظام-والعلاقات -والمسؤولية -التواصل) :مواضيع رئيسية

حيث تم العمل على مطابقة نتائج الدراسات   ؛(ه والتدريسالتوجي-التدريب
وأشارت أيضا بأن الهوية العرقية  . السابقة المتعلقة بالأمريكيين من أصل إفريقي

حيث كتن  ، والجنس قد أثر بشكل مباشر على قرارات المديرة بعدة طرق
ات  للمواضيع الخمسة التي تكررت في ردود المديرة المشاركة ارتباطا في تطور 

 .  ودورها كمديرة امرأة في المدرسة، لعرقيةهويتها ا
دراسة هدفت  ( Bogler & Somech،2005) كما أجرى بوقلر وسمج 

التعرف على الثقافة التنظيمية وعلاقتها بصناعة القرارات الإدارية في  
فتوصلا في دراستهما إلى أن درجة الثقافة التنظيمية  ، المؤسسات التعليمية

ة في اتخاذ القرار وتعمل على تعزيز  على المشاركا أثر كبير كانت مرتفعة وله
لأنها تمكنهم من الدفاع عن  ، الوعي بالعدالة والثقة بين العاملين في المنظمة

كما تمكنهم من الحصول على المعلومات عن القرارات التي  ،  مصالحهم الخاصة
لعاملين  وهذا الإحساس بالعدالة سيزيد من رغبة ا ، تخص الموضوعات السرية

كما يمكنهم من فهم كل ما يخص عملهم من تحديات  ،  ملتزامهم بالع وال
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وتتضمن المشاركة  ، بشكل أفضل من المديرين والمسؤولين عن وضع السياسات
 .  توفير أفضل المعلومات لاتخاذ القرار وتسهيل قيام العاملين بإعمالهم بنجاح

يري  دراسة هدفت إلى تعرف تصورات مد( 2008)  وأجرى بوحمد
ومعلميها للثقافة التنظيمية في وزارة التربية والتعليم في دولة   س الثانويةالمدار 

مديرين  ( 110) بلغت عينة الدراسة من مديري المدارس الثانوية، الكويت
  وتكونت عينة الدراسة من معلمي المدارس الثانوية والبالغ عددهم ، ومديرات

ت مديري  ف عن تصورااستخدم الباحث استبانه للكش . معلماً ( 328)
أظهرت نتائج الدراسة أن  ، دارس الثانوية ومعلميها للثقافة التنظيميةالم

تصورات مديري المدارس الثانوية والمعلمين حول الثقافة التنظيمية مرتفعة  
ووجود فروق دالة إحصائياً بين المديرين والمعلمين في تصوراتهم حول الثقافة  

وعدم وجود فروق ذات دلالة  . ةرس الثانويولصالح مديري المدا، التنظيمية
،  إحصائية بين المديرين تعزى لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة

 . ووجود فروق بين المعلمين 
التعرف على خصائص  ( Kekale،2007) استهدفت دراسة كيكل 

،  الثقافة التنظيمية في البيئات المدرسية في عدد من دول الاتحاد الأوروبي
وتكونت عينة  ، ة الجودة الشاملة على الثقافة المدرسيةأثر إدار  ذلك تقييم وك

(  22) بالإضافة إلى ، من المعلمين ( 15) و ، من المديرين( 15) الدراسة من 
، والفنيين ، والإداريين ، من العاملين في البيئات المدرسية المتمثلين في المربين 

وقد  ، الأوروبيالاتحاد  مدرسة من مدارس دول( 15) الذين تم اختيارهم من
توصلت نتائج الدراسة إلى أن الثقافة  ، استخدم الباحث المنهج الوصفي
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التنظيمية تتسم في البيئات المدرسية الأوروبية بالقدرة على تفويض السلطات  
والمسؤوليات في إطار هرمي الشكل بحيث لا يقوم شخص واحد بجميع المهام  

ى إلى متغير مستوى  صائية تعز دلالة إح  وإلى عدم وجود فروق ذات، المدرسية
 .  المدرسة والوظيفة

إلى الكشف عن واقع الثقافة التنظيمية  ( 2011) هدفت دراسة الكلباني 
في المديرية العامة للمدارس الخاصة بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان في  

فة  ضوء تطبيق معايير الجودة الشاملة ووضع تصور مقترح لتطوير الثقا
  فقرة وتوزيعها على عينة تكونت من( 55) تم تطوير أداة تضمنت، ةالتنظيمي

أشارت النتائج إلى أن محور  ، من العاملين في مديرية المدارس الخاصة( 146)
ومحور التطوير  ، والقيم والمعتقدات مرتفع، والاتصال، العلاقات الإنسانية
ت دلالة  وجد فروق ذاولا ت ، والأنماء المهني متوسط، والتحسين المستمر

 .  والخبرة،  ائية بين تقديرات أفراد العينة تعزى إلى متغير النوعإحص
المعايير المدركة  ( Galvan، Spatzier & Juvonen،2011) ودراسة 

والقيم الاجتماعية المنتشرة في الثقافة المدرسية في المدارس الأساسية  
افة  تغيير الثق صُممت الدراسة لتعرف وجهات النظر حول . والمتوسطة

ة من خلال فحص معتقدات الأفراد حول معايير الجماعة والقيم  المدرسي
ولقد تم قياس  ، الاجتماعية في صفوف المرحلتين الأساسية والمتوسطة

طالباً لتقدير كيفية انخراط  ( 605) المعتقدات عن طريق سؤال وجه إلى 
المشاركون  خدم الطلبة ولقد است، زملائهم أو عدم انخراطهم في الحياة المدرسية

وقد أشارت النتائج إلى أن  ، للدلالة على سلوكيات زملائهم"البرودة"صطلحم
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،  إدراكات الطلبة تتسم بالسلبية خلال الصفوف الرابع وحتى الثامن الأساسي
كما أشارت النتائج إلى المشاركة الاجتماعية والانخراط الأكاديمي ظهرت في  

باط السلوكيات  تائجها إلى ارتعززت الدراسة نو ، الصفوف الأساسية الدنيا
 .  السلبية بالانتقال من المرحلة الأساسية الدنيا إلى المرحلة الأعلى

دراسة تحليلية مكتبية   (،2012) ،سلامة حسين ، وفي دراسة أبو الوفا  
هدفت  . للثقافة التنظيمية للمؤسسة التعليمية وتأثيرها على عملية صنع القرار

،  ية السائدة في المؤسسات التعليميةلثقافة التنظيملأطر النظرية لالتعرف على ا
والتعرف على خطوات صنع القرارات وأساليب اتخاذه في المؤسسات التعليمية  
وتوصلت نتائج الدراسة إلى عجز متخذ القرار عن تحديد المشكلة تحديدا  

،  قيقيةواضحاً وعدم قدرته على التمييز بين المشكلة السطحية والمشكلة الح
ت عشوائية في أكثر من اتجاه يحدث تضارب بين هذه القرارات  قرارا  وإصدار 

،  ووجود تأثير لثقافة المؤسسة المتمثلة في جماعية العمل، مع بعضها
والمشاركات الإنسانية والقيم والمعاني المشتركة على النجاح في اتخاذ قرارات  

 .  فعالة
ي المدارس  درجة توفر مدير التعرف إلى ( 2012) هدفت دراسة عليان   
والممارسات  ، ومية في محافظتي القدس ورام الله والبيرة للثقافة التنظيميةالحك

طبقت أداة الدراسة على  ، والعلاقة بينهما من وجهة نظر المعلمين ، الإدارية
أشارت نتائجها أن  . معلماً ( 457) عينة طبقية عشوائية منهم بلغ عددها 

الإدارية لدى المديرين  ية والممارسات لثقافة التنظيمهناك درجة عالية لتوفر ا
ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مجالات  ، من وجهات نظر المعلمين 
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،  والمؤهل العلمي، الثقافة التنظيمية والممارسات الإدارية تعزى لمتغيرات الجنس
ي  بينما توجد فروق في متغير مكان المدرسة ولصالح معلم. والخبرة العملية
،  ووجود فروق لمتغير موقع المدرسة ولصالح معلمي رام الله .مدارس القرى

ووجود فروق في المدارس الحكومية تعزى لمتغير العمر ولصالح الفئة الأكبر  
ووجود ارتباط إيجابي دال إحصائياً بين الثقافة التنظيمية والممارسات  . عمراً 

 .  علمين الإدارية في المدارس الحكومية من وجهات نظر الم
هدفت إلى التعرف مستوى الثقافة التنظيمية في  ( 2013) عابديندراسة 

وتم  . المدارس الثانوية العربية في القدس من وجهة نظر إدارييها ومعلميها
واستجاب من أفرادها  . مدرسة 21تطبيقها على عينة عنقودية مكونة من 

ارت  أش. ينداً  61معلماً استخدمت استبانة ضمت  294إداريا و  42
فة التنظيمية في المدارس الثانوية في محافظة القدس كما  ن مستوى الثقا النتائج أ

بشكل عام وفي مجالات التوقعات التنظيمية والمعتقدات  "مرتفع"يراه المبحوثين 
كما أشارت النتائج أنه لا يوجد فروق  .  في مجال الأعراف"و"متوسط. والقيم

عاً لجنس ابات المبحوثين تبذات دلالة إحصائية بين متوسطات استج
بينما كانت الفروق بين . ومؤهلة العلمي وسنوات الخبرة لدية المستجيب

متوسطات الاستجابات ذات دلالة إحصائية تبعاً للصفة الوظيفية ومرجعية  
 .  المدرسة

دراسة هدفت إلى  ( Lsiki & Gursel،2013) أجرى إيسكي وقورزيل 
استخدم الباحثان  ، ة المدارس الأساسيمعرفة الثقافة التنظيمية السائدة في

واختيرت مدرسة أساسية واحدة من مدارس  ( دراسة الحالة) المنهج الوصفي
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،  في تركيا مضى على تعين مديرها أكثر من ثلاث سنوات( قونية)  منطقة
وتم استخدام  ، تكونت عينة الدراسة من الكادر التعليمي والإداري في المدرسة

مسبقاً تعكس  عة أسئلة معدة حيث تضمنت مجمو ، ةالمقابلة كأداة للدراس
الاستجابة عليها تجربة المشارك الشخصية حول إيجابية أو سلبية الثقافة  

أظهرت نتائج الدراسة وجود ثقافة تنظيمية  ، التنظيمية السائدة في المدرسة
،  حيث تسود العلاقات الإيجابية بين المعلمين ، إيجابية سائدة في المدرسة

وتبادل العاملون في  ، ابيةمات القيادية الإيجكادر الإداري بالسواتصاف ال
 .  المدرسة وجهات النظر في حل المشكلات

دراسة هدفت التعرف على   (،EilinZenter، 2014) إلين زينتر أجرى  
الثقافة التنظيمية وأثرها على عملية صنع القرار في المؤسسات التعليمية بعد  

تين غير أكاديميتين  في دائر مشاركا ( 52) من  الثانوي في كندا تكونت العينة
من الذين تم إجراء  ( 8) و، قد قامتا بإكمال تقييم مقياس الثقافة التنظيمية
مشاركا من خدمات  ( 25) ،مقابلات معهم قد أضافوا معلومات إلى الدراسة

مشاركا  ( 25)  و، من مجموع العينة % 21حيث شكلوا ما نسبته ( IT) ال
  أما بالنسبة إلى ، مجموع العينة من %10حيث شكلوا  من الخدمات الطلابية

  و،  IT) من الخدمات المتعلقة ب ال ( 5) مقابلات فهي عبارة عن( 8)
واستخدم الباحث أساليب مدمجة حيث شملت  . من الخدمات الطلابية( 3)

كما قامت   (،OCAI) الدراسة مقاييس كمية للثقافة التنظيمية باستخدام 
باستخدام مقابلات البحث  احصة للنتائج المتعلقة الف الدراسة بتجميع الرؤى

توصلت إلى أن وجهات النظر المتعلقة بالثقافة التنظيمية هي متشابهة  . النوعية
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ولقد كانت النتائج بصفة عامة  ، في عينات كل من الإدارة والمدير والموظف
على  للمشاركين على أنهم كانوا قد عانوا من نظام الهرم التنظيمي الذي طغت 

 .  الكنديةالمؤسسات  
التعرف على أنماط الثقافة التنظيمية  ( 2014) هدفت دراسة المطيري

تم استخدام المنهج  ، السائدة في مدارس التعليم العام بالهيئة الملكية بالجبيل
  استخدمت استبانة طبقت على عينة عشوائية طبقية قوامها ، الوصفي

  التنظيمية في نمط الثقافة توصلت نتائج الدراسة إلى أن ، معلما( 236)
وأن نمط  ، مدارس التعليم العام بالهيئة الملكية بالجبيل جات بممارسة عالية

الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التعليم العام بالهيئة الملكية بالجبيل هو  
ووجود فروق وفقا لمتغير سنوات الخبرة  ، ثقافة النظم والأدوار بدرجة عالية

 .  لتعليميةلمرحلة اومتغير ا،  ةلصالح ذوي الخبر 
التي هدفت إلى التعرف على الثقافة التنظيمية   (،2015) دراسة الكمالي 

وقد  ، وعلاقتها بصنع القرار التربوي في مدارس التعليم العام بدولة الكويت
الأولى  ، استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي بواسطة استبيانين 

استبانة صنع القرار التربوي التي أعدهما  : ةوالثاني، يةاستبانة الثقافة التنظيم
(  1200) تم تطبيقهما على عينة الدراسة التي بلغت، الباحث وطورهما

توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية وبلغ  
بصفة اجمالية لجميع الأبعاد  ( 000،0)  وبمعنوية( ،441) معامل الارتباط

الثقافة التنظيمية وأبعادها تؤثر بشكل كبير   يضا إلى أنالنتائج أ كما أشارت
 .  في المتغير التابع عملية صنع القرار التربوي
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التعرف إلى مستوى الثقافة التنظيمية  ( 2016) وهدفت دراسة المطيري 
لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر المعلمين في محافظة الفروانية في  

ن خلال توزيع استبانه على عينة ج الوصفي متخدم المنهاس، دولة الكويت
توصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى  ، معلماً ومعلمه( 291) تكونت من 

الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر المعلمين في  
وإلى عدم وجود فروق ذات  ، محافظة الفروانية في دولة الكويت كان متوسطاً 

 .  وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، الجنسزى لمتغير إحصائية تعدلالة  
دراسة هدفت إلى تشخيص مكونات الثقافة  ( 2017) وأجرى العنزي  

التنظيمية السائدة في المدارس الثانوية بمدينة حائل من خلال معرفة درجة  
  وصولًا للتصور المقترح الذي ينبغي ، ممارستها وأهميتها من وجهة نظر المعلمين 

استخدمت الدراسة المنهج  ، ت الثقافة التنظيميةعليه مكوناأن تكون 
توصلت  ، معلماً ( 350) الوصفي من خلال استبانه طبقت على عينة بلغت

نتائج الدراسة إلى درجة ممارسة الثقافة التنظيمية جاءت بين مستوى عالي 
 .  جداُ ومتوسط على مجالات الدراسة

ة التنظيمية في  وى الثقافف إلى مستبالتعر ( 2017)  هدفت دراسة مومني
استخدمت  ، المدارس الثانوية في محافظة عجلون في الأردن من وجهة المعلمين 

،  معلماً ومعلمة( 291)  الدراسة المنهج الوصفي طبقت على عينة بلغت
أظهرت نتائج الدراسة إلى أن تقدير عينة الدراسة لمستوى الثقافة التنظيمية في  

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ، ان متوسطاالمدارس الثانوية ك
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وعدم وجود  ، لاستجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس في جميع المجالات
 .  فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي وسنوات الخبرة

إلى تعرف العلاقة بين مستوى الثقافة  ( 2017) وهدفت دراسة البلوي 
مية في محافظة البلقاء ودرجة ممارسة  وية الحكو ارس الثانالتنظيمية في المد

وقد تكونت  ، المديرين لعملية صنع القرار الأخلاقي من وجهة نظر المعلمين 
معلما ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية  ( 269)  عينة الدراسة من

  أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الثقافة التنظيمية مرتفع، الطبقية النسبية
ووجود علاقة ارتباطية إيجابية بين الثقافة  ، الأخلاقي متوسطع القرار بينما صن

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية للثقافة  ، التنظيمية وصنع القرار الأخلاقي
وعدم وجود فروق ذات دلالة  ، والمؤهل العلمي، التنظيمية تعزى لمتغير الجنس

 .  ة للمعلمإحصائية للثقافة التنظيمية تبعا لمتغير الخبر 
  التعقيب على الدراسات السابقة

من خلال استعراض الدراسات السابقة قامت الباحثتان بتحديد مدى  
الإفادة من الدراسات السابقة ومدى الاختلاف وموقع هذه الدراسة من  

 : الدراسات السابقة وهي كالآتي
استفادت الباحثتان من بعض المحاور التي شملتها بعض الدراسات   •

بما  ، نظري وبناء أداة الدراسة وتحديد محاورهاراء الإطار الالسابقة في إث
 .  يتناسب مع طبيعة الدراسة الحالية

مثل  ، تشابهت هذه الدراسة مع بعض المتغيرات للدراسات السابقة  •
 .  وعدد سنوات الخبرة في الوظيفة، والمؤهل العلمي، النوع الاجتماعي
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ل متغيرات  ا ل تتناو السابقة بأنهاختلفت هذه الدراسة عن الدراسات  •
 .  تناولتها الدراسات السابقة مثل متغير مكان المدرسة

تميزت هذه الدراسة بانها استخدمت متغير لما تتناوله الدراسات   •
 .  السابقة وهو متغير الولاية

كما أن الدراسة الحالية تشابهت مع الدراسات السابقة من حيث   •
 .  تناول العينة وهي المعلمين 

الدراسات السابقة بأنها استخدمت المنهج   لدراسة عنلفت هذه ااخت •
باستثناء  ، الارتباطي بينما الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي

حيث  ( Karen،2002) ودراسة( Eilin Zenter ،2014) دراسة إلين زينتر
سلامة  ، ودراسة أبو الوفا، أستخدم المنهج النوعي من خلال إجراء مقابلات

 .  كانت دراسة تحليلية مكتبيةث  حي(  2012) حسين 

وتميزت هذه الدراسة بأنها طبقت في مجتمع يختلف عن المجتمعات    •
 .  التي طبقت بها الدراسات الأخرى

 منهجية الدراسة وإجراءاتها  
اتبعت الدراسة المنهج الارتباطي وهذا المنهج يعنى بمعرفة  : منهج الدراسة

بين هذه المتغيرات والتعبير  الارتباط عرفة مدى العلاقة بين متغيرين أو أكثر لم
   (.2000، العساف ) عنها بصورة رقمية

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمين ومعلمات مدارس  : مجتمع الدراسة
المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم؛ وذلك حسب الإحصائيات  

تربية  لعامة للديرية ا التي حصلت عليها الباحثتان من قسم الاحصائيات بالم
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وزارة التربية  ) 2017/2018والتعليم بمحافظة مسندم للعام الدراسي 
   (.2017،  والتعليم

تم اختيار عينة عشوائية طبقية من مجتمع الدراسة لتوزيع أداة  : عينة الدراسة
 .  يوضح خصائص متغيرات الدراسة( 1) والجدول ، الدراسة عليهم

 ة الدراسيوضح خصائص متغيرات  (  1)  جدول
 النسبة  العدد التصنيف  المتغيرات 

 النوع الاجتماعي 
 ذكر
 أنثي 

38 
92 

29.23 
70,77 

 المؤهل العلمي 
 دبلوم

 بكالوريوس 
14 

116 
10,77 % 
89.23 % 

 المسمى الوظيفي 
 معلم أول 

 معلم 
15 

115 
11.54 % 
88.46 % 

 سنوات الخبرة
 سنوات 1-5
 سنوات  6-10

 سنة فما فوق 11

18 
48 
64 

13.85 % 
46.92 % 
49.23 % 

 الولية 

 خصب
 دبا
 بخا

 مدحا 

74 
17 
23 
14 

56.92 % 
13.08 % 
17.69 % 
10,77 % 

 :  أداة الدراسة
تم بناء أداة الدراسة بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات  

وتمت صياغة الأداة في صورتها الأولية  ، السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة
،  والأعراف، والمعتقدات، يممحور القور وهي التي تكونت من خمسة محا

 .  فقرة( 46) حيث تضمٌنت،  وصنع القرار، والتوقعات المستقبلية
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 :  صدق الأداة
حيث عرضت  ، تم التحقق من صدق الأداة من خلال الصدق الظاهري

محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في  ( 5) الأداة في صورتها الأولية على
ت الباحثة منهم إبداء آرائهم  اق وطلببالرست ةالتربي من كلية، مجال التربية

من حيث الوضوح والصياغة اللغوية  ، وملاحظاتهم حول فقرات الاستبانة
ومدى انتماء الفقرات للمحور الذي تندرج تحته بالإضافة إلى أي ملاحظة  

وبعد الاطلاع على آرائهم تم تعديل محتوى عدد من الفقرات  ، يرونها مناسبة
  أصبحت الأداة بصورتها النهائية تضمٌ أخرى و  ة فقراتات وإضاف وحذف فقر 

   .فقرة( 40)
 : ثبات الأداة

كرونباخ وذلك لاستخراج ثبات الأداة   -تم استخدام معادلة ألفا 
 .  يوضح ذلك( 2) والجدول

 alpha- cronbach(  الفا كرونباخ )  نتائج معامل الثبات(  2)  جدول

 ت ل الثباقيمة معام عدد الفقرات المحاور

 .92 فقرات 7 القيم 
 .93 فقرات 8 المعتقدات

 .91 فقرات 6 الأعراف 
 .93 فقرات 6 التوقعات المستقبلية 

 .98 فقره 27 ثبات المقياس الكلي 
 .83 فقرة 13 صنع القرار 
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  يتضح أن معاملات الثبات لمحاور الأداة تراوح بين ( 2) من الجدول 
وهي معاملات  ( .98) قد بلغ الأداة كاملة فأما معامل ثبات ( .93-. 91)

 .  ثبات مرتفعة
 متغيرات الدراسة  
شملت الدراسة على متغير تابع واحد وهو تقديرات  : المتغيرات التابعة

المعلمين والمعلمات لمستوى الثقافة التنظيمية وعلاقتها بصنع القرار في مدارس  
   .المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم

 :  لدراسة على المتغيرات المستقلة الآتيةت ا شمل : ستقلةالمتغيرات الم

دبلوم  : وله فئتان المؤهل العلميو، أنثى، ذكر: وله فئتان النوع الجتماعي
 .  معلم،  معلم أول: ولها فئتان المسمى الوظيفي، بكالوريوس -

(  سنوات 5-1) من: عدد سنوات الخبرة في الوظيفة وله ثلاث مستويات 
 (  وقفما ف   سنة 11)  نم(  سنوات 10-6) من

  (.مدحا  -بخا  –دبا  –خصب )  الولية ولها أربعة مستويات
بعد التحقق من صدق صلاحية أداة الدراسة وثباتها : إجراءات تطبيق الأداة

وإخراجها بصورتها النهائية تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة في مدارس  
  نماذج  ق برنامج م عن طريليم بمحافظة مسندالمديرية العامة للتربية والتع

وكان  ، وقد استغرقت عملية توزيع الاستبيانات واسترجاعها شهر (؛ جوجل)
  وتم توزيع، م2018/ 2017ذلك في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 

   .استبانة عليهم(  130)
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 المعالجة الإحصائية
ة  زمة الإحصائياستخدمت الباحثة الح، للإجابة على أسئلة الدراسة  

واستخدام الأساليب  ، للتحليل الإحصائي( SPSS) ةلاجتماعيللعلوم ا 
والأدوات المستخدمة في  ، الإحصائية المناسبة بما يتوافق مع أسئلة الدراسة

والثاني تم حساب  ، للإجابة عن السؤال الأول: الدراسة على النحو الآتي
سة لمحور  عينة الدرا تجابات أفرادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاس

وللإجابة عن السؤال الثالث والرابع  ، ومحور صنع القرار، ثقافة التنظيميةال
للكشف عن دلالة   لمجموعتين مستقلتين ( T-test) استخدام الاختبار التائي

والمؤهل العلمي  ، الفروق بين أفراد عينة الدراسة في متغيرات النوع الاجتماعي
 One way) لأحاديل التباين ااختبار تحليواستخدم ، فيوالمسمى الوظي

ANOVA )،   للكشف عن دلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة في متغيرات
  معامل حساب تم السؤال الخامس  على  للإجابة، والولاية، سنوات الخبرة
 .  بين محور الثقافة التنظيمية ومحور صنع القرارات الإدارية ارتباط بيرسون

 تها ة ومناقشالدراسنتائج 
اسة عدداً من النتائج بناء على إجابات المستجيبين وتمت  الدر  تضمنت 

مناقشة هذه النتائج في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري ومن ثم وضع  
 .  التوصيات

ما واقع الثقافة التنظيمية في مدارس المديرية العامة : إجابة السؤال الأول
 مسندم؟  للتبية والتعليم بمحافظة
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تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  ، السؤالعن هذا  للإجابة
محاور واقع الثقافة التنظيمية في مدارس المديرية العامة للتربية  لكل محور من  

المتوسطات الحسابية والانحرافات  (  3) يبين الجدول، التعليم بمحافظة مسندمو 
والمتوسط  ، الأربعةاسة في المحاور عينة الدر لتقديرات أفراد ( الرتبة) المعيارية و 

الكلي للدراسة المتعلقة بتقديرات عينة الدراسة مرتبة تنازلياً وفق قيمة المتوسط  
 . يوضح ذلك( 3)  الحسابي لكل محور والجدول 

لتقديرات أفراد عينة  (  الرتبة )  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية و ( 3)  الجدول 
 . الرئيسة للدراسة على المحاور الدراسة 

م رق
 المحاور الرتبة  المحور

المتوسط 
 الحساب 

النحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 عالية  0,7 4.19 القيم  1 1

 عالية  0,73 4.03 المعتقدات 3 2

 عالية  0,79 4.07 الأعراف  2 3

 عالية  0,88 3.82 التوقعات المستقبلية  4 4

 عالية  0,72 4.03 المجموع الكلي للمحاور  

أن متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على  ( 3) يتضح من الجدول
مقياس محاور واقع الثقافة التنظيمية في مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم  

وهذا يعني محاور واقع الثقافة  ( 19. 4-3,82) بمحافظة مسندم تراوح بين 
د تراوح  ليم بمحافظة مسندم قالتنظيمية في مدارس المديرية العامة للتربية والتع
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ودراسة   (؛2014) هذه النتيجة تتفق مع دراسة المطيري . بدرجة عالية
  (؛2012) ودراسة عليان (؛2013) ودراسة عابدين (؛2015) الكمالي 

والتي أجمعت جميعاً   (؛2008) حمدودراسة بو  (؛2011) ودراسة الكلباني
لدراسة  ينما اختلفت نتيجة ا ب. على امتلاك أفراد العينة للثقافة التنظيمية

ودراسة أبو   (؛2016) ودراسة المطيري (؛2017) الحالية مع دراسة مومني
التي   (.Galvan،Spatzier،2011) ودراسة (؛2012) سلامة حسين ، الوفا

وتعزى  ، وى الثقافة التنظيمية عند المعلمين أشارت إلى درجة متوسطة في مست
تكوين المنظمات تعبر   تعد عنصراً هاماً في الثقافة التنظيميةهذه النتيجة كون 

،  عن القيم المشتركة الشاملة والاعتقادات الأساسية لكل العاملين في المؤسسة
 .  وهي تعكس مفهوم القيم والمعايير والاتجاهات والسلوك داخل المجتمع

يتضح أيضا أن من أكثر المحاور لواقع الثقافة التنظيمية في مدارس   كما   
من حيث   محور القيمم بمحافظة مسندم هو عامة للتربية والتعلي المديرية ال

(  4,19) وبلغ متوسطة الحسابي في المرتبة الأولىالمتوسط الحسابي حيث جاء  
و دال  وه، وهذا يدل أن هناك موافقة عالية( 0,7) وانحراف معياري

القيم التنظيمية تعمل على توجيه سلوك العاملين ضمن  كون ، إحصائياً 
والاهتمام  ، ومن هذه القيم المساواة بين العاملين ، التنظيمية المختلفةالظروف 

ركز نظام تطوير  كما ، واحترام الآخرين، والاهتمام بالأداء، بإدارة الوقت
،  يم التنظيمية وهي التعاونالأداء المدرسي بسلطنة عمان على العديد من الق

،  وجودة الأداء، والابتكار والتجديد، والمشاركة، والعمل بروح الفريق
 بالمرتبة الثانيةفقد جاء  يتعلق بمحور الأعرافأما فيما . والمساءلة، تحفيزوال
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،  وهو دال إحصائياً أيضاً ( 0,79) وانحراف معياري( 4,07) بمتوسط حسابي 
عايير يلتزم بها العاملون في المنظمة على اعتبار أنها  عبارة عن مكون الاعراف 

 .   مكتوبة وواجبة الإتباعكون هذه الأعراف غير وت، معايير مفيدة للمنظمة
  وانحراف معياري ( 4,3)  بمتوسط حسابي محور المعتقدات المرتبة الثالثةجاء 

عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة  كونها ، وهو دال إحصائياً ( 0,73)
.  والمهام التنظيمية، وكيفية انجازه، عمل والحياة الاجتماعية في بيئة العملال

والمساهمة في  ، همية المشاركة في عملية صنع القراراتلمعتقدات الأكثر أومن ا
وتستطيع المدارس  ، وأثر ذلك في تحقيق الأهداف التنظيمية، العمل الجماعي

درسة من خلال غرس القيم  الجيدة أن تفعل الثقافة التنظيمية السائدة بالم
  التي تضمن اكتساب  والمعتقدات الجيدة في البيئة المدرسية واتخاذ الإجراءات 

الأفراد العاملين لمثل هذه الثقافة في مجال الإدارة وعناصرها المختلفة وعمليات  
التعلم وما تحتاج إليه من معارف متجددة مواكبة للتطورات التربوية وما  

 .  ت للعملية التعليمية على مستوى الطالب والمعلميلازمها من احتياجا
  بمتوسط حسابي  ة الرابعةالمرتبعلى تقبلية محور التوقعات المسوأخيراً جاء 

تتمثل مجموعة  كونها ،  وهو دال إحصائياً ( 0,88)  وانحراف معياري( 3,82)
من التوقعات يتوقعها الفرد أو المنظمة كل منها من الآخر خلال فترة عمل  

والمرؤوسين من  ، مثال ذلك توقعات الرؤساء من المرؤوسين ، رد في المنظمةالف
،  ء الآخرين والمتمثلة بالتقدير والاحترام المتبادلزملاء من الزملا وال ، الرؤساء

وتوفير بيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد ويدعم احتياجات الفرد العامل  
   .النفسية والاقتصادية
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محور تم استخراج المتوسطات الحسابية   لمعرفة أهم الفقرات لكل   
شكل مستقل لكل  لمحاور الأربعة وبوالانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات ا

محور حسب ترتيب المحاور في الجداول من حيث مستوى ترتيب المحاور في  
(  6)  و (،5)  و (،4)  وتناولت الباحثتان عرض هذه المحاور والجداول، الأداة

 .  يوضح ذلك( 7)
 القيم  : المحور الأول

سابية  لمعرفة مستويات فقرات هذا المحور تم استخراج المتوسطات الح
فقرات كما هو  ( 7) المعيارية لفقرات المحور الأول البالغ عددها والانحرافات

 (  4) موضح في الجدول
ة  لتقديرات أفراد عين(  الرتبة )  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية و ( 4)  الجدول 

 القيم" "الدراسة على فقرات محور 
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات  الرتبة 
 الحساب 

لنحراف ا
 المعياري

جة در 
 الموافقة 

6 1 
تتابع إدارة المدرسة بصورة مباشرة مدى 

 التزام العاملين بالأنظمة والتعليمات 
4.51 0,93 

عالية 
 جدا  

 0,68 4.44 تركز إدارة المدرسة على قيم التسامح  2 2
عالية 
 جدا  

تتبع إدارة المدرسة أسلوب تمكين العاملين  3 5
 من القيام بواجباتهم 

عالية  .91 4.23
 جدا  

يتوفر في المدرسة أنظمة تحكم في أغلب  4 7
 جوانب المهام الوظيفية 

 عالية  .85 4.14
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رقم 
 الفقرات  الرتبة  الفقرة

المتوسط 
 الحساب 

لنحراف ا
 المعياري

جة در 
 الموافقة 

تنظم  مؤسسيةتعتمد إدارة المدرسة قيم  5 4
 العلاقة بين المعلمين 

 عالية  88. 4.13

 عالية  .79 4.11 توفر إدارة المدرسة مناخ تنظيمي صحي  6 1

جهات نظر العاملين تهتم إدارة المدرسة بو  7 3
 لأوائل في العمل ا

 عالية  .94 4.10

أن هناك فقرات حصلت على درجات  ( 4)  يتضح من نتائج الجدول
رات  ففيما يتعلق بالفق ، عالية جداً وعالية من حيث متوسطاتها الحسابية

تتابع إدارة المدرسة بصورة مباشرة مدى التزام  "العالية جداً تبين أن الفقرة
حيث  ، في الأداة( 6) تي كان تسلسلها وال"نظمة والتعليماتالعاملين بالأ

ويفسر ذلك إلى دور   (،4,51) بأعلى وسط حسابي  التتيب الأول جاء في 
ثيرها على المدرسة من  أهمية الثقافة التنظيمية وتأمدراء المدارس في تبيان 

،  خلال الادوار المهمة التي تؤديها والتي تساهم في تحقيق فعالية المدرسة
وتساعدهم على التكيف  ، ن ومشاركتهم في صنع القراراتوتحفزهم على التعاو 

وغلى فهم معظم مدراء  ، مع الظروف البيئية الخارجية والداخلية للمدرسة
دة بوزارة التربية والتعليم ومدى تطبيقها في  المدارس بالأنظمة والقوانين الموجو 

 .  الميدان
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 المعتقدات : المحور الثاني
ور تم استخراج المتوسطات الحسابية  مستويات فقرات هذا المح لمعرفة 

فقرات كما هو  ( 8) والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني البالغ عددها
 (  5) موضح في الجدول

لتقديرات أفراد عينة  (  الرتبة )  طات الحسابية والنحرافات المعيارية و المتوس( 5)  الجدول 
 المعتقدات" "ر الدراسة على فقرات محو 

رقم 
 الفقرات  لرتبة ا الفقرة

المتوسط 
 الحساب 

النحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 عالية  .98 4.18 يتوفر في المدرسة مبدأ المساءلة والمحاسبة 1 15

 عالية  .84 4.17 تفوض إدارة المدرسة بعض الصلاحيات للمعلمين الأوائل  2 11

 الية ع 0,96 4.7 يع المجالت توجد في المدرسة رؤية مشتكة بين جم 3 8

 عالية  1.00 4.05 تقوم إدارة المدرسة بتفويض بعض الصلاحيات للمعلمين 4 13

 عالية  1.00 4.03 يسود في المدرسة مبدأ الثقة المتبادلة بين مجالتها 5 12

 عالية  ,90 4.00 تنفذ إجراءات العمل في المدرسة بيسر حسب الثقافة لها 6 9

 عالية  .93 4.00 وار مع المعلمينرة المدرسة على تشجيع الح تحرص إدا 7 14

توجد قناعات مشتكة لدى المعلمين بأهمية المشاركة في  8 10
 ة متوسط 1.07 3.8 صنع القرار
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 بن علي الكمزارية   الله  حليمة بنت عبدأ.            د. حمدة بنت حمد بن هلال السعدية 

أن هناك فقرات حصلت على درجات  ( 5)  ئج الجدوليتضح من نتا
ت العالية  فيما يتعلق بالفقرا، عالية ومتوسطة من حيث متوسطاتها الحسابية

  والتي كان تسلسلها "توفر في المدرسة مبدأ المساءلة والمحاسبة ي"تبين أن الفقرة
في هذا المحور بأعلى وسط   التتيب الأول حيث جاء في ، في الأداة( 15)

إذ يتضح هنا دور المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة   (،4,18) حسابي
لتقصير من  ا المساءلة في الأداء في جوانب مسندم برغبتها في تطبيق القانون و 

جانب العاملين في المدرسة ولأن ذلك يساعد على تنفيذ الأعمال الإدارية  
ناطة لهم وبالتالي  بكل شفافية ووضوح ويعطي التزام للعاملين بالأدوار الم

 .  يتحقق مفهوم الثقافة التنظيمية في المدارس
 الأعراف: المحور الثالث

لمتوسطات الحسابية  ا  فقرات هذا المحور تم استخراجلمعرفة مستويات 
فقرات كما هو  ( 6) والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثالث البالغ عددها 

 (  6) موضح في الجدول
لتقديرات أفراد عينة  (  الرتبة )  طات الحسابية والنحرافات المعيارية و المتوس( 6)  الجدول 

 الأعراف""الدراسة على فقرات محور 
رقم 

 لفقرةا
 الفقرات الرتبة 

وسط تالم
 الحساب 

النحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

تشجع إدارة المدرسة المعلمين والمعلمات الذين يقدمون   1 20
 عالية  .87 4.2 أفكار جديدة وبناءه لتطوير وتحسين الأداء

تحدد إدارة المدرسة المسؤوليات والعلاقات التنظيمية بين   1 19
 عالية  .83 4.2 كافة المجالت
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من   تؤديهارة المدرسة فلسفة الجودة في كل ما  إدتشجع   2 16
 عالية  .89 4.1 أعمال 

تعطي إدارة المدرسة أهمية بالغة لمشاركة المعلمين في  3 21
 عالية  .96 4.0 قرارات مجالتهم 

 ة متوسط 1.03 3.9 يتم استشارة المعلمين في رسم ورؤية ورسالة المدرسة 4 18

 ة متوسط 1.17 3.7 بل تواجد المعلمينق  جد الإداريين في المدرسةيتوا 5 17

أن هناك فقرات حصلت على درجات  ( 6)  يتضح من نتائج الجدول
فيما يتعلق بالفقرات العالية  ، اتها الحسابيةمن حيث متوسط، عالية ومتوسطة
تشجع إدارة المدرسة المعلمين والمعلمات الذين يقدمون  "تبين أن الفقرة

في  ( 20) والتي كان تسلسلها" الأداءسينفكار جديدة وبناءه لتطوير وتحأ
  في هذا المحور بأعلى وسط حسابي  التتيب الأولحيث جاء في ، الأداة

ذلك أن مدراء المدارس يرغبون في تشجيع المعلمين  ربما يعزى  (،4,2)
تساعد   والمعلمات على تطوير افكارهم ويتبنون هذه الأفكار التي يجدون أنها 

 .  ار لمدارس فعالة منتجهتكعلى تحقيق التميز والاب
 التوقعات المستقبلية: المحور الرابع

سابية  لمعرفة مستويات فقرات هذا المحور تم استخراج المتوسطات الح  
فقرات كما هو  ( 6) والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الرابع البالغ عددها 

 (  7) موضح في الجدول
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لتقديرات أفراد عينة  (  الرتبة )  ات المعيارية و افالمتوسطات الحسابية والنحر ( 7)  الجدول 
 التوقعات المستقبلية" "الدراسة على فقرات محور 

رقم 
 الفقرة

 الفقرات الرتبة 
المتوسط 
 الحساب 

النحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 عالية  .87 4.3 تسعي إدارة المدرسة لتطوير المعلمين وتشجيع إبداعاتهم 1 22

 عالية  . 909 4.5 سة لتطوير مفاهيم العمل السائد در تسعي إدارة الم 2 25

تتطلع إدارة المدرسة لتلبية احتياجات ومتطلبات   3 24
 عالية  .88 4.02 المعلمين لتطوير العمل في المستقبل

توجد رؤية مشتكة بين كافة المعلمين حول ما يجب أن  4 23
 ة متوسط 1.05 3.8 تكون علية المدرسة مستقبلا

ارة المدرسة بتطوير علاقة المعلمين مع ذوي إدتتطلع   5 27
 ة متوسط 1.04 3.5 الختصاص من مدارس أخرى على مستوى السلطنة

تسعي إدارة المدرسة دوما لتلبية ما يتوقعه المعلم من  6 26
 ة متوسط 1.2 3.4 الوزارة من علاوات وحوافز ومكافآت 

ت  جاأن هناك فقرات حصلت على در ( 7)  وليتضح من نتائج الجد
فيما يتعلق بالفقرات العالية  ، ومتوسطة من حيث متوسطاتها الحسابية، عالية

والتي  "رسة لتطوير المعلمين وتشجيع إبداعاتهمتسعي إدارة المد"تبين أن الفقرة
حيث جاء في الترتيب الأول في هذا المحور  ، في الأداة( 22) كان تسلسلها

اهتمام إدارات المدارس   ويمكن تفسير ذلك إلى (،4,3) سط حسابيبأعلى و 
بتشجيع الموظفين على التغيير والتجديد وتسعى لتطوير مفاهيم العمل  
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فضل بما يلاءم ابداعات الموظفين وأفكارهم نحو التجديد  والارتقاء نحو الأ 
 . والابتكار

مدارس المديرية  ما واقع صنع القرارات الإدارية في : إجابة السؤال الثاني
 ؟ يم بمحافظة مسندمعلالعامة للتربية والت

تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف  ، للإجابة عن هذا السؤال   
ات الإدارية في مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم  المعياري لمحور صنع القرار 

المعيارية  المتوسطات الحسابية والانحرافات ( 8) يبين الجدول، بمحافظة مسندم
نة الدراسة مرتبة تنازلياً وفق قيمة المتوسط  عيلتقديرات أفراد ( الرتبة) و

 .  الحسابي للمحور
لتقديرات أفراد  (  الرتبة )  المعيارية و المتوسطات الحسابية والنحرافات ( 8)  الجدول 

 صنع القرار" " عينة الدراسة على فقرات محور 
رقم 
 الفقرات  الرتبة  الفقرة

المتوسط 
 الحساب 

راف النح
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

توفر إدارة المدرسة معلومات كافية للمعلمين تمكنهم  1 34
 من أداء أعمالهم 

 عالية  .99 4.06

31 2 
توجد جودة عالية عند اتخاذ القرارات الخاصة 

 بالعمل 
 عالية  .91 3.94

30 3 
توجد مرونة في المدرسة تسمح بمشاركة المعلمين 

 عالية  1.00 3.89 الأوائل وتحقيق المركزية 

39 4 
فة المنظمة السائدة في المدرسة على جودة قاتؤثر ث

 عالية  .92 3.86 القرار 



 

 

292 
 لتنظيمية وعلاقتها بصنع القرارات الإدارية في مدارس المديرية العامة للتبية والتعليم بمحافظة مسندمالثقافة ا

 بن علي الكمزارية   الله  حليمة بنت عبدأ.            د. حمدة بنت حمد بن هلال السعدية 

40 5 
يعطي المعلمين والمعلمين الأوائل صلاحيات تساعد 

 عالية  1.23 3.75 على صنع القرار المناسب في البيئة المدرسية

ات تمارس إدارة المدرسة الديمقراطية أثناء صنع القرار  6 29
 التبوية 

 عالية  1.14 3.72

 عالية  1.10 3.67 تؤدي الضغوط المهنية إلى اتخاذ قرارات غير صائبة  7 37

توجد في المدرسة مرونة تنظيمية تؤدي إلى مرونة  8 38
 وجودة اتخاذ القرار

 عالية  1.08 3.66

توجد مشاركة بين إدارة المدرسة والمعلمين في جميع  9 33
 طط الدراسية المجالت بتعديل الخ

 عالية  1.20 3.63

28 10 
يلاحظ قلة وعي المعلمين بمفهوم صنع القرار  

 التبوي
 عالية  1.05 3.61

35 11 
يتأثر اتخاذ القرارات في المدرسة بالعلاقات 

 عالية  1.2 3.55 والمرؤوسين الشخصية بين الرؤساء 

يشارك المعلمين في القرارات المتعلقة بتغير المناهج   12 32
 اسية المختلفة الدر 

 ة متوسط 1.42 3.23

36 13 
تتخذ إدارة المدرسة قرارات عشوائية بسبب قلة 
 مشاركة المعلمين والمعلمين الأوائل في صنع القرار 

 ة متوسط 1.19 3.13

أن هناك فقرات حصلت على درجات  ( 8)  يتضح من نتائج الجدول
ق بالفقرات العالية  فيما يتعل، عالية ومتوسطة من حيث متوسطاتها الحسابية

فر إدارة المدرسة معلومات كافية للمعلمين تمكنهم من  تو "تبين أن الفقرة
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التتيب  حيث جاء في ، في الأداة( 34) سلهاوالتي كان تسل"أداء أعمالهم
ربما يرجع ذلك إلى   (،4,06) في هذا المحور بأعلى وسط حسابي الأول

علمين والمعلمات في القضايا  سياسة إدارات المدارس بأهمية مشاركة الم
وضيح لهم كل ما هو جديد تساعدهم على العمل بكل سهولة  وت، المدرسية

ية توفر المعلومات للمعلمين والمعلمات لأن كلما  لأنها على يقين بأهم، ويسر
توفرت معلومات كافية عن أي مشكلة أو عمل في المدرسة كلما ساعد على  

 .  اتخاذ القرار المناسب
ظيمية في مدارس المديرية  تنهل يختلف واقع الثقافة ال: ؤال الثالثإجابة الس

، ت النوع الاجتماعيالعامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم باختلاف متغيرا
 والولاية؟ ، وسنوات الخبرة في الوظيفة، والمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي

(  T-test) تم استخدام الاختبار التائي، للإجابة عن السؤال الثالث
النوع  ) لة الفروق وفقاً لمتغيراتلالمجموعتين مستقلتين في حساب د 

بينما استخدم اختبار تحليل  ( والمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، الاجتماعي
 (  والولاية،  سنوات الخبرة) التباين الآحادي لحساب دلالة الفروق وفقا لمتغيرات

  أشارت نتائج الاختبار التائي( أنثى، ذكر) النوع الجتماعيفبالنسبة لمتغير   
لواقع الثقافة التنظيمية  موعتين مستقلتين إلى عدم وجود دلالة فروق لمج (ت)

،  في هذا المتغير لمديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندمفي مدارس ا
(  9)  والجدول( 0,68) بدلالة إحصائية( .154) حيث بلغت قيمة ت 

 .  يوضح ذلك
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لواقع الثقافة التنظيمية  جتماعي للدللة متغير النوع ا( ت ) نتائج اختبار (  9)  جدول
 بمحافظة مسندم في مدارس المديرية العامة للتبية والتعليم  

النوع   المحاور
 الجتماعي 

المتوسط  العدد
 الحساب 

النحراف 
 المعياري

قيمة  
 )ت(

 الدللة 

 ذكر القيم 

 أنثي 

38 

92 

29.5 

29.1 

6.2 

4.6 

383 . 86. 

 ذكر اتالمعتقد 

 أنثي 

38 

92 

32.2 

32.2 

6.75 

5.39 

025 . 806 . 

 ذكر الأعراف 

 أنثى 

38 

92 

24.2 

24.2 

5.016 

4.60 

350- 415 . 

 ذكر التوقعات المستقبلية 

 أنثى 

38 

92 

23.2 

22.7 

5.96 

4.97 

478 . 538 . 

 ذكر متوسط المجموع الكلي 

 أنثي 

38 

92 

109.3 

108.7 

22.7 

17.8 

154 . 868 . 

أشارت نتائج  ( بكالوريوس، دبلوم) المؤهل العلميلمتغير فبالنسبة 
في واقع  ستقلتين إلى عدم وجود دلالة فروق لمجموعتين م( ت) الاختبار التائي

في   الثقافة التنظيمية في مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم 
(  ,700) بدلالة إحصائية ( -. 463) حيث بلغت قيمة ت ، هذا المتغير

 . يوضح ذلك( 10) والجدول
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لواقع الثقافة التنظيمية  لمي لدللة متغير المؤهل الع (  ت)  نتائج اختبار( 10)  جدول
 في مدارس المديرية العامة للتبية والتعليم بمحافظة مسندم 

المؤهل  المحاور
 العلمي 

المتوسط  العدد
 الحساب 

النحراف 
 المعياري

 الدللة  قيمة )ت( 

 دبلوم القيم 

 بكالوريوس 

14 

116 

29.07 

29.3 

4.10 

5.298 

1.80- 871 . 

 دبلوم المعتقدات

 بكالوريوس 

14 

116 

30,50 

32.4 

5.33 

6.83 

1.210- 837 . 

 دبلوم الأعراف 

 بكالوريوس 

14 

116 

23.85 

24.50 

 

4.41 

4.80 

483.- 747 . 

 دبلوم التوقعات المستقبلية 

 بكالوريوس 

14 

116 

23.21 

22.65 

 

5.38 

5.27 

241 . 232 . 

 دبلوم موع الكلي متوسط المج

 وس بكالوري

14 

116 

106.6 

109.18 

17.38 

19.57 

463.- 700 , 

أشارت نتائج  ( معلم، معلم أول) المسمى الوظيفيفبالنسبة لمتغير 
في واقع  لمجموعتين مستقلتين إلى عدم وجود دلالة فروق ( ت) الاختبار التائي

في   مة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم الثقافة التنظيمية في مدارس المديرية العا
(  0,87) بدلالة إحصائية( 2,03) حيث بلغت قيمة ت  ،المتغير ذاه

 . يوضح ذلك( 11) والجدول
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 بن علي الكمزارية   الله  حليمة بنت عبدأ.            د. حمدة بنت حمد بن هلال السعدية 

الثقافة التنظيمية  لواقع  لدللة متغير المسمى الوظيفي (  ت)  نتائج اختبار( 11)  جدول
 في مدارس المديرية العامة للتبية والتعليم بمحافظة مسندم 

المسمى   المحاور
 ظيفي الو 

المتوسط  العدد
 ساب لحا

النحراف 
 المعياري

قيمة  
 )ت(

 الدللة 

 القيم 
 معلم أول 

 معلم 

15 

115 

31. 

29.0 

4.99 

5.15 
1.56 942 . 

 المعتقدات
 معلم أول 

 معلم 

15 

115 

35.8 

31.8 

4.85 

5.76 
2.61 .633 

 الأعراف 
 معلم اول 

 معلم 

15 

115 

26.7 

24.1 

3.49 

4.82 
2.1 321 . 

 بلية التوقعات المستق
 معلم أول 

 معلم 

15 

115 

25.6 

22.5 

5.3 

5.2 
2.20 728 . 

 متوسط المجموع الكلي 
 معلم أول 

 معلم 

15 

115 

119.5 

107.5 

17.7 

19.1 
2.03 0,87 

  تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي "سنوات الخبرة"للإجابة عن متغير
(One-way ANOVA )لتحديد الفروق بين  ودلالتها "ف"وحساب قيمة

ات أفراد عينة الدراسة لكل محور من المحاور  ير المتوسطات الحسابية لتقد
المختلفة لواقع الثقافة التنظيمية في مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم  

.  سنوات الخبرةولمتوسط المجموع الكلي للمحاور وفقاً لمتغير ، بمحافظة مسندم
 . نتائجيوضح هذه ال( 12) والجدول
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ودللتها لتقدير أفراد  "ف"ةوقيم ANOVAنتائج اختبار ( 12) جدول
العينة لدرجة كل محور من المحاور المختلفة لواقع الثقافة التنظيمية في مدارس المديرية  

ولمتوسط المجموع الكلي للمحاور وفقا   ، العامة للتبية والتعليم بمحافظة مسندم
 لمتغير سنوات الخبرة 

 

 المحاور

 

 مصدر التباين 

 

موع  مج
 المربعات 

 

درجة 
 الحرية 

 

توسط م
 المربعات 

 

 قيمة "ف" 

 

مستوى  
 الدللة 

 

 القيم 

 458.4 2 120,9 بين المجموعات 

123 . 

2.31 

 

ضمن 
 المجموعات 

3326 127 371.4 

  129 34.7 المجموع الكلي 

 المعتقدات

 23.6 2 47.2 بين المجموعات 

69. 

 

499 . 

 

ضمن 
 33.7 127 429.3 المجموعات 

  129 433.5 المجموع الكلي 

 الأعراف 

 16.06 2 32.1 بين المجموعات 
70, 

 

49. 

ضمن   
 المجموعات 

288.8 127 22.7 
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  129 291.0 المجموع الكلي 

 التوقعات المستقبلية 

 30,5 2 61.1 بين المجموعات 

1.10 

 

33. 

 

ضمن 
 المجموعات 

351.4 127 27.6 

  129 357.4 المجموع الكلي 

 متوسط المجموع الكلي 

 458.4 2 916.8 المجموعات  بين

1.2 

 

29. 

 

ضمن 
 المجموعات 

47.1 127 37.1 

  129 480,8 المجموع الكلي 

 
-One) تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي "الولية"للإجابة عن متغير

way ANOVA )وق بين المتوسطات  ديد الفر ودلالتها لتح"ف"وحساب قيمة
لدراسة لكل محور من المحاور المختلفة لواقع  ا الحسابية لتقديرات أفراد عينة

،  الثقافة التنظيمية في مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم
يوضح  ( 13) والجدول. الوليةولمتوسط المجموع الكلي للمحاور وفقاً لمتغير 

 .  هذه النتائج
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فراد العينة  أ  ودللتها لتقدير"ف"وقيمة  ANOVAنتائج اختبار  ( 13)  جدول
لدرجة كل محور من المحاور المختلفة لواقع الثقافة التنظيمية في مدارس المديرية العامة  

 ولمتوسط المجموع الكلي للمحاور وفقا  الولية ،  للتبية والتعليم بمحافظة مسندم 

 

 المحاور

 

 مصدر التباين 

 

مجموع  
 المربعات 

 

درجة 
 الحرية 

 

متوسط 
 المربعات 

 

 قيمة "ف" 

 

ى  مستو 
 الدللة 

 

 القيم 

 44.1 3 432.9 بين المجموعات 

5.93 

 

001 . 
ضمن 

 المجموعات 
301.5 124 24.3 

  127 344.5 المجموع الكلي 

 المعتقدات

 145.1 3 435.5 بين المجموعات 

4.62 004 . 
ضمن 

 المجموعات 
389.5 124 31.4 

  127 432.1 المجموع الكلي 

 الأعراف 

 129.2 3 387.7 بين المجموعات 

6.40 000 , 
ضمن 

 المجموعات 
250,2 124 20,19 

  127 289.1 المجموع الكلي 
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 التوقعات المستقبلية 

 3  414.9 بين المجموعات 

138.3 5.45 
ضمن 

 المجموعات 
314.2  124 

 127  355.5 المجموع الكلي 

 متوسط المجموع الكلي 

 217.3 3 653.0 موعات بين المج

6.53 0,000 
ضمن 

 المجموعات 
413.6 124  

  127 479.7 المجموع الكلي 

 
أنه لا توجد فروق ذات  ( 12)( 11)( 10)( 9) تشير نتائج الجداول 

ة العامة للتربية والتعليم  في مدارس المديريدلالة احصائية لواقع الثقافة التنظيمية 
والمسمى  ، ميعلوالمؤهل ال، تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي، دمبمحافظة مسن

  مومني  اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة، وعدد سنوات الخبرة، الوظيفي
ودراسة   (؛2013) ودراسة عابدين (؛2016) ودراسة المطيري (؛2017)

(  2008) ودراسة بوحمد (؛2011) ودراسة الكلباني (؛2012) وعليان
وقد  . نظيميةلترت إلى أن هذه المتغيرات ليس له أثر في الثقافة ا والتي اشا

يرجع السبب في عدم فروق في هذه المتغيرات من وجهة نظر الباحثتان إلى أن  
الظروف التي تتعرض اليها مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة  
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لين شهادة  ة على الرغم من درجة تفاوتها بين حام مسندم تكاد تكون واحد
ين والأنظمة المتعلقة بالثقافة  انالدبلوم أو شهادة البكالوريوس كون القو 

 .  التنظيمية والبيئة والظروف المحيطة هي نفسها للجميع دون استثناء
لا يؤثر في الثقافة  ( معلم، معلم أول) كما أن متغير المسمى الوظيفي  

وليات ما يجعلهم يقومون  ان كلًا منهم لديه من المهام والمسؤ  إذ ، التنظيمية
فضلًا عن طبيعة  ، ن خلالها التميز في الأداءم بمجموعة من الأعمال يسعون

علاقاتهم الوظيفية مع الآخرين في ميدان العمل بغض النظر عن مسمياتهم أو  
حداً من  كما أن المعلمين والمعلمات يمتلكون مستوى وا.  تخصصاتهم الوظيفية

لأنهم يمارسون  ، عن مدة عملهم في المدرسة الثقافة التنظيمية بغض النظر
فضلًا عن أنهم يمثلون  ، م والواجبات الملقاة على عاتقهم دون تمييزهانفس الم

إلى وجود فروق  ( 13)  بينما يشير الجدول. شريكاً واحداً في العملية التعليمية
  ة كون أن الطبيعة للولايات مختلفة من ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الولاي

ة للولايات مختلفة على  ليحيث عدد السكان والبنية الأساسية والطبيعة الجبي
الرغم من أن القوانين والأنظمة والتعليمات الصادرة من وزارة التربية والتعليم  

   .بالسلطنة هي مركزية للجميع دون استثناء
صنع القرارات الإدارية في مدارس  هل يختلف واقع : إجابة السؤال الرابع

ف متغيرات النوع  لا ديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم باختالم
،  والمسمى الوظيفي وسنوات الخبرة في الوظيفة، والمؤهل العلمي ، الاجتماعي

 والولاية؟ 
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( T-test) تم استخدام الاختبار التائي، للإجابة عن السؤال الرابع 
النوع  ) غيراتتين في حساب دلالة الفروق وفقاً لمتلمجموعتين مستقل

واستخدام اختبار تحليل  ( لعلميا والمؤهل ، والمسمى الوظيفي، الاجتماعي
سنوات الخبرة في  ) التباين الآحادي لحساب دلالة الفروق وفقا لمتغيرات 

 (  والولاية، الوظيفة
  لاختبار التائي أشارت نتائج ا( أنثى، ذكر) النوع الجتماعيفبالنسبة لمتغير 

  في واقع صنع القرارات ين إلى عدم وجود دلالة فروق لمجموعتين مستقلت( ت)
لإدارية في مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم باختلاف  ا

(  .583) بدلالة إحصائية ( .397) حيث بلغت قيمة ت ، هذا المتغير
 . يوضح ذلك( 14) والجدول
لواقع صنع القرارات   يلدللة متغير النوع الجتماع(  ت)  تبارنتائج اخ( 14)  جدول

 العامة للتبية والتعليم بمحافظة مسندم ة  الإدارية في مدارس المديري 

النوع   المحاور
 الجتماعي 

المتوسط  العدد
 الحساب 

النحراف 
 المعياري

قيمة  
 )ت(

 الدللة 

 صنع القرار 
 ذكر

 أنثي 

38 

92 

47.9 

47.2 

8.73 

8.17 
397 . 583 . 

أشارت نتائج  ( بكالوريوس، دبلوم) المؤهل العلميفبالنسبة لمتغير 
في واقع صنع  لمجموعتين مستقلتين إلى وجود فروق ( ت) الاختبار التائي

القرارات الإدارية في مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم  
  بدلالة إحصائية  (.397) حيث بلغت قيمة ت ، هذا المتغيرباختلاف 

 .  كيوضح ذل( 15) والجدول( .583)
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لواقع صنع القرارات  هل العلمي ؤ لدللة متغير الم(  ت)  نتائج اختبار( 15)  جدول
 الإدارية في مدارس المديرية العامة للتبية والتعليم بمحافظة مسندم 

المؤهل  المحاور
 العلمي 

المتوسط  العدد
 الحساب 

النحراف 
 المعياري

قيمة  
 )ت(

 الدللة 

 دبلوم صنع القرار 

 بكالوريوس 

14 

116 

42.5 

48.0 

15.10 

7.91 

2.41- 0,30 , 

أشارت نتائج الاختبار ( معلم، معلم أول) المسمى الوظيفيير بة لمتغ فبالنس
في واقع صنع  لمجموعتين مستقلتين إلى عدم وجود دلالة فروق ( ت) التائي

العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم  القرارات الإدارية في مدارس المديرية 
  إحصائية بدلالة ( -2,41) حيث بلغت قيمة ت ، تغيرهذا المباختلاف 

 .  يوضح ذلك( 16) والجدول( ,0,30)
لواقع صنع القرارات  لدللة متغير المسمى الوظيفي (  ت)  نتائج اختبار( 16)  جدول

 بمحافظة مسندم  الإدارية في مدارس المديرية العامة للتبية والتعليم
المسمى   المحاور

 الوظيفي 
المتوسط  العدد

 الحساب 
 النحراف
 المعياري

قيمة  
 )ت(

 الدللة 

معلم  ع القرار صن
 أول 

 معلم 

15 

115 

48.4 

47.3 

8.06 

8.03 

460 , 900 , 

  تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي "سنوات الخبرة "للإجابة عن متغير
(One-way ANOVA ) ودلالتها لتحديد الفروق بين  "ف"قيمةوحساب

ن المحاور  يرات أفراد عينة الدراسة لكل محور م المتوسطات الحسابية لتقد
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تلفة لواقع صنع القرارات الإدارية في مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم  المخ
 .  يوضح هذه النتائج( 17) والجدول، هذا المتغيربمحافظة مسندم باختلاف 

 
ة  ودللتها لتقدير أفراد العين "ف"وقيمة  ANOVAنتائج اختبار   ( 17)  جدول

رارات الإدارية في مدارس المديرية  صنع الق لواقع لدرجة كل محور من المحاور المختلفة 
 متغير سنوات الخبرة" " العامة للتبية والتعليم بمحافظة مسندم باختلاف

 

 مصدر التباين  المحاور
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة "ف" 
مستوى  
 الدللة 

 

 صنع القرار 

 196.4 2 392.8 بين المجموعات 

2.9 0,05 
ضمن 

 المجموعات 
5851.  127 67.0 

  129 891.2 المجموع الكلي 

 
-One) تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي"الولية"للإجابة عن متغير

way ANOVA )لتها لتحديد الفروق بين المتوسطات  ودلا"ف"وحساب قيمة
دارية في مدارس  د عينة الدراسة لواقع صنع القرارات الإ الحسابية لتقديرات أفرا 

  والجدول ، هذا المتغيرالعامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم باختلاف  المديرية 
 .  يوضح هذه النتائج( 18)
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دير أفراد العينة لدرجة  ودللتها لتق"ف"وقيمة  ANOVAنتائج اختبار  ( 18)  جدول
ديرية العامة  اقع صنع القرارات الإدارية في مدارس الم كل محور من المحاور المختلفة لو 

 " الولية"متغير لتعليم بمحافظة مسندم باختلاف للتبية وا

 مصدر التباين  المحاور
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

 متوسط 

 عات المرب
 قيمة "ف" 

مستوى  
 الدللة 

 

 صنع القرار 

 258.7 2 77.6 بين المجموعات 

3.9 010 , 
ضمن 

 المجموعات 
813.7 127 65.5 

  129 890,9 المجموع الكلي 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة  ( 17)( 16)( 14)  لجداولتشير نتائج ا
لواقع صنع القرارات الإدارية في مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم  احصائية 

وعدد  ، والمسمى الوظيفي، تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي، ظة مسندمبمحاف
جود المركزية  غياب اللامركزية وو  إلى  ذلك احثتانتفسر الب وربما ، سنوات الخبرة

واقصاء العاملين على اختلاف خبراتهم في كل المدارس من المشاركة في صنع  
صة أن المعلمين هم  وقلة مشاركتهم في صنع القرارات المدرسية خا ، القرارات

على العملية التعليمية ومن  المنفذين لأي سياسة تعليمية وهم القائمين 
إلى  ( 18) و( 15) الجداولبينما تشير . اشراكهم في القرارات الضروري

اتفقت نتائج هذه  ، والولاية، وجود فروق تعزي إلى متغيرات المؤهل العلمي
وقد يرجع  ( 2016)  طيري ودراسة الم (؛2017)  الدراسة مع دراسة مومني 
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لى أن الظروف التي يتعرض لها  السبب في ذلك من وجهة نظر الباحثتان إ
الرغم من درجة تفاوتها بين  مين والمعلمات تكاد تكون واحدة علىالمعل

وكون القوانين والأنظمة المتعلقة بالثقافة التنظيمية  ، حاملي المؤهلات العلمية
هذا التفسير  ) .ها للجميع دون استثناءوالبيئة والظروف المحيطة هي نفس

 (  وع اليةموجود يمكن للمحكم الرج
التنظيمية  توجد علاقة ارتباطية بين الثقافة  هل: إجابة السؤال الخامس

وعملية صنع القرارات الإدارية في مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم  
 بمحافظة مسندم؟ 

مل ارتباط بيرسون بين محور  للإجابة عن السؤال الخامس تم حساب معا
   (19) كما هو موضح في الجدول،  رالثقافة التنظيمية ومحور صنع القرا

 محور الثقافة التنظيمية ومحور صنع القرار في  بينيوضح معاملات الرتباط  ( 19)  دولج
 م مدارس المديرية العامة للتبية والتعليم بمحافظة مسند

 صنع القرار  الثقافة التنظيمية  المتغيرات 

 الثقافة التنظيمية 
 .741** 1.000 ارتباط بيرسون

   ة القيمة الجدولي

 1.000 .741** ارتباط بيرسون صنع القرار 

  , 000 لية القيمة الجدو  

 ( 0,01)  معاملات الرتباط ذات دللة إحصائيا عند مستوى الدللة
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قيمة  وهي ( 0,74) قيمة الارتباط كانتأن ( 19)  يتضح من الجدول
د  مما يشير إلى وجو . 0,01وهو دال احصائيا عند مستوى ، ارتباط جيدة

لدى  لإدارية مستوى الثقافة التنظيمية وصنع القرارات ا علاقة عالية وجيدة بين 
وتتفق نتائج هذه  . مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم

ودراسة   (؛2015) لي ودراسة الكما (؛2017) الدراسة مع دراسة البلوي 
ع مستوى الثقافة  وعليه تستنتج الباحثتان أن كلما أرتف (.2012) عليان

عالة وأن الاهتمام بالثقافة  ة ارتفعت درجة صنع القرارات التربوية الفالتنظيمي
التنظيمية وصنع القرارات الإدارية لدى مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم  

لما لهما من  ، م المجالات التي ينبغي الاهتمام بهابمحافظة مسندم يعد من اه 
وبالتالي  ، ة في تطوير الأداةوزيادة الفاعلي، ى الاداءأهمية في تحسين مستو 

العلاقة إيجابية بين المتغيرين كلما كانت درجة تفعيل الثقافة  فكلما كانت 
  على تفوق  التنظيمية مع صنع القرارات الإدارية موجبة وهذا يعتبر مؤشراً 

 .  المدارس وتميزها في العمل
 ملخص لأبرز نتائج البحث  

ر الثقافة التنظيمية في  بدرجة عالية في جميع محاو  إن هناك موافقة -
 .  لعامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندممدارس المديرية ا

وأن محور القيم قد حصل على الرتبة الأولى وبدرجة عالية لمحاور   -
المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم يليه  الثقافة التنظيمية في مدارس 

ة الأخيرة حصل محور التوقعات  محو المعتقدات وفي المرتب محو الأعراف ثم
   .المستقبلية
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لواقع الثقافة التنظيمية في مدارس   -
، لنوع الاجتماعيالمديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم تعزى لمتغير ا 

 . وعدد سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي

صائية لواقع الثقافة التنظيمية في مدارس  توجد فروق ذات دلالة إح  -
 .  المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم تعزى لمتغير الولاية

ة في  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لواقع صنع القرارات الإداري  -
ير النوع  مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم تعزى لمتغ 

 .  وعدد سنوات الخبرة، سمى الوظيفيوالم، الاجتماعي

روق ذات دلالة إحصائية لواقع صنع القرارات الإدارية في  توجد ف -
مدارس المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسندم تعزى لمتغير المؤهل  

 .  لعلمي والولايةا

وصنع   توجد علاقة عالية وجيدة بين مستوى الثقافة التنظيمية -
 .  ليم بمحافظة مسندملدى مدارس المديرية العامة للتربية والتع القرارات الإدارية 

 
* * * 
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 التوصيات  
على ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية توصي الباحثتان 

 :  بالآتي
 .  ة بضرورة إشراك المعلمين في رؤية المدرسة وتنفيذ أهدافهاتوصي الدراس -1

 .   في صنع القرار قبل اتخاذهاسة بضرورة مشاركة المعلمين توصي الدر  -2
اسة بأعطاء دورات تدريبية للمعلمين كافة من أجل تبصيرهم  توصي الدر   -3

فة  بأهمية الثقافة التنظيمية وصنع القرارات الإدارية لزيادة الادراك نحو المعر 
 .  والممارسة

تناول متغيرات ل  تقترح الدراسة إجراء دراسات أخرى للثقافة التنظيمية وت -4
الثقافة التنظيمية  : أو دراسات أخرى مثل، ا الدراسة الحاليةتتناوله

والممارسات الإدارية في المحافظات العامة للتربية والتعليم بمحافظات  
 . سلطنة عمان

*  *   * 
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Abstract: 

The study aimed to identify the level of organizational culture and its 

relationship to administrative decision-making in the schools of the General 

Directorate of Education in Musandam Governorate, and to identify the impact 

of variables related to the study. To achieve the objectives of the study the 

correlative approach is used. A questionnaire consisting of 40 items is 

administered to 130 teachers and is then analyzed using the appropriate statistical 

methods. The results of the study showed that the teachers of the General 

Directorate of Education in Musandam Governorate are aware of the importance 

of organizational culture at a very high level and the importance of the decision-

making axis at a high level. The results indicated that there is a high and good 

relationship between the level of organizational culture and decision-making in 

the schools of the General Directorate of Education in Musandam Governorate. 

In the light of the results, the study proposed a number of recommendations, 

including: the involvement of teachers in developing the vision of the school and 

the implementation of its objectives, and the engagement of teachers in decision-

making processes. 

 

key words: Organizational Culture, Decision Making, Musandam 
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